Tisztelt Ugyfelek!

Jogszabaly valtozas kovetkeztében 2021 .januargdatéhaz elektronikus gyintézesi portal
hasznalatat érifit kérdésekben a Kormanyzati Ugyfélvonaltdl (1818) kaphatnak
tajékoztatast. Az et sz6l6 Magyar Allamkincstéari tjékoztatast az aliakban kozoljuk:

A pandémias idszakban kulonds fontossaggal bir az, hogy az (eglfblasznéljak az
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokat. Ennékeglitése éerdekeben, 2021. janual Bt
Kormanyzati Ugyfélvonal (1818) segiti az elektrarskigyintézési portél hasznélatét.

A 1818 a kovetkez szolgaltatdsok ellatasat biztositja:

- segitségnyujtas a rendszerbe valé bsheze

- technikai segitség az oldalon megjékerolgaltatasok kapcsan;

- ugyfelek tamogatasa az ASP rendszemiddesa soran;

- kapcsolattartas a kozponti szolgéltatoxelamint az tgyféltamogatoi feladatokat
ellato szervezetekkel;

- intézhét tgyekkel kapcsolatos tajékoztatas;

- SZEUSZ-szel kapcsolatos panaszok, k@&kérdejelentések, észrevételek fogadasa,
kivizsgalasa, tovabbitdsa, megvalaszolasa.

Az oOnkormanyzati ad6 és egyéb hivatali Ugyekbenmésretesen tovabbra is az
onkormanyzat az illetékes, és a sajat Ugyfélszalpésatornan keresztil biztosit tamogatast.

Javasoljuk, hogy lgyeik intézéséhez hasznaljaké@akermanyzatportal szolgaltatasait.”

Polgarmesteri Hivatal



