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2022-es évben 30 esetben avatkoztunk be tiizesetnél, tovabbi 16 esetben m{iszaki mentésnél. A stlyos
aszaly miatt a kdresetek f6leg erd6- (Dunaujvaros Dunapart), tarlé-, parlag tiizek, illegélis szemétleraké
tlizek, illetve maganszemélyek szabdlytalan égetései (szemét, kabel), kozlekedési balesetek alltak.
Onéllé beavatkozasaink féleg allatmentési feladatok voltak.

ESEMENYEK:

A kareseteken kiviil egyesiiletiink tébb rendezvényt is biztositott, tobbek kdzt a NAK SZANTOFOLDI
NAPOK és AGRARGEPSHOW -t, a dunaujvérosi Pardzs-Varazs, Devecser rally.

Kiemelném az egyesiilet allatbarat, dllatmentd tevékenységét, amiben Pethes Bélint tagunk véllalt
kiemelked§ szerepet. A kornyéken tallt sériilt, mentendé kuvikok, vércsék egyéb sériilt madarak,
denevérek az & segitségével hamarosan a Budapest Zoo, Sostoi Allatkérhdz szakembereinek a kezei
kozé keriiltek. Ez a tevékenység tobb mint 2000 Km megtett Gt (sajat koltségen) és rengeteg 6nkéntes
munkadrat jelentett.

Egyesiiletiink tagjainak a m{ikddési koriinkn kiviil nagyon fontos a hagyomanyGrzés és a nehéz
helyzetben él6k segitése. igy mar tobb éve, a Miivelgdési haz dltal szervezett Mikulds jaraton Takler
Istvdn tagunk a Mikuias.

Miikodésunket a tagdijon kivil az OKF pélydzatbél, a Mezéfalvai Onkormanyzattsl kapott
tdmogatasbdl, a rendezvénybiztositasokbdl és az adé 1%-bél fedezziik. A Mezéfalvai Onkorményzat
hozzéjarulasat ezdton is szeretném megkdszénnil

Fejlesztéseinkben a Magyar Falu Program Falusi Civil Alap keretében nyert palydzaton a tartds bérletbe
vett szertar felujitdsat kezdtilk meg. A nyert 7.000.000 forintot teljes sszegben anyagkéltségre
szeretnénk forditani, a munkadijak tarsadalmi munkéval, a telepiilésen él6 véllalkozék &nkéntes
munkajaval végeztiik, végezziik.

Terveink szerint a feltjitds 2023 nyaréra elkésziil.

Természetesen kérdéseikre a tovabbi részletekrdl a szébeli beszamolén valaszolok!
Tisztelettel;
Kaltenecker Miklés

MF OTE einék

Mezdéfalva; 2023.04.18.
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Targy: ,Az én falum Mez6falva” cim(i &nkormanyzati lap szerkesztéjének beszamoldja

Tisztelt Polgdrmester Ur!

Tisztelt Képvisel§-tesztiilet!

Az én falum Mezéfalva ciml 6nkormanyzati lap havi rendszerességgel jelenik meg, 12 oldal
terjedelemben. Tartalmat minden esetben egyeztetjiik Polgirmester Grral szerkesztGségi
megbeszélés keretében, valamint nyomdara adas el6tt az elkésziilt tjsag pdf-jét is ellenérzi
polgarmester ur és a miivel6dési haz vezetéije.

Tematikus tartalmi elemei:

1. oldal: Cimlapra minden esetben a legfontosabb falubeli események révid tartalma kerdil,
rairanyitva az olvasé figyelmét az elmilt idészak f6bb helyi eseményeire, eredményeire,
beruhdzésaira, valamint a kdzeljévé vérhaté linnepeire, meghatarozé programjaira. Szintén a
cimlapon ajénljuk az olvasé figyelmébe az Gjsag belsé oldalainak néhany cikkét.

2-3. oldal: 6nkormanyzati hirek, események, felhivasok, képviselé-testiileti déntések.

4-5. oldal: meghatdrozé helyi rendezvényekrdl, eseményekrdl szdlé beszamoldk, civil
szervezetek életér6l sz6l6 irdsok, dnkormanyzati felhivasok, stb.

6-7. oldal: a Pet6fi Sandor Altalanos Iskola hirei
8-9. oldal: a Tiindérkert Ovoda hirei

10-11. oldal: a Kiss Kdlman Miivel6dési Haz, valamint a kdnyvtar beszamoloi, programajanlioi
(plakatjai), sport, hirdetések, fontos telefonszamok

12. oldal: fontos események plakdtja, vagy ha ilyen nincs, akkor a sport.
Szerkeszt6i értékelés:

Mintegy 20 éve szerkesztem Mez6falva 6nkormanyzatanak lapjat, legjobb szakmai tudasom
szerint igyekszem informacidkban gazdag tartalommal, szerkesztettségét tekintve pedig a
témakorok fontossdga szerint stlyozva megtélteni az UGjsag oldalait. A kialakitott
rovatrendszert azért is tartom hasznosnak, mert a rendszeres olvasé hozzaszokik ahhoz, hogy
mit hol talal az djségban. Ha példaul sziil6ként, nagysziil6ként az iskolai vagy az 6vodai
dolgokra kivéncsi, akkor tudja, hogy azt a 6-7. vagy a 8-9. oldalon keresse, rendszeresen.

Meggy6z6désem szerint Az én falum Mezéfalva betélti azt a tajékoztaté szerepét, amelynek
céljabol a képviselS-testiilet megalapitotta annak idején. Informativ, politikai tartalmaktél és



részrehajlasoktol mentes, a koézpénzbdl finanszirozott k6zGsségi média szerepét betdlts,
megbizhaté helyi hirforrds. A lapot olvasva megfelel6 mddon, és objektiv tajékoztatashoz
juthatnak Mezéfalva lakoi a helyi ligyeket, rendezvényeket, 6nkormanyzati doéntéseket
illetGen.

Az intézmények (iskola, 6voda, mivelddési haz, konyvtar) életét az ottani vezetdk, illetve
megbizott dolgozdk foglaljak Gssze rovid cikkek formajaban. Halas készonettel tartozom nekik,
és rajtuk kival is mindenkinek (példaul a civil szervezetek vezetGinek), akik hozzajarulnak
ahhoz, hogy az Ujsag a leheté legteljesebb képet tarja olvaséi el6 minden honapban.

Mult évben megprébalkoztam azzal, hogy sajat email-cimet hozok |étre az Ujsag szamara,
amelyre a lakdk eljuttathatnak hozzank szamukra fontos informacidkat, am ez nem valtotta
be a hozza flizott reményeket.

Szerettiik volna megosztani az olvasdkkal a gyermekek sziiletésének 6romhirét - annal is
inkabb, mert nagyon sok kisgyermek él Mezéfalvan, a bolcsédei igények is erre utalnak -,
viszont ezzel sem jartunk sikerrel. A védéndkkel nem tudtunk partnerséget kialakitani ebben,
a sziil6ktdl pedig nem kaptunk adatokat.

Tartalmi szempontbdl tehat maradtunk tovabbra is a jart uton. Formai, tipografiai
szempontbdl szintén. Ami nem érzek gondnak, hiszen — DH-s tapasztalatbél mondom -, az
olvasék ragaszkodnak a megszokott formahoz, nem feltétlendl igénylik, illetve fogadjak el a
valtozasokat. Tovabba az A/4-es formatum eléggé behatarolja a mozgéasteret.

A szerkeszt6ként persze kissé elfogult vagyok a sajat ,termékemmel” szemben. Igyekszem
mindig a maximumot kihozni az adott ,,alapanyagbdl”. J6 érzés, hogy a visszajelzések alapjan
a kozség lakoéi is elégedettek az Ujsaggal, a tartalmat illeté kritikai észrevételrél nincs
tudomasom.

Szivesen fogadnam a képvisel6-testiilet észrevételeit, javaslatait is, hogy az eddiginél is
szinvonalasabb, tartalmasabb Gjsagot adhassunk a helybéliek kezébe, hogy a mezéfalviak a
magukénak érezzék az ,En falum Mezéfalva” 6nkormanyzati kiadvanyt.

ElSszallas, 2023. marcius 20.

Kérmendi Erzsébet

szerkeszt6, egyéni vallalkozo
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Mindig kérdésként vetédik fel bennemhogy mikénhtatdsibmy. a-heszdmotémi-
Szeretném lattatni azokat a munkdkat is, amik nem reklamértéktiek, mégis fontosak,
hisz a lakossagot szolgaljak.

34 f6s egyesiiletiink szinte allando6suld létszammal dolgozik j6 ideje. A 2022-es
év szomoru id6szak szdmunkra, hiszen 2 kollégat is végsé nyughelyére kisértiink.
Viszont sikertilt picit fiatalitani a korosodo csapatunkat. 3 fiatal taggal béviiltiink.

J6 a kapcsolatunk a rendérséggel. Mi sem jellemzi jobban, mint hogy az
6rsiinkb6l mar 2 f6 is a sorainkat erésitik. Ismert, hogy aladdolgozunk a rendéreinknek
és kozOs szolgalatokkal, auté kdlesonadéssal, lizemanyaggal segitjik elé hasznos
munkdjukat.

Tudva és ismerve Mez6falva kozbisztonsagi helyzetét, igy itélem meg, hogy a
lakossag nyugodt és biztonsagos telepiilést tudhat magaénak.

Jol mikédiink, mint 6sszekoté kapocs a lakosok és a rend 6rei kozott. Persze
nem vagyunk mindentudék, s vannak olyan megkeresések, amik nem a
kompetenciank. Ilyenkor az 1tba igazitds marad a feladatunk.

Stabil gazdasagi oldalt tudhatunk magunknak. Ezt aldtdmasztja a pénziigyi
kimutatasunk. Koszonettel tartotunk az ennek a hattérnek megteremtésében minden
segiténknek. Koszonjiik az 6nkormanyzatnak, beleértve polgdrmester urat, a tisztelt
testiiletet. A kisebb-nagyobb villalkozékat, a magénszféra minden tagjanak és persze
az Orszdgos és Megyei Polgar6r Szervezet tdmogatasat. Palyazatainkkal technikai
felszerelésiink fejlesztését és az onkormdnyzattal egyiitt gondolkodva a telepiilés
javdra igyeksziink tenni.

Komoly feladat a javak célszerd és hasznos beosztasa, felhasznaldsa. Neheziti a
helyzetiinket a megszoritasok. Tudott, hogy a kormanyzat 11 %-kal csékkenti a
szervezetek tdmogatdsdt. A cégaut6 adonal csak 1 autét tAmogatnak, azt is
drasztikusan cstkkentett mértékben. Ismerés, hogy a tarsadalmi munkaban végzett
munkank alapjat szolgdlé izemanyag 4ra a mi esetiinkben sem lehetett az arsapkaval
védett. Igy j6val tébbe faj.

Ezért meg egyszer megkdszonve a tdmogatasukat, kérem, hogy a tovabbiakban

is segitsék a munkankat.




Kapcsolatunk tovdbbra is baratinak mondott mas szervezetekkel. Kézosen
dolgozunk veliik.

Ismert a rendezvényeken végzett feladatunk. Lakossagi gondokban
segitségnyujtas, kozrendben, kozbiztonsiagban nyujtott munkavégzés. A rend6rség
altal koordinaltan vagy egyéni szervezéssel a szomszédos telepiilések polgardreivel is
egyittmikédve posta, MLSZ, bringatira, Testvértelepiilési Talalkoz6 (Vigassagok),
szemét szedés, Advent kis csokor a teljesség igénye nélkiil.

A szolgdlati 6sszesités részletesen mutatja a végzett munkankat.

Kérem, ismerjék meg, vitassak meg, és fogadjik el a 2022-es évi beszamolénkat.

Séki Laszlé

Polgar6r Parancsnok



Feliigyeldi bizottsagi jegyz6konyv

Téma: A Mezéfalvi Polgardr Egyesiilet Feliigyel$ Bizottsaganak éves pénziigyi ellendrzése az
egyesiilet 2022-es gazdalkodasaban
Késziilt: Mezo6falva Matyas kiraly utca 46. szam alatt

RésztvevOk: Nagy Istvanné pii.vezetd, Horvath Laszl6 bizottsagi elnok, Szatmari Laszl6 bizottsagi
tag.

Hatarozat: Mez6falva Polgarér Egyesiiletének 2022-es évi pénziigyi szamlait atvizsgéalva a bizottsag
megallapitja, hogy a szervezet miikodése a szabalyoknak megfeleld. Pénziigyi gazdalkod4sa példas.

Mez6talva 2023, mércius 16.

Jegyzokonyvvezetd bizottsagi elnék bizottsagi tag
Horvath Laszlo s.k. Horvath 1aszl6 s.k. Szatmari Laszl6 s.k.



Mezéfalvi Polgdrérség 2022. évi pénziigyi beszamoldja

Nyit6 egyenleg 2022. januar 1-én (bank+pénztar): 4.158.692,- Ft
Tamogatasok : 6.515.097,- Ft
NAV 1 %: 265.588,- Ft
SX4 beszerzésetkapcsolatos ktsg-k: 6.916.401,- Ft
Mikodéssel kapcsolatos tovabbi kiadasok: 3.235.587,- Ft
Zaré egyenleg 2022. december 31. (bank+pénztar): 787.389,- Ft.

Mez&falva. 2023. marcius 23.

Soki Laszlo s.k.



MEZOFALVA NAGYKOZSEG ONKORMANYZAT
2422 Mezb6falva, Kinizsi u. 44.

R 25/510-360; Fax: 25/506-820

E-mail: hivatal@mezofalva.hu

ELOTERJESZTES
Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
2023. aprilis 26-1 munkaterv szerinti testiileti iilésére

Napirend: Atfogé értékelés a 2022. évi gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatok
ellatasarol

Eléad6: Téth Andrea intézményvezetd

El6zetesen véleményezte: Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag

Tisztelt Képviselo - testiilet!

A gyermekek védelmérodl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gvvt.) 96.§ (6) bekezdésében foglalt rendelkezések értelmében a helyi 6nkorményzat a gyermek;jéléti
¢s gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol minden év majus 31-ig- a kiilén jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést készit, amelyet a képviseld-testiilet megtargyal. Az
atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. sz. melléklete
tartalmazza, amelynek megfelelden elkésziilt az elSterjesztés mellékletét képezd értékelés. Az
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag kdzvetleniil a testiileti iilés el6tt véleményezi az atfogd értékelést,
ezért az ott kialakult javaslat sz6ban keriil majd ismertetésre.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az atfogd értékelés elfogadasara, melyre az alabbi hatarozati
javaslat késziilt:

Hatarozati javaslat

Mezédfalva Nagykozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
.e../2023. (IV. 26.) hatarozata
a 2022. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellitdsirol
sz616 atfogd értékelésrél
Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag
javaslatat figyelembe véve a 2022. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szolo
atfogo értékelést elfogadja.

Felelos: Marok Csaba polgarmester
Hatarid6: azonnal

Mezéfalva, 2023.04.12,

Téth Andrea s. k.
intézményvezetd






Szocialis Intézmény és Mandékucko6 Bdlcséde
2422 Mezbfalva, Piac tér 3.
Tel.:06-25/506-900, 506-901

e - mail:szocialisintezmeny@mezofalva.hu

ATFOGO ERTEKELES
Mezéfalva Nagykdzség Onkormanyzata

2022. evi gyermekjoléti és gyermekvedelmi

feladatok ellatasarol

Készitette: Téth Andrea
intézményvezetd



A GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI FELADATOK ATFOGO
ERTEKELESE 2022. EVROL

Tisztelt Képviselé-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrél szol6 tébbszérésen modositott
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt) 96. § (6) bekezdése alapjan ,A
telepllési dnkorményzat és az allam fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
minden év majus 31-éig - a kiilén jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogéd
ertékelést készit.

Az értékelést - telepulési 6nkormanyzat esetén a képviselb-testlilet altali megtargyalast
kévetéen - meg kell kildeni a gyamhatésagnak. A gyamhatésag az értékelés
kézhezvételétél szamitott harminc napon belll javaslattal élhet a telepiilési
onkormanyzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon bellil érdemben megvizsgalja a
gyamhatésag javaslatait és allasfoglalasarél, intézkedésérdl tajékoztatja.” A Gyvt. 94. §
- a részletesen felsorolja a teleplilési onkormanyzat feladatait.

Az onkormanyzatnak a gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatok ellatdsa nemcsak
torvényben elbirt kotelessége, hanem alapveté érdeke, abbél a célbél, hogy a
gyermekek és az ifjusag testi, értelmi és érzelmi fejlédését figyelemmel kisérje annak
erdekében, hogy jogkéveté allampolgarra valhassanak.

A gyermekvédelmi térvényben és a szocialis toérvényben eléirt intézkedések révén,
valamint a pénzbeli és természetbeni tamogatasok és ellatasok soran azok a fiatalok és
gvermekek keriilnek az dnkormanyzat latokérébe a szocidlis jelzérendszer jovoltabol
(védoné, iskola/dvoda gyermekvédelmi felelése, csaladsegitd, rendérség stb.) akiknek a
fejlédése a sziilé/ gondviselé magatartasa, életvitele, a kiskori magatartasa vagy anyagi
okok miatt nem megfeleléen biztositott.

Jelen beszédmolbéban leirtak soran képet kaphatunk arrél, hogy az intézkedések,
valamint az ellatasok és tamogatasok milyen jelleg(i problémak kezelésére szolgalnak.

Jelen beszamolé kotelez6 tartalmi elemeit a gyamhatésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10.
mellékiete irja eld.

A fentiek szerint az atfog6 értékelésben ki kell térni:

1. A telepiilées demografiai mutatéi, kuldnds tekintettel a 0—18 éves korosztaly
adataira.



2. Az dnkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilék szama, kérelmezdkre

vonatkozé altalanosithaté adatok, elutasitasok szama, fébb okai,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozo6 adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak mobdjai, kedvezményben részesildkre
vonatkozo statisztikai adatok.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nylijté ellatasok
bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak moédja, miikddésének tapasztalata
(alapellatasban részestulbk szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé varandés anyak gondozasa, csaladjabél kiemelt gyermek
szlleinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival val6 egylittm(ikbdés tapasztalatai),

- gyermekek napkdzbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak
biztositasa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.

4. A felligyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi terlileten végzett
szakmai ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzék ellenbérzésének alkalmaval
tett megallapitasok bemutatasa.

5. Jovbre vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irdsai alapjan
(milyen ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb
kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A bilnmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa (amennyiben a
teleptlésen készullt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru
blnelkdvetdk szamanak az altaluk elkévetett blincselekmények szamanak, a
blinelkdvetés okainak bemutatasa.

7. A telepllési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylttmiikodés
keretében milyen feladatok, szolgdltatasok ellatdsaban vesznek részt civil
szervezetek (alapellatas, szakellatéds, szabadidés programok, drog prevencid,
stb.)

Mezéfalva Nagykdzség Onkormanyzatanak 2022. januar 01. és 2022. december 31.
napja kozotti idészakban végzett tevekenysége az alabbiak szerint kerlil bemutatasra.

1. A telepiilés demografiai mutatoéi

Mezéfalva Nagykdzség lakonépessége a 2019. december 31-i legylijtés alapjan
4631 f6 volt.



Korcsoportos bontas:

0-2 éves 147 6
3-5 éves 144 16
6-13 éves 347 16
14-17 éves 199 f6
18-25 éves 437 16
26-62 éves 2425 {6
63 év feletti 932 f6
Osszesen 4631 f6

Mezéfalva Nagykdzség lakonépessége a 2020. december 31-i legylijtés alapjan 4769

f6 volt.
Korcsoportos bontas:
0-2 éves 152 f6
3-5 éves 148 6
6-13 éves 357 16
14-17 éves 198 16
18-25 éves 406 f6
26-62 éves 2401 f6
63 év feletti 955 16
Osszesen 4769 f6

Mezofalva Nagykézség lakénépessége a 2021. december 31-i legylijtés alapjan 4758

fé volt.
Korcsoportos bontas:
0-2 éves 164 6
3-5 éves 147 16
6-13 éves 377 16
14-17 éves 2156
18-25 éves 428 6
26-62 éves 2475 16
63 év feletti 952 16
Osszesen 4758 6

Mezéfalva Nagykozség lakénépessége a 2022.

fo volt.

Korcsoportos bontas:

0-2 éves

145 f6

3-5 éves

153 6

december 31-i legyljtés alapjan 4570




6-13 éves B 377 16

14-17 éves - 194 18

18-25 éves 383 6

26-62 éves 2380 6

. 63eévfelett 938 6
Osszesen B 4570 f6

2. Az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 14. § (1) bekezdésében foglalt meghatarozas szerint a gyermekek
védelme a gyermek csaladban t6rténé nevelkedésének  elbsegitésére,
veszélyeztetettségének megelézésére és megsziintetésére, valamint a szlléi vagy mas
hozzatartozéi gondoskodasbol kikeriilé gyermek helyettesitd védelmének biztositasara
iranyulo tevékenység. A gyermekek védelmét biztositjak a pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti alapellatdsok, a gyermekvédelmi
szakellatasok, valamint a Gyvt - ben meghatarozott hatésagi intézkedések. A pénzbeli
és természetbeni ellatasok célja az, hogy a szocidlisan hatranyos helyzetben lévb
csaladokat segitsék annak érdekében, hogy a gyermek csaladi kérnyezetben toérténd
ellatasa biztositott legyen.

Pénzbeli, természetbeni ellatasok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Magyarorszag 2020. évi kozponti koltségvetésének megalapozasarodl sz6l6 2019. évi
LXVI. térvény tartalmazza a Gyvt. 19. § (1) bekezdés b) pontjanak, valamint a 20/A.§-
anak modositasat, amely a természetbeni ellatast pénzbeli tAmogatasra moédositja. A
Gyvt. modositasa alapjan a gyamhatésagokroél, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrél szo6l6 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) — amely az
ellatas igénylési folyamatat szabalyozza — moédositasra kerilt a 179/2019. (VII. 18.)
Korm. rendelettel, amely a kihirdetését kéveté napon, 2019. jalius 19-én hatalyba is
Iépett.

Ezzel parhuzamosan a Gyvt. 19. § (1.a) bekezdése szerinti, a gyermek csalddba fogadé
gyamjaul kirendelt hozzatartozdé részére megallapitott pénzbeli ellatas elnevezése — a
két tamogatasi elem megkllonboztethetésége érdekében — kiegészité pénzbeli ellatasra
maodosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem benyujtdsanak és
elbirdlasanak modja alapvetéen nem valtozott. Ennek értelmében a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény és az ahhoz kapcsol6édé kiegészitd pénzbeli ellatas iranti
kérelmet a sziilé6 vagy mas térvényes képviseld, illetve a nagykoru kérelmezé a lakcime
szerint illetékes teleplilési Onkormanyzat polgarmesteri hivatalanal vagy a
kormanyablaknal terjesztheti el6.

A rendszeres kedvezményre vald jogosultsdg — ideértve az ahhoz kapcsolddo
kiegészitd pénzbeli ellatast is — ismételt megallapitasdhoz a szilének vagy mas



torvényes képviselének, illetve a nagykora jogosultnak uj kérelmet kell eléterjesztenie.

A rendszeres kedvezményre vald jogosultsag kezdé idépontia — a Gyer. altal
meghatarozott kivétellel — a kérelem benyujtasanak napja. A kivétel arra vonatkozik,
hogy a telepllési 6nkormanyzat jegyzbje a rendszeres kedvezményhez kapcsolodd
kiegészitd6 pénzbeli ellatdst hivatalb6l indult eljaras esetén a gyamhivatal
gyamrendelésrél sz6l6 hatarozatanak a jegyz6hdz valé megérkezésének vagy a
gyamrendelés tényerdl torténd hivatalos tudomasszerzésének a napjatol allapitia meg.

A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a gyamhatésag (jegyzd) egy év idétartamra,
de legfeljebb:

a) ha a nagykorava véalt gyermek a nappali oktatds munkarendje szerinti
tanulmanyokat folytat és a 23. életévét még nem toltétte be, a 23. életév betdltéséig;

b) ha a nagykoruva valt gyermek fels6fokt oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul
és a 25. életévét még nem toltétte be, és a nagykorlva valasat megel6z6 masodik
honap elsé napja, valamint a nagykoriva valasat megel6z6 nap kézotti idészakban
legalabb egy napig rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre volt jogosult, a 25.
életev Dbetoltéséig allapita meg a gyermek, illetve a nagykoriva valt gyermek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsagat.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot, ideértve a kiegészitéd
pénzbeli ellatadsra valé jogosulisagot is, a gyamhatoésag — hivatalbél vagy kérelemre —
felllvizsgalja, ha a megallapitott jogosultsag idétartama alatt a jogosultsagi feltételekben
valtozas kdvetkezett be.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag

a) megsziinik a fent emlitett 23., illetve 25. életév betoltésével,

b) megsziintetésre kertiil, ha

ba) az emlitett felllvizsgalat azzal az eredménnyel zarul, hogy a jogosultsagi feltételek
nem allnak fenn, vagy

bb) a gyermek gyermekvédelmi szakellatasba kerdl.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag megallapitasanak célja
annak igazolasa, hogy a gyermek a szocidlis helyzete alapjan jogosult:

a)a torvényben meghatarozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésnek és a sziinidei gyermekétkeztetésnek,

b) a fent emlitett pénzbeli tamogatasnak, tovabba

c) a jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utdn a gyermek
csaladba fogadé gyamjaul kirendelt hozzatartozé kiegészité pénzbeli ellatasra akkor
jogosult, ha

a) a gyermek tartasara koteles, és

b) nyugelldtasban, korhatar elétti ellatasban, szolgalati jarandésagban, tancmlvészeti
életjaradékban, 4&tmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességii
személyek ellatasaiban, idéskoruak jaradékaban vagy olyan ellatasban részesiil, amely
a nyugdijszer(i rendszeres szocialis ellatasok emelésérdl sz6lo jogszabaly hatalya ala
tartozik.

A gyamhatésdg — azaz a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasa
esetén tehat a jegyz6 — annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek rendszeres



gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hoénapjara tekintettel
alapdsszegli penzbeli tamogatast folyosit, feltéve — ahogy fent emlitettem —, hogy a
gyermek, illetve fiatal feln6tt az a) és b) pont szerinti idépontban a gyamhatésag
hatarozata alapjan nem minésul hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet(inek.

A gyamhatésag (jegyz6) annak a gyermeknek, illetve fiatal felnéttnek pedig, akinek
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsaga a gyamhatésag hatarozata alapjan

a) atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjara tekintettel,
b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel
emelt 6sszegli pénzbeli tamogatast folydsit.

A 2022. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesildé gyermek
jogosult volt a Gyvt. 21/B. § - dban meghatarozott ingyenes vagy kedvezményes
intézmeényi gyermekétkeztetésre, és ha megfelelt a Gyvt. 21/C.§ - aban foglalt
feltételeknek, akkor a szinidei gyermekétkeztetés igénybevételére, tovabba a Gyvt.
20/A. §- dban meghatarozott természetbeni tamogatasnak, valamint a Gyvt. - ben és
mas jogszabalyban meghatarozott egyeb kedvezményeknek az igénybevételére is. A
2022. évben a Gyvt. 20/A. § - a alapjan a gyamhat6sag annak a gyermeknek, fiatal
feln6ttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga a
targyév augusztus 1-jén fennallt (a targyév augusztus hénapjara tekintettel), valamint a
targyév november 1-jén fennallt (a targyév november hénapjara tekintettel) alaptsszegli
pénzbeli tamogatast folydsit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt az a) és b) pont
szerinti idépontban a gyamhatdésag hatarozata alapjan nem minésil a 67/A. §-ban
foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet(inek.

2022. évben — fent emlitett modositasok szerint — a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmenyre jogosult gyermek szamara alkalmanként 6.000 Ft. alap 6sszegli pénzbeli
tamogatas folyésitanddé. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult és
egyben hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetli (HH-HHH) gyermekek
szamara pedig alkalmanként 6.500 Ft emelt 6sszegl pénzbeli tamogatas biztositandoé.

A Gyvt. moédositdsa alapjdn az arra jogosultak a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény keretében évente két alkalommal biztositott — a korabbi években Erzsébet-
utalvany formajaban nyujtott — tamogatast pénzbeli tamogatasként kapjak. A 2022-es
évben ez az dsszeg 1.265.000 Ft volt 6sszesen. Az alapOsszeget 61 gyermek kapta
meg, melynek Osszege 732.000 Ft volt. Emelt 0sszegli pénzbeli tAmogatasban 41
gyermek részesult, melynek 6sszege 533.000 Ft.

Az ellatottak szamanak alakulasat, korcsoportos-és gyermekszam alakulasat az alabbi
tablazatok mutatjak:

Ellatottak szama 2019.12.31-én
Kiskoru | 110 f6
Fiatal feln6tt 26

Osszesen 112 6



Ellatottak szama
Kiskoru
Fiatal feln6tt

Osszesen

Ellatottak szama
Kiskoru
Fiatal felnott

Osszesen

Ellatottak szama
Kiskoru
Fiatal felnott
Osszesen

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama korcsoport

Korcsport 0-5 éves

Gyermekek 28 f6
szama

Korcsport 0-5 éves

Gyermekek 326
szama

Korcsport 0-5 éves

Gyermekek 50 f6
szama

Korcsport 0-5 éves

Gyermekek 2116

szama

szerint;
2019.12.31.-én
6-13 éves 14-17
50 16 32 fo

2020.12.31.-én
6-13 éves 1417

42 16 20 f6

2021.12.31.-én
6-13 éves 14-17

46 16 2516

2022.12,.31.-én
6-13 éves 14-17

39 f6 14 6

2020.12.31-én
94 16
3f6
97 6

2021.12.31-én
121 16
316
124 6

2022.12.31-én
74 16
316
77 f6

18-
216

18-
36

18-
318



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé csaladok szama a gyermekek

Csaladok
tipusa

Csaladok
szama

Csaladok
szamabol
egyedulallék

Csaladok
tipusa

Csaladok
szama

Csaladok
szamabdl
egyedulallok

Csaladok
tipusa

Csaladok
szama

Csaladok
szamabol
egyedulallék

Csaladok
tipusa

Csaladok
szama

| Csaladok
szamabol
egyedulallok

1 2
16 17
4 5
1 2
9
11
3 3
1 2
15
15
4 7
1 2
4 15
3 5

szama szerint;

2019.12.31.-én

3 4vagy5s 6vagy7
Gyermekes csaladok széma

9 6 1

3 2 0
2020.12.31.-én

3 4vagyb 6vagy7
Gyermekes csaladok szama

10 1 0

0 0 0
2021.12.31.-én

3 4vagySs 6vagy7
Gyermekes csaladok szama

12 3 1

2 0 0
2022.12.31.-én

3 4vagy5 6vagy7
Gyermekes csaladok széma

7 4 1

2 0 0

Osszesen

49

14

Osszesen

31

Osszesen

46

13

Osszesen

31

10

A 2022-es évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem elutasitasara

nem kertilt sor.



A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama 2019. december
31.-én: 53 f6. (43 f6 HH,10 f6 HHH)

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek szama 2020. december
31.-én: 42 6. (34 f6 HH, f6 8 HHH)

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek szdma 2021. december
31.-én: 42 f6. (34 f6 HH, 8 f6 HHH)

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek szama 2022. december
31.-én: 40 f6. (35 f6 HH,5 f6 HHH)

Hatranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények k6zlil egy fennall:

- a szllé vagy a csaladba-fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket
egyutt neveldé mindkét szulérél, a gyermeket egyedil nevelé sziilérél vagy a csaladba-
fogadd gyamrél — dnkéntes nyilatkozata alapjan — megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfelijebb alapfokl iskolai végzettséggel
rendelkezik,

- a szlld vagy a csaladba-fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket
neveld sziuldk barmelyikérél vagy a csaladba-fogadé gyamrdl megallapithatd, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33.§ - a szerinti aktiv
kortak elldtasara jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénylésének idépontjat megeléz6 16 honapon belll legaldbb 12 hénapig
allaskeresdként nyilvantartott személy,

- a gyermek elégtelen lakdkornyezete, illetve lakaskérilményei, ha megallapithato, hogy
a gyermek a telepllésre vonatkozé integralt varosfejlesztési stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lak6kdrnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkili vagy
szlkséglakasban, illetve olyan lakaskorilmények kozott él, ahol korlatozottan
biztositottak az egészséges fejlédéshez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek és nagykoriva valt gyermek, aki esetében az a) — ¢) pontokban
meghatarozott kériilmények koézil legalabb kettd fennall.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

Mezéfalva Nagykdzség Onkormanyzat Képviselb-testilletének az egyes szocialis
ellatdsi formak szabalyozasardl, valamint a gyermek és fiatal feln6tt pénzbeli
tamogatasardl sz6l6 6/2021. (V. 12.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza ezen ellatasi
format:

,13. 8§

(1) A rendkivili gyermekvédelmi tAmogatas a gyermek és fiatal felnétt étkeztetésével,
gondozasaval, tartdsaval, oktatasaval és iskolaztatasaval Osszefliggésben |évo
kiadasokra, valamint a nevelésbe vett gyermek csaladjaval valé kapcsolattartashoz, a
gyermek csaladba t6rténd visszakerillésének el6segitéséhez kapcsolédd kiadasokra



igényelhet6. A kérelemhez csatolni kell a tadmogatasokra okot adé kériiimények
igazolaséara szolgalé iratokat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti timogatas megallapitasnak feltétele a 10.§ (1) bekezdés
a)- b) pontjaiban meghatarozott jdvedelmi hataroknak valé megfelelés.

(3) A rendkivili gyermekvédelmi tamogatast a gyermekre és fiatal felnéttre kell
megallapitani és a torvényes képviselbjének, illetve a fiatal felnéttnek kell folydsitani.

(4) A rendkivili gyermekvédeimi tamogatas Osszege egyszeri alkalommal
gyermekenkeént, fiatal felnéttenként 2.500,- forint, legfeljebb 10.000,- forintig terjedhet.”

Bursa Hungarica Felsdoktatasi Osztondij

Mezébfalva Nagykézség Onkormanyzata a 2022-es évben is csatlakozott a Bursa
Hungarica FelsSoktatasi Osztondij Palyazathoz, amely a szocialis helyzetiik miatt
raszorulé nappali tagozatos egyetemi és féiskolai hallgatok, tovabba felsGoktatasi
intézménybe jelentkezni kivané fiataloknak a tanulmanyok megkezdését kévetéen nydjt
rendszeres anyagi tAmogatast.

2019. évben 3 fiatal felnétt részére biztositott dszténdijat az &nkormanyzat, e célra
kéltségvetésébol 220 000 forintot hasznalt fel.

A 2020-as évben 5 fiatal feln6tt részére biztositott dszténdijat az dnkormanyzat, e célra
kéltsegvetésébsl 275.000 forintot hasznalt fel.

A 2021-es évben 2 fiatal felnétt részére biztositott Gsztondijat az dnkormanyzat, e célra
kéltségvetésébdl 180.000 forintot hasznalt fel.

A 2022-es évben 1fiatal feln6tt részére biztositott 6szténdijat az 6nkormanyzat, e célra
koltségvetésebdl 60.000 forintot hasznalt fel.

A gyermekétkeztetés megoldasanak médjai, kedvezményben részesiilékre
vonatkoz6 statisztikai adatok

Mez6falva Nagykdzség Onkormanyzata a sajat fenntartdsdban lizemeltetett
fézékonyhaval latja el a gyermekétkeztetésbél adodo feladatokat.

A gyermekétkezésben résztvevé gyermekek és tanuldék szama a 2019. évben az
alabbiak szerint alakult:

Etkezés tipusa | Ovoda | Iskola Osszesen
Teljes téritési dijat 20 16 88 6 108 6
fizet _ _
50%-0s ] 0f6 37 16 37 16
kedvezményben
reszesl _

100%-081 90 f6 5116 141 £6
kedvezményben

részesll



Etkezés tipusa Ovoda Iskola Osszesen

Mind6sszesen 110 16 176 16 286 f6

A gyermekétkezésben résztvevd gyermekek és tanulék szama a 2020. évben az
alabbiak szerint alakult:

Etkezés tipusa Ovoda Iskola Osszesen
Teljes téritési dijat 16 16 75 16 916
fizet
50%-0s ' 0 6 30 f6 30 fo
kedvezményben
részesil
100%-0s ' 89 f6 42 16 131 f6
kedvezményben
részesdl
Minddsszesen 105 6 147 6 252 16

A gyermekétkezésben résztvevé gyermekek és tanulék szama a 2021. évben az
alabbiak szerint alakult:

Etkezés tipusa Ovoda Iskola Osszesen
Telies téritési dijat 10 18 113 16 123 6
fizet
50%-0s 0 f6 48 16 48 6
kedvezményben
részesll
100%-03' 7316 48 16 121 f6
kedvezményben
részesdil
Minddsszesen 83 16 209 16 292 6

A gyermekétkezésben résztvevd gyermekek és tanuldék szama a 2022. évben az
alabbiak szerint alakult:

Etkezés tipusa Ovoda | Iskola Osszesen
Teljes téritési dijat 916 111 8 120 16
fizet
50%-0s ] 0 f6 56 6 56 o
kedvezményben
részesll |
100%-05' 98 f6 39 16 137 16
kedvezményben

részesul



Etkezés tipusa Ovoda Iskola Osszesen

Mindésszesen 107 6 206 5 31316

A Gyvt. 21. §- a értelmében:

»(1) Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfelelé gyermekétkeztetést
kell biztositani a gyermeket gondozé szil6, térvényes képviselé vagy nevelésbe vett
gyermek esetén a gyermek ellatasat biztosité neveldsziild, gyermekotthon vezetdje,
iletve az Szt. hatalya ald tartozé apolast, gondozast nyujtdo intézmény vezetdje
kérelmére

a) a bdlcsédében,

b) az 6vodaban,

C) a nyari napkdzis otthonban,

d) az altalanos és kézépiskolai kollégiumban, az itt szervezett externatusi eliatasban,

e) az altaldnos iskolai és - ha 6nkormanyzati rendelet kivételével jogszabaly masképpen
nem rendelkezik - a kbézépfoku iskolai menzai ellatas keretében,

f) a fogyatékos gyermekek, tanulok nevelését, oktatasat ellatdé intézményben és a
fogyatékos gyermekek szaméra nappali ellatast nyGjtd, az Szt. hatdlya ald tartozo
fogyatékosok nappali intézményében [az a)-f) pontban foglaltak a tovabbiakban egyutt:
intézményi gyermekétkeztetés],

g) a 21/C. §- ban foglaltak szerint a bélcsdde és az 6évoda zarva tartasa, valamint az
iskolaban az Nktv. 30. § (1) bekezdése szerinti nyari sziinet és az Nktv. 30. § (4)
bekezdése szerinti tanitasi szlinetek idétartama alatt (a tovabbiakban egyitt: sziinidei
gyermekétkeztetés).

(2) Az intézményi és a szlnidei gyermekétkeztetés biztositasara kotelezett
6nkormanyzat feladatanak ellatasahoz a kézigazgatasi teriletén kivilrl érkezé
gyermek, tanuid lakéhelye szerinti Snkormanyzattdl hozzajarulast kérhet.”

A Gyvt. 21/A. § (1)-(2) bekezdése alapjan:

.(1) Ha a szild, torvényes képviseld eltéréen nem rendelkezik, az intézményi
gyermekétkeztetés keretében a nem bentlakasos intézményben

a) a bolcsédei ellatasban részesulé gyermekek részére az ellatasi napokon a reggeli
féétkezést, a déli meleg fbéétkezést, valamint tizérai és uzsonna formdjaban két
kisétkezést,

b) a gyermekek és a tanulok szamara az évodai nevelési napokon, valamint az iskolai
tanitasi napokon az évodaban és a nem bentlakasos nevelési-oktatasi intézményben a
déli meleg féétkezést, valamint tizérai és uzsonna formajaban két kisétkezést kell
biztositani.

(2) Intézményi gyermekétkeztetésben részesllhet az iskolaban az a tanuld is, aki a
napkézit nem veszi igénybe. Az étkezések koziil az ebéd kiilon is igényelhetd.”

Szinidei gyermekétkeztetés
2016. januar 1. napjatol a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés a) pontjanak szabalyozasa alapjan

a telepllési Onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild,
torvényes képviseld kérelmére a déli meleg foétkezést a hatranyos helyzeti



gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan
hatranyos helyzetl gyermek részére ingyenesen biztositja.

Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzata a Csaladsegits- és Gyermekjoléti Szolgalat
kézremlkodésével 2022. évben is megszervezte a raszoruld gyermekek szlinidei
étkeztetését allami tamogatasbol.

2019. évben szil6i nyilatkozatok (kérelem) alapjan a szlinidei ingyenes
gyermekétkeztetést igénybe vette:

ldészak Gyermekek szama
Oszi sziinet 7
| Téli szunet 8
| Tavaszi sziinet 8
| Nyari szlinet 4

2020. évben szill6i nyilatkozatok (kérelem) alapjan a sziinidei ingyenes
gyermekétkeztetést igénybe vette:

Id6szak Gyermekek szama
Oszi sziinet 7
Téli szlinet 4
Tavaszi sziinet 2
Nyari szinet 9

2021. évben szildi nyilatkozatok (kérelem) alapjan a sziinidei ingyenes
gyermekétkeztetést igénybe vette:

Idészak Gyermekek szama
Oszi sziinet 3
Téli szunet 2
Tavaszi szlinet - 2
Nyari szlinet 4

2022. évben sziléi nyilatkozatok (kérelem) alapjan a sziinidei ingyenes
gyermekétkeztetést igénybe vette:

Idbszak Gyermekek szama
Oszi sziinet 0
Téli szlinet 8
Tavaszi szlinet 0 |
Nyari szlinet 8




3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtoé ellatasok
bemutatasa

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokat részletesen a gyermekek védelmérél és a
gyamigyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI. tdérvény, tovabba a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikddésik feltételeirél széld 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
szabalyozza.

A Gyvt. 15. § (2) bekezdése szerint a személyes gondoskodas keretébe tartozé
gyermekjoléti alapellatasok:

a) a gyermekjoléti szolgaltatas,

b) a gyermekek napkdzbeni ellatasa,

c) a gyermekek atmeneti gondozasa.

Gyermekjoéléti szolgaltatas:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatia a szocialis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrodl sz6ld 1993. évi lll. térvény (Szocidlis torvény) 64.§-a szerinti csaladsegités
feladatait: a szolgaltaté mikddési terliletén a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az
ilyen helyzethez vezetd okok megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
eletvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott szolgaltatas biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja tovabba a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (Gyermekvédelmi Torvény) 39. §-a
és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat:

- szolgaltaté m(ikddési terililetén a gyermek testi és lelki egészségének, értelmi,
érzelmi és erkdlcsi fejlédesenek, jolétének, a csaladban térténd nevelésének
eldésegitéséhez,

- a veszélyeztetettség megelbézéseéhez és a kialakult veszélyeztetettség
megszintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének a
megelézéséhez nyujtott szolgaltatas biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A csaladsegités gyermekjoléti szolgaltatas elésegiti a szocialis munka eszkdzeivel és
moédszereivel (csaladgondozas) a problémak komplex modon valé kezelését, a
csaladokban jelentkezé6 miikédési zavarok ellensulyozasat, mely magaba foglalja a
megeldzést, a probléma feltarast, a problémamegoldast.

Médszerek:

- informaciényujtas,

- tanacsadas,

- Ugyintézésben segitségnyuijtas,

- adomanyok kdzvetitése.

A csaladok segitése érdekében a térvényi eléirasnak megfeleléen jelzérendszeri felelds
latta el a teleplulésen a kapcsolattartas, jelzérendszeri értekezletek, szakmai
megbeszélések, éves jelzérendszeri értekezlet lebonyolitasaval kapcsolatos feladatokat.
Nagy hangsulyt fektetink a rendszeres és személyes konzulticiokra,
esetmegbeszélésekre és a szakmakdzi megbeszélésekre is. A jelzérendszer megfeleld,



hatékony m(ikédése elengedhetetlen, mivel a csaladsegité altal nydjtott segitségnyujtas
feltétele az intézményekkel, szakemberekkel térténé szoros egyittmiikodés. A Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozétt, eldre
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést
szervez. Erre 2022. évben 6 alkalommal kerdilt sor.

Az Onkormanyzat a gyermekjoléti alapfeladatat, a gyermekjoléti szolgaltatast — a
Szocialis, Csalddsegité és Gyermekjéléti Intézmény, majd 2022.augusztus 03. napjatol
a Szocialis Intézmény és Manokucké Bolcsdde csalad-és gyermekjoléti szolgalatan
keresztul biztositja.

2016. januar elsejétdl a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — miikddik. Telepilési szinten csalad-és gyermekjoléti
szolgalat, jarasi szinten csalad —és gyermekjoléti kozpont keretében.

A szolgalatok csaladsegit6i végzik a szocialis segité munkat, mig a hatésagi
feladatokhoz kapcsoldédd, gyermekek védelmére iranyulé tevékenységek, valamint a
specialis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepllési dnkormanyzataihoz
keriltek.

Utébbi feladatokat a Kézpont esetmenedzserei és tanacsadoi latjak.

A Kozpont altal biztositott specidlis szolgaitatasok:
- kapcsolattartasi tgyelet

készenléti szolgalat

jogi tdjékoztatas

pszicholégiai tanacsadas

csaladkonzultacié, csaladterapia.

2018.szeptember 1-t6l a Gyvt. 40/A § (2) ag) pontja értelmében kerlilt bevezetésre az
6vodai-iskolai szocidlis segités, mely szakfeladatot a jogalkotd a csalad-és gyermekjoléti
kézponthoz rendelte kdtelezden ellatandé feladatként.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitdé szolgaltatas a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézese érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nyljt a
kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kbznevelési
intézmény pedagogusainak.

A gyermekvédelem fontossagat mi sem mutatja jobban, minthogy a felméréseken
alapul6é becslések szerint minden harmadik gyermek igényel valamilyen intézményes
gyermekvédelmi beavatkozast a magas latencia ellenére is, tovabba a gyermekek
helyzete meéltan tikrézi a tarsadalom allapotat. "A tarsadalomnak minden tdrténelmi
id6szakban kozvetlen érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a gyermekek az adott kulturkérben az
elvart fejlettségi szintet elérjék.

A mindenkori tarsadalmon, annak berendezkedési modjan all, hogy a gyermekek
fejlédésének segitését mennyire tekinti sajat érdekének, és azt kulcsértéknek fogadja-e
el, ebbél kdvetkezden intézményei Gtjan (csalad, 6voda, iskola, szocidlis szervezetek)
mit tesz értlik gazdasagi, biolbégiai, nevelési, egészségligyi, kdzmliivelédési, jogi és
igazgatasi téren. Masfelél a koézvéleményt is rendszeresen foglalkoztatjagk a
gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdések: a média is gyakorta napirendjére tiizi a
terllet egyes szegmenseit, a gyermekvédelmi rendszer hianyossagairdl tudésitva, vagy
eppen a hatékony programokat bemutatva.



A gyermekvédelmi tevékenységek a csaladok megsegitésére, adott esetben a csalad
funkcidjanak poétlasara iranyulnak, igy a személyesség elve szempontként mertl fel az
ellatasok megszervezése soran is.

Az egyhazi és civil szervezetek szinte a gyermekvédelem intézményesiilése 6ta (sét,
még azt megel6zben is) aktivan szerepet vallalnak a gyermekek és a csaladok
megsegitésében. Napjainkban is szamos szervezet tevékenykedik a terlleten: egyre
tobb modellprogram jelenik meg, és egyre nagyobb szerepet kapnak a tarsadalmi
felelbsségvallalason, 6sszefogason alapulé kezdeményezések is.

A gyermekvédelem multidiszciplinaris volta mellett széles tevékenységi korrel
rendelkezik, szertedgazd témakordkre reagalva. Bar alapvetéen allami feladat, t6bb
intézmény is folytat gyermekvédelemhez kapcsolodd tevékenységeket. Tagabb
értelemben véve beletartozhat minden koriimény, amely a gyermekkel torténik
sziletésétél a felnétté valasaig, szlkebb értelemben a védelemre szorulé
gyermekekhez kapcsoléd6é allami tevékenységet takarja. Emellett a tarsadalom
kultiraatadd - és fejlesztdé tevékenységének része, amelyben a biolégiai, anyagi,
egészséglgyi, muvelédési (ezen belill elsésorban pedagdgiai és pszicholégiai),
szocidlis, pszichés, jogi és igazgatasi feltételek komplex biztositasaval segiti,
intézményein keresztil szervezi, hogy a felnévekvé nemzedékek pozitiv természeti és
szociokulturalis hatasokban részesiiljenek, igy megteremtédjenek annak a feltételei,
hogy az egyének elérhessék személyiségfejlédésiik felsé hatarat, majd az érett
felnéttséget.

A gyermekvédelem korrekciés intézmény, feladatat tekintve két viszonyrendszer
kulénitheté el: egyfeldl tarsadalmi szinten a tarsadalmi integraci6 és kohézid elésegitése
a célja az egyenlbtlenségek csdkkentésével, masfelél pedig a gyermek szintjén a
harmonikus fejlédést segiti az adott gyermek hatranyainak leklizdésével. Egyes
esetekben a csaladot helyettesitheti, azonban a csaladi szeretetet és identitast nem
tudja pétolni.

A gyermekvédelem tehat olyan, a gyermekek és a csaladok szamara esetleges és
kivilrdl meghatarozott tarsadalmi intézmény, amelyik a tarsadalmi integracié és a
személyes fejlédés szempontjait prébalja egymast kiegészitd moédon dsszhangba hozni,
mégpedig azokban a szituacidkban, konkrét esetekben, amikor ezek egymast
hianyallapotok vagy karositd tényezék kézepette nagymértekben akadalyozzak.

A gyermekvédelmi rendszernek az intézményesilés és ,intézménytelenités” egylttes
jelenléte, szakmai hattér és modszertani épitkezés, a valtozasokhoz valé alkalmazkodas
képessége, meglatasa és ezek szoros kapcsolédasa szikséges a hatékony
miikddéshez.

A gyermekvédelmet nemcsak az jellemzi, hogy gyermeket véd, hanem az is, hogy
egyike a tarsadalom kézfeladatainak.

A magan- és kozszféra torténelmi kulénvalasanak egyik elemeként a gyermekek
problémainak kezelését szolgald meghatarozott feladatok atkeriiltek a maganigy
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valt.

Ma a gyermekvédelemért az allamot terheli az elsédleges felelésség, még akkor is, ha
nem kormanyzati szerepldk is részt vesznek benne. Ezen tilmenden a gyermekvédelem
nem egyszeriien a koéz altal végzett tevékenység, hanem olyan cselekvés, amelyet
meghatarozott kbzcélok érdekében folytatnak.



Az allami szerepvallalas kovetelményét az 1991. évi LXIV. térvény altal kihirdetett, a
Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény (a
tovabbiakban ENSZ Gyermekjogi Egyezmény) 3. cikkének 2. deklaralja:

"Az Egyezményben részes allamok kételezik magukat arra, hogy a gyermek szamara,
figyelembe véve szillei, gyamjai és az érte térvényesen felelés mas személyek jogait és
kotelességeit, biztositidk a jolétéhez szikséges védelmet és gondozast, e célbol
meghozzak a szlikséges térvényhozasi és kdzigazgatasi intézkedéseket".

Ez tehat magaban foglalja az intézmények szamara alkalmazand6 szabalyok
megalkotasat is.

Ehhez igazodéan az Alaptdrvény XVI. cikke (1) bekezdésében kimondja a megfeleld
testi, szellemi és erkdlcsi fejlédéséhez szilkséges védelemhez és gondoskodashoz valo
jogot biztositja.

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) célja pedig: "hogy megallapitsa azokat az alapveté szabalyokat,
amelyek szerint az allam, a helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellaté
természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd mas
szervezetek meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyljtsanak a
gyermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziil6i
kdtelességek teljesitéesehez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésérél és megszintetésérél, a hianyzé szllbi
gondoskodas poétlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kiker(lt fiatal
felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérdl”.

‘Fontos tehat, hogy a gyermekvédelem, mint tarsadalmi intézmény reagalni tudjon a
tarsadalmi és gazdaséagi véltozasokra, amelyek koronként és teriiletileg (az orszagok
fejlettségi szintjének fliggvényében) is valtozéak.

A gyermekvédelem 21. szazadi kivanalmai kézt az alabbi négy teriiletet emlitjiik meg:
- szakmapolitikai kihivas,
- jogi szabalyozas fejlesztésével kapcsolatos kihivas,

----------

- szakmafejlesztési kihivas, rendszerfejlesztési kihivas.

Az ezen kihivasokra adott hatékony valaszok emelhetik a professzionalizmust,
szinvonalasabba tehetik az Ugyek elintézését, tovabba az Un. "szolgaltato
gyermekvédelem" iranyaba mozdithatja el a rendszert.

Mind a preventiv, mind a specialis gyermekvédelem miikédési mechanizmusaban
szerepet jatszik a veszélyeztetettség és annak mértéke, valamint a gyermekvédelmi
probléma megléte. A gyakorlatban azonban egyik fogalomra sem létezik egy egységes
definicid, igy a megitélésik nagyban fiigg a gyermekvédelmi szakemberek gyakorlatatol
és mérlegelésetdl, amely aztan befolyasolja, hogy a gyermekkel kapcsolatos igy
alapellatasban vagy gyamhatésagi eljaras meginditasaval folytatodik.[

A gyermekvédelmi probléma egy tarsadalmi konstrukcid, melyet az dn.
"gyermekvédelmi haromsz6g" (azaz a gyermek, a szilé és az allam viszonya) hataroz
meg, és amelynek részét képezi a veszélyeztetettség.

A Gyvt. értelmezé rendelkezései szerint a veszélyeztetettség: "olyan - a gyermek vagy
mas személy altal tanusitott - magatartas, mulasztas vagy korlilmény kovetkeztében
kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlddését gatolja



vagy akadalyozza". Ez az altalanossagban meghatarozott definicié6 magaban hordja azt
a dilemmat, hogy a veszélyeztetettséget objektiv, kozpontilag meghatarozott mutaték
alapjan, vagy szubjektiv, a szakember tudasara, ismereteire tdmaszkodd megitélés
alapjan kell, illetve lehet megallapitani.

A veszélyeztetd magatartas lehet alacsony foku, mérsékelten vagy nagyon sulyos,
valamint életveszélyes; a gyermek bantalmazas kilénb6zé formai is e kategdridkba
illesztheték.

A veszélyeztetettség mertékétdl fuggden a Gywt. jellemzéen harom gyamhatosagi
eljarastipust rendel alkalmazni: a védelembe vételt, az ideiglenes hataly( elhelyezést és
a nevelésbe vételt.

A vedelembe vétel a gyamhatosag szintjén torténik intenziv csalddgondozas mellett,
abban az esetben, ha feltételezhetd, hogy az 6nkéntesen igénybe vehet6 alapellatasnal
célzottabb segitséget biztositva a veszélyeztetettség megsziintetése varhaté.

A szlloknek a gydmhatoésag a gyermek nevelése korében feladatok teljesitését és a
gyermekjoléti szolgalattal (és egyéb alapellatashoz tartozé szereplékkel) valo
egylttmiikdeést irja el6, adott esetben az itéléképessége birtokaban Iévé gyermeknek is
megallapithat kételezettségeket.

A védelembe vétel fellilvizsgalatara egy év leteltével kerlil sor, hacsak nem torténik
valamilyen rendkivili esemény, amely mas gyermekvédelmi intézkedést igényelne.
Amennyiben két év utan a védelembe vétellel sem oldodott meg a probléma, eljarast
kell inditani a gyermek nevelésbe vétele irant.

A védelembe vételt a fiatalkord blnelkvetdk esetében a megel6z6 partfogassal
egylttesen is elrendelik, azonban felmerill annak dilemmaja, hogy a védelembe vétel
célja mennyiben szolgalhatna a blnelkdvetési prevenciot egyben.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés a gyermek azonnali hatélyu elhelyezését teszi lehetévé
sUlyos vagy életveszélyes veszélyezteteitség esetén. Az ideiglenes elhelyezés
idétartama alatt (30, 45 vagy 60 nap) a gyamhatdsag vizsgélata eredményeképp
megszinteti az elhelyezést, ha annak okai nem allnak fent, csaladba fogadast rendelhet
el, vagy nevelésbe vételi eljarast indit, valamint pert indithat a gyermekelhelyezés
megvaltoztatasa vagy a szildi felligyelet megsziintetése irant.

A nevelésbe vétellel a gyermeket a csaladbél kiemelik és mas gondozasi helyre utaljak
(jellemzben: a személyes gondoskodast nyujté ellatasok valamelyike, mint példaul a
neveldsziilé vagy a gyermekotthon).

Ez abban az esetben kdvetkezhet be, ha semmilyen mas gyermekvédelmi megoldas
nem alkalmas arra, hogy a gyermek csaladjaban nevelkedjen oly médon, hogy az
egeszséges fejlédéshez valé joga megvaldsulion, miutan nyilvanvaléan nem minden
csaladi viszonyba tud az allam (vagy a segitd szakember) eredményesen beavatkozni
kiviilrél, ezaltal a gyermek veszélyeztetettségét megsziintetni, vagy ha a gyermek mas
okbél maradt gondoskodas (és sziil6i feluigyelet) nélkiil.

Ugyanakkor a nevelésbe vétel - egyes kivételektdl eltekintve - sosem végleges hatallyal
térténik: addig tart, amig a sziilék Gjra képessé valnak a gyermek nevelésére.



Alapvetéen harom koéralmény befolyasolja az anya (szild) és a gyermek tartés
kapcsolatanak és egyitt maradasanak alakulasat: a sziilé személyisége, a csaladi
hattér vagy egyéb tamogatasok, és a gyermek korai kétédésének megléte.

Amennyiben tehat ezekben diszfunkciok Iépnek fel, sziikségessé valik a csalad
megsegitése, veszélybe keriilhet a gyermek csaladban térténé nevelkedése.

Altalanossagban megallapithatd, hogy legtobbszér nem csak egy, a kiemelést
megalapozé ok jelenlétérdél van sz6, hanem tobb, okozatossagot mutaté koérliilmény
Osszességérdl. A legtdbb hatrany visszavezetheté a csalddok alacsony tarsadalmi
statuszara és a szegénységre.

Masfeldl pedig sok eset nem csupan a szilék gondozasi képtelensége miatt kévetkezik
be, hanem amiatt is, hogy a gyermek mellett nem all a tdgabb csaladi-rokoni korben
sem ellatasara alkalmas olyan személy,aki alkalmas lenne a kiskord gondozasara-
nevelésére. Ez a kérlilmény a kiemelést egy tagabb értelemben vett szocializaciés
problémava teszi.

A személyesség megjelenése a gondozasi tevékenység egyik Uj funkcidjaként is
ertelmezheté. A gyermekvédelem - ahogy a definiciéjabdl is kiderll - elsésorban a
csalad megsegitését, egyes esetekben funkciojanak potlasat szolgalhatia, igy a
szemeélyesség megjelenése és megteremtése adja az intézményrendszer felépitésének
jelentés részét.

A gyermekvédelem lényegét az informalis személyk6ézi kapcsolatok jelentik meg a
formalis szakmai rendszerben. Az egyén szempontjabdl a gyermekvédelemben minden
szemelyes cselekvés Ujrastrukturalja a rendszert.

Személyes kapcsolataink megléte és minésége meghatarozza a tarsadalomban elfoglalt
helylinket és a boldogulasi lehetéségeinket is. A kialakult kapcsolatok Gjratermelésének
munkaja, mintegy "szimbolikus tékeként" jarul hozza a csalad tarsadalmi statuszahoz,
legalabb akkora fontossaggal rendelkezve, mint a munkavégzésb6l megszerzett
eldrelépési lehetbségek.

A hasznalt tarsadalmi téke index harom fé komponensbdl all ¢ssze: kapcsolati tke,
bizalom és részvétel. Az alacsony végzettségliek, azaz a legfeliebb altalanos iskolai
végzettséget szerz6k és alacsony statuszGak korében kifejezetten alacsony a
tarsadalmi t6ke mértéke. E csoportok kérében altaldban az is igaz, hogy nem csak
kapcsolatszegények, de az intézményekkel, mas személyekkel szembeni bizalmuk is
alacsonyabb az atlagnal.

Mindezen koériilmények tehat kihatnak arra, hogy a valamilyen hianyt szenvedé csalad
képes-e segitséget kérni, illetve milyen mértéki az egyiuttmiikbdési készsége a kiils6
beavatkozast célz6é intézményekkel. A gyermekvédelmi szakembereknek funkcidja
azert is specialis, mivel a meglehetésen szenzitiv csaladi viszonyokba kell
beavatkozniuk és megoldasokat nyujtani.

Altalanossagban, ha egy csaladnal gyermekvédelmi probléma Iép fel, az elsé segité
szakember, akivel taldlkozhatnak, a gyermekjoléti szolgaltatasokhoz (alapellatashoz)
kapcsol6do csaladsegitd személye (aki szocidlis munkat végez), igy kulondsen nagy
szerepe van abban, hogy ebben a kezdeti szakaszban ki tud-e alakulni az
egyuttmikddes, hiszen ez a viszony a késdbbi kbézés munkara, valamint az esetleges
eljarasokra is kihat. (Példaul a védelembe vételi eljaras a csaladsegité javaslatara is



indulhat , de a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tehet javaslatot a nevelésbe vételre
is.)

A csaladlatogatas abban is segithet, hogy bizalmat ébresszen azokban, akik mindig
bizalmatlanok a hivatalos intézményekkel szemben.

A magatartasvaltasra tobb az esély abban a k&rnyezetben, amelyben a csaladok
életvitelszerlien élnek, hiszen itt kénnyebb (j dolgokat bevezetni és megtanitani. A
helyszinen a csaladsegitének is kénnyebb a strukturalis lépésekkel azonnali hatast
elérnie.

A segitd rendszerek esetében az utébbi id6ben megfigyelhetd az elmozdulas a
csaladkézpontusag felé, amely sordn az elsédleges cél a csaladdal valdé partneri
kapcsolat kialakitasa az esetfelvételi idészakban, majd a k6z6s egyuttmiikodés soran a
csalad fokozatos 6nallésitasa, amelynek Iépései kozé tartozik a csalad kétédésének
kialakitdsa és az elérés modszertanainak kidolgozasa is.

A segitd relacibkban a partneri viszony és a kontroll egyittesen van jelen. A
tanacsadasi tevékenység folyamatos, ugyanakkor a formalizalodas mellett sziikséges a
spontaneitas megérzése is. A csaladsegiték gondolkodasmodjat egyszerre hatja at a
csaladorientaltsag, a valtozasok 0sztonzése korében pedig a rendszerszemlélet.

A sziik értelemben vett gyermekvédelem a védelemre szorulé gyermekek felé iranyulé
allami és tarsadalmi tevékenységet foglalia magaban. A gyermekvédelmi ellatdsok a
gyermekjoléti alapellatasban és a gyermekvédelmi szakellatasban oGltenek testet, az
intézkedések és beavatkozasok tartalmat pedig a veszélyeztetettség mértéke hatarozza
meg.

A gyermekvédelmi problémaknak és a veszélyeztetettségnek a fogalmi kidolgozasa
azonban még nem tértént meg egységesen, amely egyfelél nagyobb lgyszamhoz is
vezet, masfeldl pedig ahhoz, hogy a célzottabb és hatékony segitségnyujtast a
gyermekek adott esetben késébb kapjak meg.

A személyesség-modell a gyermekvédelemben a terminolégia. Az ,intézménytelenités”
folyamataban és a személyes kapcsolatok kiépitésén alapulé segité viszonyokban
jelenik meg elsésorban, rendezé elvként.

A személyes gondoskodast nydijtd ellatasok kdrében az atmeneti gondozasi formak és a
nevelésbe vetel kiilonbdztethetd meg. A nemzetkdzi ajanlasok egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek a gyermekotthonban nevelkedd gyermekeket érint6 fejlédési nehézségekre.

Bar a Gywvt. a szakellatast tekintve az intézményi elhelyezést illetéen a nemzetkozi
tendenciaknak nagyrészt megfelel azzal, hogy a nevel6sziléi elhelyezést teszi
elsédlegessé, valamint megindult a gyermekotthonok lakasotthonokkal térténé kivaltasa,
a gyakorlati megvaldsulas eltéréseket mutat, amely részben a szakemberi, a
neveldszilbi és az intézményi eréforras hianyabdl fakad.

Altalanossagban pedig elmondhatd, hogy a kiemelés kockazataval fenyegetett csaladok
megsegitésére kevesebb intézkedést tartalmaz a gyermekvédelmi targyl szabalyozas.
Megerésitésre szorulnak tovabba az atmeneti- alternativ gondozast ny(ijté intézmények
és felmertil a bentlakasos iskolak szabalyozasanak és az ellatasok kozti elhelyezésének
kérdéskore is, amelyek funkcidjukat tekintve az atmeneti gondozas intézményeihez



tartozva lépcsot képezhetnének az idészakos- vagy szakellatasban térténé elhelyezés
kdzott.

A kisebb, csaladiasabb intézmények mellett legalabb ugyanilyen jelentéségli a
gyermekekkel foglalkozé szakemberek ratermettségének, képzettségének novelése és
az allanddsag biztositasa céljabol a palyan tartasa.

A csaladok megsegitését, a gyermekek csaladban torténé nevelkedését célzé
programok nem csupan gazdasagosabbak, hanem hosszabb tavon megoldhatjak a
veszélyeztetett csoportok problémait és azok Gjratermelédését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részére a problémajelzések donté tébbsége a
kdznevelési intézményekbdl érkezik. A szllék folyamatosan kapnak tajékoztatast az
igazolatlan hianyzasok jogkovetkezményeirdl és a gyermek fejlédésére gyakorolt
hatasardl, azonban ez sokszor nem jelent szamukra visszatarté erét a gyermekek
elhanyagolasa tekintetében.

Az oktatasi-nevelési intézményekbdl érkezé jelzések jelentds részét még mindig azok
az adatlapok teszik ki, melyek magatartasproblémakrol, beilleszkedési nehézségekrél,
szocializaciés problémakrol, agresszivitasrél szamolnak be.

A problémak oka esetenként a szocializacié hidnya, a rendszer-és szabalynélkiili
mindennapok, a rossz szll6éi minta és a nem megfelelé gyermeknevelési modszerek
alkalmazasa.

A szuléi elhanyagolas jelentésége is felmeriil, hiszen a gyermekek egy része
gyermekpszichologiai kezelés alatt all, rendszeresen kell gyogyszert szednilk,
azonban a gydgyszerek nem mindig hatnak megfeleléen, valamint az is eléfordul,
hogy a szil6k nem megfeleléen adagoljak, vagy nem valtjak ki a gyogyszert, nem
viszik el a gyermeket kontrollvizsgalatra, a gyermek pszichés problémait
elbagatellizaljak. A jelentkezé problémak forrasat masokra haritjak.

A problémajelzé adatlapokbdl kitlinik, hogy a pedagdgusoknak nincs eszkozikk a
gyermekek magatartasproblémainak kezelésére.

Az elmult évekhez képest cstkkent az 6vodas gyermekekrél érkezett higiénés
problémakkal kapcsolatos jelzések szama.

A gyermekkoraaknal felmeriilé problémak szintén jellemzéek a fiatalkoruak kérében is.
Jellemzd, hogy nincs kellé példamutatas a sziilok részérél, a gyermekeknek nincsenek
céljaik, elképzeléseik, motivalatlansag, érdektelenség a jellemz6 rajuk.

Egyes csaladok esetében- jellemzden, ahol a szildk iskolazatlanok, a munka
vilagabol oOnhibajukbdl kikerlilnek - a pénztelenség kdvetkezményként adoédo
problémak miatt kialakulé rendszeres konfliktusokat, a sziilék helytelen magatartasat a
gyermekek mar természetesnek veszik, mas megoldasi stratégiak hianyaban.

A gyermekek fiatal korukbél eredendden sériilékenyebbek, ezért a jogrendszer szamos
eszkézzel gondoskodik fejlédésiik és jolétuk megfeleld kereteir6l. Magyarorszag
Alaptérvénye kimondja, hogy minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi
és erkolcsi fejlddéséhez szilkséges védelemhez és gondoskodashoz. Ideadlis esetben a
gyermekek ezt sajat, vér szerinti csaladjukban kapjak meg. A gyermekvédelemben az
allam, civil szervezetek és egyhazak is részt vallalnak, és kiemelten fontos szerepik van
az oktatasi és egészséguigyi intézményeknek.



A gyermekvédelem célja, hogy a gyermek megfelelé fizikai, szocidlis és pszichologiai
kérnyezetben néjon fel, és ehhez a célhoz a jogszabalyok kilénféle intézkedéseket,
szolgaltatdsokat, hatésagokat rendelnek. Mivel a gyermekek alapvetéen a sajat, vér
szerinti csaladjukban nevelkedve fejlédnek legjobban, lehetéség szerint mindig
torekedni kell, a csaladban valé megtartasukra. Ha erre valami miatt nincs lehetéség,
vagy a gyermeket sajat érdekei védelmében ki kell onnan emelni, akkor a mihamarabbi
visszahelyezés vagy egy masik csaladban valé elhelyezés az intézkedés célja.

A sajat csaladbol valdé kiemelés az utolsé eszkéz a hatéosagok kezében. llyenkor
neveldszilénél vagy helyettesité szilénél igyekeznek elhelyezni a gyermeket, ahonnan
vagy visszakeril az eredeti csaladjahoz, vagy 6rokbe fogadd csaladban talalnak neki
helyet .

A csaladban valé megtartast anyagi és természetbeni tAmogatéasok, tanacsadasok is
segitik, szlikség esetén a gyermekvédelem szervei aktivan segitik a csalad egységének
fenntartasat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egysége a 2022. évben szakmailag,
szervezetileg és munkaltatéi jogok tekintetében is kozvetlenil az intézményvezetd
iranyitasa ala tartozik.

Személyi feltételek :

A Csalad-es Gyermekjoléti Szolgalat szakmai létszama 2022-es évben:

-1 6 csaladsegitd 6 6raban —emellett intézményvetdi feladatok ellatasa 2 oraban,

-1 16 csaladsegitd, intézményvezeté helyettes 8 6raban, kdzalkalmazotti jogviszonyban,
-1 16 pszicholégus és 1 f6 jogasz havi 4 6raban, megbizasi szerzédéssel.

Targyi feltételek:

A jogszabaly altal elbirtak szerinti targyi feltételekben a korabbi évekhez képest nem
tortént jelentbs valtozas. A feltételek megfelelnek a jogszabalyi el6irasnak.

A Mezéfalva, Piac tér 3. szam alatt talalhat6 épulet részben akadalymentesitett. A 2022-
es évben ket irodahelyiség allt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitbinek
rendelkezésére. Szamitdégép, internet, telefon, fénymasold, szakkényvek biztositottak. A
kliensek komfortos korilmények kozott varakozhatnak és vehetik igénybe a
szolgaltatast.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladata:

A csalad —-és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél sz616 1993.évi lll. torvény (Szt.) és a Gyermekek védelmérél és a gyamugyi
igazgatasrol szolé 1997.evi XXXI térvény (Gywt.), valamint a fentiek végrehaijtasi
rendelete, a Személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél
szolo6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet és a Személyes gondoskodast nyuijto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikddesik feltételeirél sz6l6 15/1988. (IV.30.) NM rendelet, tovabba a Képviselé —
testulet altal jovahagyott 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg.



A csalad-eés gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott szolgaltatas alapelvei:

A csaladsegiték munkajuk soran mindenkor az ellatottak érdekeit és jogait szem el6tt
tartva végzik tevékenységiket, betartva a szocialis munka etikai kodexének
iranymutatasait.

Alapelvek:
- nyitottsag elve
- Onkéntesség elve
- egyenldség elve
- kiskordak mindenek felett allé érdekének elve
- azingyenesseég elve
- legkisebb kényszer elve
- acsalad 6nallésaganak elve

A nvyitottsag elve: A szolgaltatas igénybevétele feltételhez nem kéthetd. Az intézményt a
szolgaltatast igénybe vevék kdzvetlenil kereshetik fel.

Az onkéntesséqg elve: Az intézmény miikédése szolgaltatd jellegl. Az egyluttmiikodés
alapjaul a klienssel koézdsen megfogalmazott célok szolgalnak. A torvényben
meghatarozott esetekben nem érvényesil az 6nkéntesség elve.

Az egyenlfség elve: A szolgalat csaladsegitéi a szolgaltatast igénybe vevivel
megkulonboztetés nélkil foglalkoznak.

A kiskoruak mindenek felett allé érdekének elve: A gondozasi folyamat soran a
kiskoruak mindenek felett allo érdekét kell figyelembe venni.

Az ingyenesség elve: A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatdas igénybevétele
téritésmentes.

A legkisebb kényszer elve: Ha hatosagi kdtelezésre van sziikség, akkor ez a sziikséges,
ugyanakkor elégséges mértékben kell, hogy torténjen. A gondozasi folyamat alatt
torekedni kell az 6nkéntesség keretében térténd egyittmiikédésre.

A csalad 6nallésdganak elve: A segitdé tevékenység soran a cél az, hogy a csaladok
megerdsddjenek, alkalmasak legyenek a feladataik ellatasara, problémaik megoldasara,
ezaltal megel6zhet6 legyen egy ujbdli kiilsé beavatkozas.

A segité munka soran hasznalt médszerek: egyéni, csoportos és kozosségi szocialis
munka.

Az egyéni esetkezelés az intézményben folyd segitd munka eszkdze. A csaladsegitd
munka gyakorlataban a problémamegoldé modellt hasznaljuk.
Célunk az egyénben rejlé erk és a tarsadalmi segité formak egytttes mobilizalasa.

A csoportos esetkezelés hatékony eszkéz egy speciadlis réteg problémajanak
kezelésére. A csoporttal vald6 munka soran fokozza a csoporton beliili kohéziot.
Felismertetjik a csoporttal, hogy problémajukkal nincsenek egyedil, igy szamukra



kbnnyebbé vélik megfogalmazni azokat a megoldasi lehetéségeket, melyek atsegitik
Oket a mindennapok nehézségein.

A kozdsségi szocidlis munka soran a szocialis segité koordinalo tevékenységet végez
az adott kdzésségen belll. Segitségével egy kéz6sség meghatarozza igényeit, céljait,
kiilsé és belsd erdforrasait mobilizalja.
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas célja
A csaladsegités célja
A szocidlisan vagy mentalhigiénés problémak, illetve krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok tamogatasa, helyzetiik javitasa, nehézségeik megoldasa,
a szolgaltatasok nyljtasaval az elsédleges és masodlagos prevencié biztositasa.
A gyermekjoléti szolgaltatas célja

A gyermekek egészséges fejlédésének, jolétének, a csaladban térténd nevelkedésének
elésegitése. A veszélyeztetettség megel6zése és a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermek csaladbdl térténd kiemelésének megelézése, a mar

kiemelt gyermek csaladba valé visszahelyezésének elésegitése, utogondozasa.

Az ellatas igénybevételének maddja: dnkéntesen, vagy jelzérendszer altal kiildott esetek.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ligyfélfogadasi ideje:

Hétfé Kedd Szerda Csutortok Péntek
8- 12 éraig 12- 15 6raig 8- 12 éraig 12- 15 6raig Nincs
ugyfelfogadas

Szakmai tevékenység korében végzett feladatok

- Az ellatasi terileten él6 lakossag szocialis és mentalis jolétét veszélyeztetd
tényezbk felmérése, az adatok elemzése.

- A szocidlis fesziiltségek okainak feltarasa, megel6zésikre az egyént, illetve a
kdzosséget érintd intervenciok kidolgozasa és a segitd tevékenység soran valo
alkalmazasa.

- A gyermekek, a csaladok tdmogaté rendszerének fejlesztésében, a csaladokkal
kapcsolatban allé intézmények, tarsadalmi szervezetek tevékenységének
dsszehangolasaban valé kézremiikodés.

- Tamogatasokrél, ellatasokrél, szolgaltatasokrél vald tajékoztatasnydjtas, a
tamogatasokhoz valdé hozzajutas segitése.

- Szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés, haztartasgazdalkodasi, nevelési,
csaladtervezési, pszicholdgiai, jogi, és allaskereséséi tanacsadas, illetve az
ezekhez vald hozzajutas segitése.

- A valsaghelyzetben |évé varanddés anya tamogatasa, tanacsadas, a szocidlis
szolgaltatasokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz valé hozzajutas segitése.

- Prevenciés jelleggel kodzosségfejlesztés, valamint egyéni és csoportos




készségfejlesztés céljabol szabadiddés programok szervezése.

- Hivatalos tgyek intézésében segitségnytjtas.

- A gyermek, egyén, a csalad problémainak rendezésére, a csaladon beldli
konfliktusok megel6zésére és megoldasara szocialis segité munka biztositasa.

- A hatdésagi intézkedés miatt gondozasban I|évé gyermekek és csaladjaik
vonatkozasaban egyittmiikddés a kdzpont esetmenedzserével a gondozasi
tervben foglaltak megvalésitasa érdekében.

- Az eszleld - és jelzbérendszer tagjaival vald egyittmiikodés szervezése,
kialakitasa és koordinalasa a gyermek veszélyeztetettségének, az egyén, a
csalad krizishelyzetének megelézése, megoldasa céljabdl.

- A gyermeket fenyegetd koézvetlen és sllyos veszélyeztetés esetén a
gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett kdzvetlen javaslattétel a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

- Adomanygyiijtésben kdzremiikddés és kdzvetités.

- Jogszabélyok illetve az intézmény &ltal meghatarozott adatlapok vezetése,
tevékenységek tervezése, a segité munka folyamatanak dokumentélasa,
tapasztalatok rogzitése.

- A veszélyeztetd tényezdk megsziintetése.

Egyéni esetkezelés, a szocialis segité munka menete

Az intézményt személyesen megkeresék tdjékoztatast kapnak az intézmény
feladatellatasardl, a szolgéltatasokrél. Amennyiben a kliens problémaja egyszeri
Ugyintézéssel megoldhatd, és a megtett intézkedés elegendének bizonyul az eset
lezarul.

Ha az els6 interju tapasztalata alapjan a csaladsegité gy itéli meg, hogy hosszabb tavu
segitsegnyljtasra van szilkkség, irasos egyittmiikodési megéllapodas megkotésére
kerlll sor, amely az alabbiakat tartalmazza.
- azigénybevevd és térvényes képviseld neve, elérhetésége
- acsaladsegitd neve, elérhetésége
- tajekoztatasi nyilatkozat (a szolgaltatas elemeiré!, tartalmarol, feltételeirsl, az
intezmény daltal a kliensre vonatkozé nyilvantartasokrdl, panaszjoga
gyakorlasanak modjarél)
- egyuttmikddési szandéknyilatkozat
- tbérvényes képviseld adatszolgaltatasi és valtozas bejelentési kbtelezettsége.

Az els6 interju, az azt kdvet6 talalkozasok, az egyes szolgaltatasok igénybevétele, azok
tartalma, a megtett intézkedések rogzitésre keriilnek a jogszabalyban eléirt, illetve az
intézmeényben kialakitasra kertilt dokumentéaciés adatlapokon.

A segitd szolgaltatds az igénybevevd otthonaban, csaladi kérnyezetében tett
latogatasokon, az intézményben folytatott segité beszélgetés és segité tevékenységek
utjan valdsul meg.

A cselekvési terv tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevé személy problémait, az
elérend6 cel érdekében megvalésitandé feladatokat, az egyittmikoédés modjat, a
folyamatba bevont szolgéltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a
segité folyamat varhaté eredményét. A munka soran a csaladsegité a hatékony és
eredményes segitségnyujtas érdekében esetkonferenciat szervez, az egyén vagy a



csalad Ugyében az érintettek részvételével és a velliik foglalkozé szakemberek
bevonasaval. Az esetkonferencia célja az informaciok cseréje, a probléma feltarasa, a
segitd beavatkozas megtervezése, a feladatok megosztasa. A hatésagi intézkedésre
torténd javaslattételt esetkonferencia el6zi meg, melyen részt vesz a kdzpont
esetmenedzsere és a jelzérendszeri egyuttmiikddésért felelés munkatars is.

A gondozas eredményessége a jogszabalyban meghatérozott rendszerességgel
felllvizsgalatra keril, amelynek eredményeként lehetéség nyilik a segité folyamat
lezarasara, fenntartdsara vagy a gyermek veszélyeztetettségének fennallasa esetén
mas hatosagi intézkedés kezdeményezésére.

Amennyiben a segité munka nem az igénybevevé 6nkéntes megkeresésén alapul,
hanem jelzés alapjan indul, az esetfelelés csalddsegité munkatars elsé Iépésben
felveszi a kapcsolatot az érintett személlyel, csaladdal, gyermekkel. A jelzett probléma
jellege, a veszélyeztetettség mértéke és a jelzésben érintet egyén, csalad és gyermek
igénye alapjan sor kerlil a szilkséges intézkedés megtételére, segitségnyujtas
megajanlasara.

Jellemzé problémateriiletek a szolgalatnal megjelentek kérében

- Rossz anyagi helyzet (mindennapi megélhetési problémak, rossz lakhatasi
korilmeények, a lakhatds bizonytalansaga, eladdsodas, kdziizemi hatralékok
felhalmozédasa)

- Gyermeknevelési problémak: éretlen személyiségii sziildk, a szilék nincsenek
kelloképpen felkészilve a gyermekvallalasra, kévetkezetlenség, talfegyelmezé
vagy korlatok nélkdili nevelés, a csaladon beliil eltéré nevelési moédszerek /kettds
nevelés/,

- kapcsolati nehézségek /szilé-gyermek kapcsolat, a szl személyiségfejlédési
nehézségeinek begylriizése/, erészakos kommunikacié /sziilé- gyermek, sziilé —
sziilé/, alacsony problémamegoldé készség, a sziilé ,lemond” a sziil6i feladatairdl

- Csaladi konfliktusok

- Az egyen vagy a szildk életvitele: szenvedélybetegségek

- Szlléi elhanyagolas /érzelmi, fizikai/

- Szllok betegsége /kulondésen a kezeletlen mentalis betegség vagy mentalis
betegség meglétére utaldé magatartds, amelynek vonatkozasaban hianyzik a
belatas,hianyzik a betegségtudat/.



Szakmai tevékenységre vonatkoz6 adatok a 2022 —es év soran

A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama gazdasagi aktivitas szerint:

Sorszam | Gazdasagi aktivitas | Fé Ebbél né/lany
01. . Foglalkoztatott | 4 3
02. “ Munkanélkili 4 2
03. i Inaktiv 26 11
04. Ebbdl (03-bol 3 2

nyugdijas)
05. Ebbél (0-3-b6l):15 9 9
éves vagy idésebb
tanuld
06. Eltartott 0-14 éves 4 3
koru gyermek
07. Osszesen: 38 19

A szolgalatnal meg

jelent személyek szama nem és korcsoport szerint:

Igénybevétel 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62- | Osszesen | csaladok
y . éves éves éves éves éves éves éves éves szama
modja
Egyuttmdikodési | 1 2 5 6 3 4 9 5 3 38 29
megallapodas
alapjan !

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Sorszam

Iskolai
végzettség

Fé

Ebbé6l 0-17 éves

Ebbdl né/lany

01.

Altalanos iskola 8
osztalyanal
kevesebb

20

9

9

02.

Altalanos iskola 8
osztalya

17

10

03.

Befejezett
szakmunkasképzé
iskola, szakiskola

04.

Befejezett
szakkdzépiskola

0s.

Befejezetlt
gimnazium

06.

Erettségire épulé
befejezett OKJ
iskola

07.

Felséfoku iskola
(féiskola,
egyetem)

08.

Osszesen

38

14

19




[ Sorszam Csaladi 6sszetétel Csaladok szama

01. Egyedul él6 4
02. Hazastarsi (élettarsi) 1
kapcsolatban él6k gyermek
nélkl
03. Hazastarsi (élettarsi) 15

kapcsolatban egyiitt él6k 1-2
gyermekkel (eltartott fiatal
felnéttel

04. Hézastarsi (élettarsi) 3
kapcsolatban él6k 3 vagy tébb
gyermekkel (eltartott fiatal

felnbttel)
05. Egy sziilé 1-2 gyermekkel 5
(eltartott fiatal felnéttel)
06. Egy szilé 3 vagy tébb 1
gyermekkel (eltartott fiatal
felnéttel)
07. Egyéb: 0
Osszesen: 29

A szolgaltatast igénybe vevék csaladok szama elsGdleges probléma szerint és a
problémak halmozott szama:

Sorszam A probléma tipusa Csaladok | Proplémak
SZama az
elsédleges | halmozott
prob_léma szama
szerint
a b
01. Eletviteli 6 18
02. Ebbél szenvedélybetegség 1 4
03. Csaladi- kapcsolati konfliktus 2 4
04. Csaladon bellili bantalmazas 0 0
05. Elhanyagolas 2 3
07. Gyermeknevelési 5 6
08. Gyermekintézménybe vald 1 1
beilleszkedési nehézség
09. Magatartaszavar, 1 2
teljesitményzavar
10. Fogyatékossag 0 0
11. Lelki, mentalis 1 1
12. Szenvedélybetegség 1 1
13. Foglalkoztatassal kapcsolatos 2 2
14. Anyagi(megélhetési, lakassal 3 17
_ 6sszefiggé)
15. Ugyintézéssel kapcsolatos 3 14
16. Informacidkéréssel kapcsolatos 3 24
17. _Egyeb 0 0
18. Osszesen 31 97




Szakmai tevékenységek adatai:

Sorszam Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részestldk szama
halmozott szama
a b
01. Informaciényuijtas 80 14
02. Segitd beszélgetés 31 6
03. Tanacsadas 31 14
04. Ugyintézéshez 79 19
segitségnyujtas
05. Konfliktuskezelés 25 12
06. _ Kriziskezelés | 1 1
07. | Kdzvetités ellatasokhoz 45 27
val6 hozzaféréshez
(pénzbeli)
08. Kozvetités ellatasokhoz 15 9
valé hozzaféréshez
(természetbeni)
09. Kozvetités mas 2 2
szolgaltatashoz
10. ebbél atmeneti 2 2
‘gondozasba ;
11. | Kdzvetités kbzponthoz | 10 10
12. Esetkonferencia 0 0
13. Esetmegbeszélés 6 3
14. Esetkonzultacié 0 0
15. Szakmakozi 6 0
megbeszélés
16. Adomanykdzvetités 30 14
17. Korny.tan. 20 11
elkészitésében
kézremilkddés
18. Csaladlatogatas 290 29
19. Pszichologiai
tanacsadas 24 8
20. Jogi tanacsadas 52 45

Egyluttmikddési megallapodas alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Sorszam Megnevezés Szolgaltatasban részesiilok
szama
1. Sajat Ugykodrben végzett 28
tevékenység
2. Egyéni gondozasi-nevelési 10
terv megvaldsitasaba
kdzpont altal bevonva B
3. | Szocialis valsaghelyzetben 0
lévé kiskoru varandos anya
L gondozasa ]
4. Osszesen 38




A jelzérendszer altal kuldétt jelzések 2022-ben

Sorszam Megnevezése Kuldott jelzések szdma
01. Egészségulgyi szolgaltatd 4
02. Ebbé&l (01-bél) védoénéi 4

jelzés
03. Személyes gondoskodast 3

nyujté

szocialis szolgalat
04. Koznevelési intézmény 25
05. Renddrség _ 1
06. Onkormaényzat, jegyzé, 0
_ gyamhivatal _
7. 37
Osszesen

A jelzérendszer miikbdésérdl:

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrdl, felsorolja a
jelzérendszer tagjait, meghatarozza azoknak kotelezé egyittmiikédésiiket, feladataikat a
veszelyeztetd okok feltardsaban, a veszélyeztetettség idében toérténd felismerésében.

A meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatdésagok a gyermek
csaladban térténé nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megel6zése és
megszintetése érdekében kotelesek egymassal egyuttm(ikddni és egymast kdlcsdnésen
tajékoztatni.

A gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi és Osszehangolja az érintett személyek és
szervezetek részvételét az észlel6 és jelzérendszerben.

A jelzérendszeri tag egyszerre kezdeményezi a folyamatot, illetve vesz részt a
beavatkozas tervezésébe és végre hajtasaban.

A gyermekjoléti szolgalat fogadja a jelzést, kezdeményezi az eréforrasok feltarasat a célok
kitlizését, a végrehajtasra iranyulé egytttmikddést.

A jelzbrendszer tagjaival a kapcsolat minésége és gyorsasaga jonak értékelhets. Fontos
feladat, hogy ezt a kapcsolatot még szorosabba és hatékonyabba tegyllk annak
érdekében, hogy ne beavatkozas, hanem prevencié torténhessen minél tébb csalad
életében.

Szolgalatunknal ellatasban |évé csaladok tobbsége egyuttmiikédd, kéréseinket,
tanacsainkat igyekeznek megfogadni. Sajnos el6éfordul munkank soran, mikor a csalad
csupan latszolagos egyuttmiikédést mutat, ez esetekben kevésbé eredményes a segitd
folyamat.

Az észleld és jelzérendszer a gyermekjoléti szolgalat legfontosabb alappillére. Feltaro,
informativ és segitd szocidlis kapcsolatrendszer, amelyet a gyermekjoléti szolgalat
mukodtet.

E veédoégylrl résztvevdi: védéndk, a gyermekorvos, a bolcséde, az 6vodai-és iskolai
szocialis segitd, a Gyamhivatal, a Partfogé felugyelék, a Rendérség, a Csaladsegitd
szolgalat csaladsegitéje, egyhazak, civil szervezetek.

Az észlelb és jelzbrendszer a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkéicsi fejlédését
gatlé, vagy akadalyozd magatartas, mulasztas, vagy koriimény miatt kialakult allapot
Iveszélyeztetettség/ megelbzése érdekében végzi munkajat.



A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai k6zé tartozik az észleld és jelzérendszer miikddtetése,
amely lehetévé teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az
egyes gyermek veszélyeztetettségének idében torténd felismerését. Az észleld
jelzérendszerben résztvevé szakemberek a sajat szakterliletiikén fellelhetd, a csaladokkal
és gyermekekkel kapcsolatos problémak jelzése soran kerlilnek a szolgélat latokorébe. E
jelzbérendszeri egyittmikddés egydttal team munkat is jelent, mert a problémak
Osszetettsége miatt a megoldas is sokszor csak a szakterliletek egyuttmiikddése soran
valésulhat meg.

A tarsadalom egyik leginkabb sériilékeny népességcsoportjat a gyermekek alkotjak, mert
a szlkségleteik, igényeik, érdekeik érvényre juttatasa terén egyenlétlen eréviszonyban
allnak a felnbttek dontési- és cselekvoképességével. Hogy fliggd helyzetilk okan
egészseéges fejlédésik és feln6tié valasuk ne keriilhessen veszélybe, illetve ne
szenvedhessen maradandé karosodast, kuléntamogatas, tébbletjellegli jogok és juttatasok
illetik meg a gyermekeket.

Az is koztudott, hogy a gyermeknépesség sem egységes a nyuljtand6é allami,
onkormanyzati, csaladi védelem mértékét és intenzitasat illetéen. Egyes rész-csoportok
korultekintébb, fokozottabb, kiterjedtebb tamasznyujtast igényelnek, mivel bizonyos
okoknal fogva kiléndésen akadalyozott, segitség- és kozosségfiiggd a fejlédésiiket,
jollétiket (és nem csupan a megélhetésiiket) biztosité javakhoz valé hozzaférésiik. Ide
tartoznak a kisebb életkort, a fogyatékossaggal él6, a tartés betegségben vagy
személyiségfejlédési zavarban szenveddé gyermekek, és ide sorolhaté a bantalmazast
és/vagy elhanyagolast atélt gyermekek csoportja is.

Ha pedig a gyermekvédelmi beavatkozas igénye a gyermeknél kilbénleges és/vagy
specialis sziikséglettel is tarsul, akkor kiemelt védelemre és tobbrétegli tamogatottsagra
szorul a gyermek.

A csalad, mint rendszer megfeleléen és hibasan egyarant ,mlkodhet”. Hibas
miikodésekor a belsd diszharmdnia a gyermeknek megmerevedett és célszerlitlen itéleti-
viselkedési mintakat kdzvetit, igy azt fejlédésében megakadalyozza.

A csaladon bellli valtozasok, az un. szerepvaltozasok, krizishelyzetekig fokoz6do
atalakulasi periédusokat hozhatnak Iétre. Ezek a csaldd belsé egyensulyat
Osszeroppanthatjak. A csaladnak nagy szerep jut a benne élék kiilénb6zé problémainak
megoldasaban.

A csalad az a szocialis tér, amelyben kevesebb alkalmazkodasi eréfeszitésre van
szilkség, a csaladtag ,obban elengedheti” magat. A csaladi légkor rejtett vagy nyilt
zavarai indithatjak el azokat a hibas irAnyt személyiségfejlédéseket is, amelyek vagy mar
gyerekkorban manifesztalédé lelki zavarokban, vagy a késdébbi, felnéttkori alkalmazkodas
zbkkendiben és téréseiben mutatkoznak meg.

A csaladnak azok a szerkezeti hibai, amelyek a gyermeki fejlédést guzsba koétik vagy
megzavarjak, csaknem mind a disszonans, egyenlétlen hazastarsi és sziil6i viszonyokban
gyOkerezik. A csalddi kontaktusmintak torzuldsa miatt azok beépitésére vagy azok
atvételével hibas, kedvezétlen viselkedési készségeket régzitik.

A csalad egészsége a felnové gyermek lelki egészségének dontd tényezdje. A lelki
megbetegedések kulcsat elsédlegesen tehat nem az egyénben, hanem az egyén és
kornyezete sajatos viszonyaban kell keresniink.

Kiegyenlitett kapcsolatok k6zoétt nemcsak az egyén, hanem az 6t korilvevé csoport is
fejlédik.



Stabil és biztonsagot adé csaladi légkdrben a személyiség az élet stresszhelyzeteivel
szemben olyan védettséget szerezhet, amely lelki egészségvédelmének eréforrasa és
Onmegvaldsitd életvezetésének biztositéka lehet.

Lehetséges, hogy a gyerek pszichés problémai tobbnyire a csaladrendszer egyenstlyanak
zavarait is tikrozik. igy a csaladi viszalyokban mindig a gyermek az, aki a legrosszabbul
jar. A legfontosabb annak elemzése, hogy miért és hogyan alakul ki a gyermekekben a
gyakran mar nemcsak szabalysérté, hanem térvényellenes magatartas.

A spekulativ fejtegetések aligha tudnak arra magyarazatot adni arra, miért van az, hogy
egyesek normaszegdvé valnak, mig masok megtalaljak a helyiiket a k6z6sségben.

A csaladi szocializacié soran tébb a hajlamositd tényezék kore:
- az anyakapcsolat hianya, megszakadasa
- az anya személyiségzavara
- a csaladi értékek labilitasa és eltérése a kozértékektdl
- az azonosulasi folyamat torései
- anevelésmodd brutalitasa
- ajutalmazasi médok torzulasa
- acsalad belsé patoldgiaja

A tadgabb kdrnyezeti hatdsok felél is szamos hajlamosité tényezd erdsitheti a devians
fejlédést:
- iskolai teljesitmény és magatartaskudarcok, melyek megoldasaban nem kap a
gyerek elég érzelmi tAmogatast,
- a csaladi diszharméniabol elvagyddé gyerek talalkozasa a galerikkel, bandakkal,
- akulonbozd kbzésségekhez vald csabitasok, '
- adevians korcsoportok altal nyljtott kedvezétlen mintak.

Mindezek a tényez6k azonban csak a gyermek sajatos, egyedi feltételrendszerén at
valhatnak tényleges artalomma.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikoddésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet az alabbiakat rendelte el:

9.§ (4) ,a gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31 napjaig tanacskozast szervez.

2023. februar 28.-4n a csalad-és gyermekjoléti szolgalat évzard tanacskozast tartott. A
tanacskozas célja, hogy a teleplilésen a gyermekjoléti, ill. gyermekvédelmi feladatot ellatd
szakemberek, sajat tevékenységiket bemutatva segitsék a teleplilés gyermekvédelmi
rendszerének egységes attekintését, egymas értékelését meghallgatva kézos stratégiat
dolgozzanak ki a feladatok szinvonalasabb ellatdsa érdekében. Ezen tanacskozason
elbadoként meghiviuk Kissné Fekete Evat a dunadjvarosi Utkeresés Segitd Szolgalat
nyugalmazott intézményvetdjét, aki a harmincot évi tevékenykedett a gyermekvédelem és
hajléktalan ellatas teruletén. A jelenlévbk véleménye szerint a vita inditdo utani kotetlen
beszélgetés a meghivott eléadé szakmai tudasanak, tapasztalatanak valamint
szemelyiseégének koszonhetéen, egyenértékii volt egy szupervizioval. A tanacskozas
soran értékelésre lezarasra kerlit a 2022-es év.

A gyermekjoléti szolgalat természetesen a gyermek legjobb érdekét szolgalé rendszer.
Arra a tényre kell tamaszkodni az egylittmikddés soran, hogy a potencidlis vagy
veszélyeztetett klienskorre egyetlen szakember sem lathat ra teljes mértékben, viszont



mindenki ralat bizonyos mértékben. A halézati miikédés mintegy keretbe foglalja a helyi
gyermekvédelmi szereplék észlelé-jelzérendszerként valé miikodésének folyamatat. A jol
miikodd, hatékony jelzérendszer képes felderiteni, jelezni az észlelt problémat, illetve
képes megoldasi alternativakat javasolni, valamint szlikség esetén eljarast
kezdeményezni az illetékes hatésagoknal.

A j6l m(ik6dé jelz6rendszer a hatékony informaciécserén alapul.

Az észlel6 és jelzbrendszer alapvetd feladata nevébél is kiolvashatd: észlel, vagyis
felismer, és jelez, vagyis segitséget kér a probléma megoldasara.

Alapvetd feladatunk az, hogy a gyermeket érintd, veszélyezteté probléma észlelésekor
sajat szakmai eszkdztarunkat mozgésitva avatkozzunk be, sajat szakteriiletiink szabalyait
es a gyermek legjobb érdekét szem el6tt tartva.

Amennyiben az észlel6 és jelzérendszer tagja olyan, a gyermeket veszélyeztet problémat
érzekel, melynek megoldasaban nem kompetens, haladéktalanul jelzéssel kell élni a
gyermekjoléti szolgalat felé, akkor is, ha annak csak a gyantja all fenn (pl. ablzus).

Az iskolai és az dvodai gyermekvédelmi munka, az utdébbi évben Gjabb kihivasokkal keriilt
szembe, tovabb sokasodott a magatartasi problémakkal kiizdé gyermekek szama.

Az el6zd évekhez képest tobben kértek segitséget pszicholodgiai tanacsadas keretében
szorongasok, félelmek miatt, és tébbszor volt téma az altalanos lehangoltsag, motivacio
vesztés, mint korabban.

Nagyon sok szinten és hosszan tartéan fogjuk a jarvany hatasait érezni, és természetesen
a gyerekekre is tobb szinten hat.

A csaladok egzisztencialis valsaga természetesen szintén mélyen érinti a gyerekeket is.

A megndvekedett pszichés, mentdlis, szocialis hianyossagok miatt egyes gyermekek
nemcsak tarsaikra jelentenek veszélyt, hanem énmagukra nézve is.

Legnehezebb feladat elfogadtatni, hogy els6sorban a sziilbk, a csalad feladata,
feleléssége és kotelessége a gyermekek egészséges fejlédését eldsegité koriilmények
biztositasa. Ehhez kell segitséget nydjtania az allamnak és az altala mikodtetett
intézményeknek, szolgaltatoknak.

A helyi dontések nagy hatassal vannak a csaladok életkoriiiményeinek alakulasara, az
elemi szocialis, gyermekvédelmi halé mikodoképességére.

A gyermekjoléti szolgalat az altala Dbiztositott szolgéltatdsokat gondozassal
(csaladgondozas- a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyuld
személyes segitdé kapcsolat), szolgaltatassal (ellatasok kézvetitésével) és szervezéssel
(észleld - és jelzérendszer miikddtetése, koordinacio) végzi.

A cél az, hogy a helyi gyermekjoléti szolgalat feladatat ugy tudja ellatni, hogy mind a helyi
kdzbsség, a kliens, a fenntartd, a jelzést tevd, a szakma képvisel6i elégedettek legyenek.
Ehhez tamogatast kell kapniuk a kilonbdzé intézményektél, a fenntart6tol,
szakemberekt6l. Fontos, hogy ne egymastol elkilonilten, hanem egylttmiikddve,
egymast kiegészitve, a feladatokat és a felelésséget megosztva végezziik feladatunkat.

A szolgalat csaladsegitéi a gyermekek mindenek felett all6 érdekét, a hatalyos
jogszabalyokat és az etikai kddexet szem elétt tartva a fokozatossag elvét alkalmazva, a
teleplilésen él6k szocialis, kérnyezeti és személyiségi jellemzdit, valamint a
szociokulturalis sajatossagait figyelembe véve vesznek gondozasba, kezdeményeznek
hatésagi intézkedést a jelzett kiskort érdekében.



Javaslatok a gyermekek ellatasa tekintetében:

A folyamatos fizetési problémak (nem megfelelé pénzzel valé gazdalkodas, éleimezés,
ruhazat, orvosi ellatas igénybe vételének hidnya, étkezési téritési dijhatralék), csaladi
funkciozavarok, a gyermekek helyzetét negativan befolyasoljak. Koézods odsszefogasra,
kulonboz6é  jellegli  (anyagi, mentalis stb.) megsegitésre lenne  szilkség
vonatkozasukban.(pl. Sziil6k klubja, egészségiigyi el6adasok)

Joévére vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa:
Igazolatlan iskolai hidnyzasok csokkentése érdekében hatékonyabb Gsszefogas.

Prevencios tevékenység

A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet el6irasa szerint a gyermekjoléti szolgalatnak a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében a gyermek szamara olyan
szabadidés programokat kell szerveznie, amelyek a csaladban jelentkezd nevelési
problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitését szolgéljak, illetve ezen
programok megszervezése a rossz szocidlis helyzetben 1évé szilének aranytalan
nehézséget okozna.

Minden évben igyeksziink arra torekedni, hogy szolgalatunk altal ellatott csaladok
gyermekei szabadidejukben kiilénb6z6 foglalkozasokon tudjanak részt venni.

2022. évben is rendszeresen szerveztiink adomanygylijtést raszoruld csalddok részére.
Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere a
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet segitségével élelmiszer, tapszer, bébiétel,
tartdsélelmiszer, zéldség-gyimolcs stb. adomanyt hozott szolgalatunknak, ezzel is tudtuk
tamogatni a nélkilozdket. A karacsonyi innepek kozeledtével szamos tébb felajanlas
erkezett maganszemélyektol, akik nagylelkii adomanyokkal tették szebbé az iinnepet.

A karacsonyi jotékonysagi akciéban szolgdlatunk 2022-ben 22 csaladnak juttatott
adomanyt. A Mezéfalvi Petéfi Sandor Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola alsé
tagozatos pedagdgusai szervezésében a tanitvanyok és csaladjaik ,Cipés doboz akcid”
keretében ajandékoztak meg a szolgalatunkkal kapcsolatban allé gyermekeket. Nagylelkii
felajanlasaik nagy 6érdmet okoztak a gyermekeinknek. A Petéfi Sandor Iskolafejlesztési
Alapitvany édességgel és gyiimolccsel kedveskedett ,gyermekeinknek”. Minden énzetlen
felajanié felé kdszonetiinket fejezziik ki.

Gyermekek napkézbeni ellatasa

A gyermekek napkdzbeni ellatasaként, a csaladban él6 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali felUgyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell
biztositani. Kdzséglunkben a gyermekek napkozbeni ellatasa bolcsédében (ellatasi
szerzOdessel), 6vodaban, valamint iskolai napkdzis foglalkozas keretei kbzott valdosul meg.

Gyermekek atmeneti gondozasa:
A gyermekek atmeneti gondozasat — a szlil6é kérelmére vagy belegyezésével — ideiglenes

jelleggel, teljes korii elldtassal kell biztositani, ha a sziilé6 egészségi allapota, életvezetési
problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a



csaladban nem tudja megoldani. A gyermek iskolai oktatasat — lehetéség szerint —
iskolavaltas nélkil kell biztositani ez idé alatt.

A gyermekek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgaldé ok fennallasaig, de legfeljebb
tizenkettdé hénapig tart, de szilkkség esetén meghosszabbithaté 6 hénappal, ill. a tanitasi év
végéig. A gyermek atmeneti gondozasa megszervezhetd a mikodtetd altal kijel6lt
helyettes sziilénél, gyermekek atmeneti otthonaban vagy csaladok atmeneti otthonaban.
Fontos megjegyezni, hogy ez az ellatasi forma a szulé szildi felugyeleti jogat nem érinti.

A 2022-es évben atmeneti gondozassal kapcsolatos intézkedés nem tortént.
Helyettes szlil6i ellatas:

Helyettes sziilé a csaladban é16 gyermek atmeneti gondozasat egyéni gondozasi-nevelési
terv alapjan, sajat haztartasaban biztositja. A helyettes szillé egyidejlileg — sajat
gyermekeit is beszamitva — legfeliebb négy gyermek gondozasat végezheti. A helyettes
szilét a gyermek ellatasara nevelési dij és kuldon ellatmany illeti meg, tevékenységét
helyettes sziildi jogviszonyban végzi

Az helyettes szll6i ellatas kialakitasara mar t6bb kezdeményezés volt. Az eddigi
tapasztalatok szerint azonban erre nem volt igény kézséglinkben.

4. A feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellendrzések tapasztalatai

A 2022-es evben intézményiink vonatkozasaban szakmai ellenérzés 2022. november 9-
10, és november 14. napjan tértént. A vizsgalt idészak 2020. januar 01. napjatdl az
ellenbérzés napjaig. A Fejér Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztaly hatarozata az ellenérzésrél még nem érkezett meg.

A jegyzbkdnyvben megallapitottak a csalad-és gyermekjoléti szolgalat vonatkozasaban a
kovetkezok:

. - Az engedélyes 2 f6 csaladsegitét foglalkoztat, akik egy irodaban folytatjak napi
ugyintézési és adminisztrativ tevekenységiiket a bizalmas beszélgetések az
eléterben levdé helységben végzik, ha nincs egyidejlleg tobb varakozé tgyfél.
Amennyiben van, Ugy az irodaban torténik a bizalmas beszélgetés. Eddig panasz
tgyfelektdl nem érkezett ezen eljarassal kapcsolatban.

- Kilénésen kilterlileti munka esetén személyes biztonsagot szolgalé eszkdz nem all
rendelkezésre a csaladsegitéknek.

- A szakmai program az intézmény székhelyét kivéve tartalmazza az NM.
rendeletben eldirt kételezdé szakmai elemeket.

- A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatassal érintett gyermek tekintetében az
engedélyes nem vezeti Gyvt. 139. § (1) bekezdése szerinti, mig nagykorl személy
esetében az Szt. 20§- a szerinti nyilvantartast.

- Az elsé talalkozast kdvetden lezart esetekben gyermekeknél a GYER- rendszerbe,
nagykoru személyeknél a KENYSZI rendszerbe rogzitik a szikséges adatokat.

- Az egyuttmikddési megallapodast nem az intézmeényvezetd jovahagyasaval kotik
meg.

- A csaladsegité nem a Szocidlis Agazati Portalon kézzétett formaban vezeti az
esetnaplot. Az esetnapléban rogzitett adatok azonban megfeleinek a jogszabalyi
elbirasoknak.

- A csaladsegitok a jelzést tevdék irdnyaba tett visszajelzést, valamint az
egyuttmdkddési megallapodast nem toltik fel a GYVR dokumentumtaraba.

- A 2020. évi jelz8rendszeri intézkedési terv nem allt rendelkezésre.

- A személyi feltétel megfeleld.”



Az intézményvezetd még az ellenbrzés idSpontjdban elkészitette a Gywt. 139.§ (1)
bekezdése es az Szt. 20.§- a szerinti tartalommal a nyilvantartasi tervezetet, letéltotte a
Szocialis Agazati Portalrol az esetnaplé mintat.

Egyéb hianyossagot a szolgalat vonatkozasaban a felligyeleti szerv nem éllapitott meg.

5. Jovdre vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa

2023. évben is nagy figyelmet kell forditani a hatranyos helyzetl, latokériinkbe kerilt
csaladok tamogatasara. A rendszeres csaladlatogatas, kérnyezettanulmany készitése
elengedhetetlendil fontos.

Az Onkormanyzat a jévében is arra torekszik, hogy fennmaradjon a rendszeres és j6
munkakapcsolatot a jelzérendszer tagjaival (orvos, védéné, gyermek- és ifjisagvédelmi
felelésok, intézményvezetdk, renddrség, gyermekjoléti szolgalat, kormanyhivatal), és
egymast tajékoztatva végezziik feladatainkat a gyermekek jolétének és biztonsaganak
érdekében.

A jelzérendszer tagjai rendszeresen konzultdltak egymassal a csaladok helyzetérél, a
gyermekekkel kapcsolatban felmeriilé problémakrol, k6zésen probaltak segitséget nyujtani
azok megoldasaban.

Nagyon fontos lenne, hogy a problémakkal kiizdé csaladokat, olyan élethelyzetbe hozzak,
ami segit kiemeli 6ket a hatranyt okozé kériilménybél, hogy megsziinjon az az allapotuk,
amely a gyermekek, testi, lelki és érzelmi fejlédését gatolja. Tovabba a jovére vonatkozo
javaslatok és célok kdzott szerepel napjaink egyik, akut szocidlis problémaja a csaladokba
begyiirizé tarsadalmi-gazdasagi valtozasok okozta rosszul miikédé csaladdinamika.

A csaladok egyre kevésbé tudnak megbirkdzni a gyermeknevelés felelésségével, a sziilbi
kotelezettségek teljesitésével. Ennek egyik oka lehet a csaladok életében megjelend
tarsadalmi statusszal &sszefiiggé negativ valtozas, probléma lehet a sziilék
felkésziletlensége a gyermekvallalasra, gyermeknevelésre.

A csalad a gyermek elsédleges szocializaciéjanak a szintere, az itt tanultak hatarozzak
meg a késObbi viselkedést, intézményi beilleszkedést és a tarsas kapcsolatok késébbi
alakuldsat. Ezért igen fontos, hogy a csaladokban felmeriilé gyermeknevelési
problémakat, interperszonalis kapcsolati zavarokat a lehet legkorabban felismerjik és
kezeljuk. Egyre tdbb csalad életében megjelennek az anyagi nehézségek is.

A szelesebb korli mindségi szolgaltatas érdekében eréfeszitéseket kell tenni annak
érdekében, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas specidlis feladatait ellathassuk, tekintettel az
ellatasi tertlet nagysagara és gondozottjaink problémainak hatékony kezelésére.

Tovabbra is szeretnénk minden olyan megmozdulds, maganszemély és szervezet
tamogatasat elnyerni, illetve kezdeményezéséhez kapcsolddni, akinek a célia a
kozséglinkben él6 gyermekek és csaladok helyzetének javitasa, testi, szellemi és erkolcsi
fejlédésiik elésegitése.

6. A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa

Az Onkormanyzatnak a fiatalokat érintd biinelkévetés és biinismétiés megelézését célzd
programja nincsen. A Dunaujvarosi Rendérkapitanysaggal 2003.évben mind a jegyzoi
gyamhat6sag, mind a gyermekjoléti szolgalat egytttmiikodési megallapodast irt ala, amely
elsGsorban a kolcsénds tajékoztatasra vonatkozé feladatokat fogalmazza meg és segiti
elé. Mezbfalva teleplilés és az Onkormanyzat vezetbi, dolgozéi, Gnkormanyzati
intézményei j6 kapcsolatot apoinak a rendérséggel.



Blnelkdvetés és sértetté valas lehetséaes okai:

A sértettée valas szubjektiv okai kdzll kiemelést érdemel a kiszolgaltatottsag, a fiiggd
viszony, az 6vatossag hianya, gondatlansag, a sziikséges vagyonvédelem elmulasztasa,
felelétlenség, figyelmetlenség, hosszabb ideje tartdé konfliktushelyzet, védekezésre
képtelen 4&llapot, mig azobjektiv okok kozila kbrnyezet kozémboOssége, terlilet
elhanyagoltsaga, kivilagitatlansaga. Mindezen okok egyuttesen segitik a blinelkévettket
tetteik elkbvetésében, jarulnak hozza az aldozatta valas kockazatahoz.

Bilnelkdvetés és sértetté valas lehetséges okai a gyermekjoléti szolgalat szemsz6gébél:
- sulyos anyagi problémak

- értékrend valsaga

- seérllt személyiségszerkezet

- kortars kapcsolatoknak valdé megfelelés vagya

- csaladi miikédési zavarok.

Feltételezhetd, hogy a fiatalkori bilinézés okai elsésorban a tarsadalmi problémakban
rejlenek.

Az a személy fog a devians magatartasformak haléjaba kerlini, akinek fiatalkori
szocializaciéja nem volt zékkendémentes, aki érzelmi valsagba vagy stresszhelyzetbe
kerdlt.

A zUll6tt életmdd kialakulasaban nagy szerepe van a kornyezetnek, a csaladnak és a
kortarsaknak. A gyermekjoléti szolgalat szemsz6gébdl a blinelkévetés és a sértetté valas
lehetséges okaiként emlitheté a margindlis tarsadalmi helyzet, a kortars kapcsolatoknak
valé megdfelelés, bizonyitas a ,héstettek” végrehajtasahoz, a szilard értékrend hianya,
serllt személyiségszerkezet, valamint a megfelel6 tarsadalmi tamogaté rendszerek
hianya.

A fent felsorolt okok, a gyermekek veszélyeztetettségére vezethetdk vissza. A gyermekek
nevelbdesi folyamatara er6s hatassal van a média is . Az altala kozvetitett agresszio
veszélyforras lehet mind a gyermekkord, mind a fiatalkorG korosztalyra. A
blnelkbvetéshez vezeté okként emlitendd meg, hogy az érintett korosztaly megfelel6
elfoglaltsag hidnyaban iskola utan csellengéssel tolti szabadidejét kortarsak tarsasagaban.

Még mindig jelen lévé probléma a szakellatasban lévé gyermekek altal kialakult helyzet
telepilésiinkdn. Mezofalvan két otthon haz talalhaté, amelyekben szakellatasban
(nevelésben lév6) gyermekek és fiatalok élnek.

A kozségben él6k szerint egyre komolyabb problémak jelentkeznek a gyakran magatartasi
gondokkal kiizd6 fiatalokkal kapcsolatban, akik — a panaszosok szerint — a varakozasokkal
ellentétben nem illeszkedtek be a helyi tarsadalomba, sét...

A telepllésen él6k tébbsége nem a lakasotthonokon belill zajlé pedagdgiai munkat
kifogasolja, hanem azt, hogy az otthonhazakban él6 fiatalok a kézség szamara egy
rendkivil ellentmondasos helyzetet eredményeznek.

Az érem egyik oldala, hogy a nehezen nevelheté gyerekek elhelyezését is meg kell oldani,
mas oldalrél viszont ez nem sértheti a lakossag érdekeit, nem teheti tonkre a nyugalmukat.
A szakellatasban dolgozé szakemberek kozott nagy a fluktuacié, igy a nevelék és a
gyermekek kbzétt nem alakulhat ki kotédés, bizalmon alapulé kapcsolat.

Az iskolakban is rossz példat mutatnak a gyerekek, fiatalok, bomlasztjdk az
osztalykézdsségeket, rengeteg a hianyzasuk.



7.A telepiilési Snkormanyzat és a civil szervezetek k6ézétti egyiittmiikédés

A gyermekek szabadidés programjanak szervezését (sportolasi lehetdségek, szakkérok,
felzarkoztatd foglalkozasok, napkozi) a kéznevelési, kdzoktatasi intézményeken kivil a
kdzmlivelodési intézmény (Kiss Kalman Miivel6dési Haz , valamint a Méricz Zsigmond
Konyvtar ) és a sportegyesliletek lattak el.

A fentiekben ismertetett ellatasok és szolgaltatasok biztositasa, az igényeknek megfelelé
bovitése és az e terilleten tevékenykedd allami és civil szervezetek és személyek
egyuttmikédésének mind magasabb szinten t6rténé megvalésitasa a jovében is fontos
helyet foglal el az 6nkormanyzat és az intézményeik feladatainak ellatasaban.

A civil szervezetek 0j szint visznek a nagykdzség életébe, k6zosségi akcidikkal erésitik a
telepllés lakossaganak lokalpatriotizmusat. A helyi civilszervezetek fontos szerepet
toltenek be a helyi tArsadalom kézésségformalasaban, a helyi identitastudat erésitésében.

A helyi civil szervezetek miikddéséhez, illetve az altaluk szervezendb eseményekhez
Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzata Képviselé-testilete a hatalyos dnkormanyzati
rendelete alapjan egyedi elbiralas alapjan biztosit anyagi forrast. Jellemzéen azonban
minden szervezet sajat maga teremti el6 a miikédéséhez szilkséges forrast, sikerrel
palyazva kiilénbdz6 tamogatasi alapokhoz.

A teleplilésen szamos olyan civil szervezet mikédik, amely az altaluk szervezett
akciokkal, tAmogatasokkal, vagy kiilénb6z6 programjaikkal jelentés szerepet téltenek be a
gyermekek, fiatal felnéttek és a gyermekes csaladok életében. Intézményiink az érintett
gondozottak figyelmét felhivia erre, tovabba igyeksziink kozvetiteni azokat az
adomanyokat, amelyeket a szervezetek biztositanak.

Kdzségiinkben sokrétli civil munka folyik. Tevékenységi koriik széles spektrumul, az
ifjisagi, a kulturalis szervezetektdl kezdve, a mlivészeti, az iskolai alapitvanyokon, a
sportegyesuleten keresztll igen szertedgazd, sok-sok ember onkéntes munkajahoz
biztositanak keretet.

Osszegzés

Ertékelve a 2022. évet megallapithats, hogy Mezéfalva Nagykézség Onkormanyzata a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarél megfeleléen gondoskodik.

Az Onkormanyzat és az Intézmények kozétt szoros az egyittmiikodés, folyamatos az
informaci6csere.

Kulénosen fontos tovabbra is nagy hangsulyt fektetni a gyermeknevelési, életnevelési
technikak szilék szamara valé megtanitasara.

A fejlesztés kovetkezb6 lépése a feltart igények és Ilehetéségek osszhangjanak
megteremtése, a szolgaltatasok korének szélesitése.

A szolgaltatasok mindségi fejlesztését folyamatosan alkalmazni kell ahhoz, hogy az
ellatasok szinvonala az egyes fejlesztések megvaldsulasaval parhuzamosan emelkedjék.

A beszamold szinte csak toredékét tartalmazza annak, amelyet az onkorméanyzat és
annak intézményei, valamint civil szervezetek, személyek és az egyhazak tesznek
gyermekeink vedelme eérdekében. Kodszonettel tartozunk valamennyi hivatasat
lelkiismeretesen ellatd, de leginkabb a gyermekek irant elkotelezett, segité szandéku



embernek, akik ebben a munkaban részt vettek.

Kérem, hogy az eléterjesztett beszamolét vitassak meg és épité javaslataikkal a jovében is
tamogassak gyermekeink védelmét ellatd szervek, személyek munkajat.

Mezébfalva, 2023.04.12.
T6th Andrea

intézményvezetd



KIVONAT

Késziilt Mez6falva Nagykdzség Onkorményzat Képvisels-testiiletének Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsaga 2023. aprilis 19-én megtartott {ilésének jegyzokonyvébdl.

. Mezéfalva Nagykozség Onkorményzat KépviselG-testiiletének
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga
50/2023. (IV. 19.) hatarozata
a 2022. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol
sz0l6 atfogo értékelés elzetes véleményezésérol

Mezéfalva Nagykézség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Egészségiigyi és Szocidlis
Bizottsaga (a tovabbiakban: Bizottsag) a 2022. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasarol késziilt atfogo értékelést elézetesen véleményezte. A Bizottsag ugy itélte meg, hogy
teljes kort képet, tartalmas értékelést olvashattak, melybdl megallapithat6, hogy van probléma
¢és varhatéan egyre tobb is lesz, melyet nehéz kezelni. Az é4llami szervek, a Bizottsag, az
Onkorményzat nagyon sok mindent megtesz a problémds helyzetek kezelésére, azonban sajnos
sziili oldalrél a ,,lustasag” érzékelhetd, és ezaltal nem veszik igénybe a felajanlott segitséget
sem, mint pl. szlinidei gyermekétkeztetés, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény intézése
soran az igényl6lap leaddsa. Tovabbra is jo az egyiittmiikddés az intézmények és a civil
szervezetek kozott, ezltal mindenki hozzd tudja tenni a maga segitségnytijtasat, melyre
sziikségiik van a gyerekeknek, fiataloknak. A Bizottsag a fentiekben megéllapitottak alapjan az
atfogo értékelést a Képviselo-testiiletnek elfogadasra javasolja.

Felel6s: Molnarné Troppert Maria bizottsagi elnok

Hataridd: azonnal

K.m.f.
Papp Gyongyi s.k. Molnéarné Troppert Méria s.k.
bizottsagi tag bizottsagi elnbk
A kivonat hiteles! /. \

Mezbfalva, 2023. aprilis 20. | )

Balog Szilvia
igazgatasi el6ado






Kedves Képvisel§ Asszony/Ur!

Hogy ne kelljen az egész anyagot atolvasni, a
modositasok pirossal vannak jelolve.



MEZ OFALVA NAGYKOZSEG ONKORMANYZAT
2422 Medfalva, Kinizsi u. 44.

@& 25/510-360; Fax: 25/506-820

E-mail: hivatal@mezofalva.hu

ELOTERJESZTES
Mezsfalva Nagykdzség Onkormanyzat Képvisedstiletének
2023. aprilis 26-i munkaterv szerinti testlletigéée

Napirend: Javaslat a Manokucké Bolcéde nyitvatartasi idejének modositasara
Eléadd: Toth Andrea intézményveéet

Varga Anna Eva szakmai vézet
Elékészit: Varga Anna Eva szakmai veget

Tisztelt Képvised-testilet!

A Szocialis Intézmény és Manokucko Bdlde nyitvatartasi idejének modositasara&zagény meralt

fel, melynek oka, hogy a gyermekek torvényes kéghsilsek munkavégzési helye Dunaudjvarosban van.
A 6/2016. (lll. 24.) EMMI rendelet a személyes goskibdast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvéedelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatésohiikodésik feltételét szol6 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet 37. § (1) bekezdése, valamint &¥®.¥42. § (1) bekezdése szerint a bétis ellatas
esetén a gyermek napi gondozasi ideje legalabb éxegyegfeljebb tizenkét ora. Jelenleg a hiilles
gondozas tizenegy Ora, a bd@de 6.00-17. 00 6rdig tart nyitva. A gyermekek towes képvisélinek
kérésére a reggeli nyitas korabbbpontjara van igény 5.30 ératdl, a zarddpiohtjanak (17.00 6ra)
meghagyasa mellett.

Hatarozati javaslat
Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzat Képviséttestiiletének
....12023. (IV. 26.) hatarozata
a Manokucko Bolcside
nyitvatartasi idejének moédositasardl

Mezéfalva Nagykdzség Onkorméanyzat Képvisedstillete (a tovabbiakban: Képviségstilet) a
Manokucko Bolc8de nyitva tartési idejét 2023. majus 1. napjatotositjia, melynek értelmében az
intézmeény naponta 5.30 6ratdl 17 6raig tart nyitva.

A Keépviseb-testulet a Szocialis Intézmény és Mandkuckd BiilesSzakmai Programjanak részét
képed 1. melléklet szerinti Szervezeti- ésikbdési Szabalyzat 1.b.) Allomany tablajaban a Nyitv
tartas: 5.30-17.00 érara, Munkéaidb.30-13.30 érara, a 6. melléklet szerinti Hazilean a nyitva tartas
5.30-17.00 dréara, tovabba a Mandkucké BédiesSzakmai Program napirend mintat tartalmazo efszb
a gyermekek atvétele 5.30-8.00 oOrara tdrtdddositasat jovahagyija.

A Képviseb-testillet felkéri Varga Anna Eva szakmai véreirra, hogy a valtozasrol a helyben
szok&sos modon a lakosséagot értesitse.

Felebs: Toth Andrea intézményveset
Varga Anna Eva szakmai vézet
Hatéaridb: 2023. majus 2.

Mezéfalva, 2023. aprilis 21.
Téth Andrea s. k.
intézményvazet



Szocialis Intézmeény és Manokucko Bolésle

Szakmai program

Mezéfalva, 2022.10.12.
Készitette:

Téth Andrea - intézményvezed



I. Az intézmeény célja, feladatai
I.1. Az intézmény célja, feladatai:

A telepllés kozigazgatési tertletérd dhkossag korében az egyének és csaladok szoéglis
gyermekvédelmi érdekeinek, sziikségleteinek felfgrkése, és azok javitasa érdekében az
intézmény alapellatas keretein belll ellatja égaxiglis munka eszkozeivel biztositja a csalad -
eés gyermekjoléti szolgaltatast, az eétkeztetést, aai lsegitségnyujtast, a nappali ellatast.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korédetmerilb gondozasi igényeket,
szlukségleteket. Javaslatot tesz egyes Uj gondoritszerek alkalmazaséara, a meglsxocialis
ellatasok fejlesztésére. Folyamatosan figyelemnigérk a telepilés lakossdganak szocidlis és
gyermekvédelmi viszonyait eészrevételei kozvetitésévAjanlasaival segiti a telepulés
szocialpolitikai és gyermekvédelmi feladatainakvézéseét és végrehajtasat, egyiikddik a
tarsadalmi -, &llami-, allamigazgatasi- és egyélzrdgkodd szervekkel a szocialis és
gyermekvédelmi feladatok végrehajtasanak szervpmdamint a rendelkezésre all6 eszkdzok
hatékony felhasznaldsa terén. Kezdeményezi a lélspuaz U ellatdsok bevezetéseét,ikadd
ellatasok fejlesztését, sziikség szerinti atalakiitdsgyittnikodik mas személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézménnyel, egészségugyi intéumgél (a haziorvosi szolgalattal, @i
szolgalattal, otthondpol6 szolgalattal, hazi gyewneossal), nevelési, oktatasi intézmenyekkel,
egyhazakkal, hatosagokkal (kiemelten a teséiggel), civil szervezetekkel. lgény esetén
tajékoztatast nydjt a szocialis, gyermekvédelmatéliok biztositdsanak feltétetdiaz ellatast
igénybe vedk részére. Segqiti a tAmogatd, onsegioportok szervezésétjikpdését. Preventiv
céllal a gyermekek szamara szabédidevékenységeket szervez, illetve biztositja akieaz
vald hozzajutast. Kozrefkodik az ellatast igenybe véwek hivatalos Ugyei intézésében,
segitséget nyujt szocialis és mentalhigienés, vialaéhetvezetési problémakkal kitzdsalddok
szamara. Krizis helyzet kialakulasa esetén azaslléélja a csaladok életvezetési képessegenek
megirzése, a krizishelyzet megszintetése, illetve ptéwellatasok biztositdsa. Javaslatot tesz a
fenntartonak a képzés, tovabbképzés rendszerénwegésere vonatkozéan. Az ellatast igénybe
vew egészségi allapotanak és/vagy szocidlis helyzietérdtozasa esetén biztositja az
atjarhatdosagot az egyes szolgaltatasok/ellatasaktkoEllatja a kozétkeztetéssel kapcsolatos
feladatokat (konyha fikodtetéséhez, gyermekétkeztetéshez kapcsoldédbateldd Mebfalva
dinamikusan fefldé telepilés, ahol a gyermeklétszam folyamatosan ksride Emiatt
szikségessé valt a telepilésen lflesmegnyitasa, amely pélyazati segitséggel jote.léa
bdlcHde nyitott a szilk, mas intézmény neui@l és az érdekldok szamara, betekintést
nyerhetnek a boléslei élet mindennapjaiba.

I.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa

Az ember bizonyos életszakaszokban és élethelyzeteteltétlenll masok segitségére szorul.
Lehetség szerint vannak természetes tamaszai melydkksate ez nem minden esetben
elégséges, illetve tdbb esetben hianyzik. Ezekbemsetekben sziksége van a szocialis és/vagy
gyermekvédelmi szolgéltatd intézmeény A&ltal nyujtatlatasokra. A szakmai program
megvaldsitasaval a szocialis munka etikai normaiéskaz eurdpai normaknak megféjeh
lakossagi igényekhez legjobban igazodd szolgati&tddnnek létre. Az egyes szolgaltatasok
biztositasa soran a feltétel nélklli elfogadas,eampatia és a hitelesség a sédiapcsolat
létrejottének alapja.



Az ellatast igénybe vévegészseégi allapotanak és/vagy szocialis helyzZietéfltnzasa esetén az
intézmény biztositja az atjarhatdosagot az egyelm@ratasok kdzott. A szolgaltatdsok szikség
szerint egymasra épulnek. Az intézmény komplexasdtéiztosit az azt igéri szamara.

Hatékony és eredményes alapellatas esetén egyent@s egyre tobbet tudnak meg az igénybe
vehet szolgaltatasokrdl. A j6 misedi és széleskdr ellatds kdvetkeztében intézmeényink
vonzobba, vélaszthatova valik, az itblészamara. A szolgaltatas/ok igénybevétele altallja
telepilésen ék életmirbsége, biztonsagérzete, ellatottsaga.

Mezséfalva Nagykdzség Onkormanyzatanak Szocidlis Inté@més Mandkucko Bolégléje
integralt formaban ikddo szocidlis és gyermekvédelmi intézmény, tébb si@igsi egységgel.

A szolgélatok szakmailag ©nall6, egymassal melldeiaégi viszonyban |év szervezeti
egységekben latjak el a feladatokat.

A szervezeti egységek és az altaluk nyujtott edlditekapcsolatat az intézmeény szervezeti abraja
mutatja.

I.3. A létrejové kapacitasok, nyudjtott szolgaltatadselemek, tevékersggek
Csalad-és gyermekjoléti szolgéalat

A csaladdsegités és a gyermekjoléti szolgaltatasgialt szervezeti keretben, 6sszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szatlgént niikodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladataitzacglis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz010, tdbbszdr modositott 1993. évi lll. térvéngzacidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0l6 torvény (tovabbiakban: Szoctv.) és a gyermeldelméédl és a gyamugyi igazgatasrol
sz0l0, tbbbszoérosen maodositott 1997. évi XXXI. @y (tovabbiakban. Gyvt.), valamint a
fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gonddskayujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és rikodésik feltételedl sz0616, tobbszor mddositott 1/2000. (1. 7.) SZC&ividelet

és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjolggrngekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol édkadésuk feltételei szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
hatarozza meg.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretein belil gondoskodik: kilonosen idbskortaknak, fogyatékkal @&l
személyeknek, pszichiatriai betegeknek, szenvedédgeknek, hajléktalan személyeknek a napi
egyszeri meleg étkeztetédkrakik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részétatosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A sdtdgast elvitellel, az arra raszoruldknak az étel
kiszallitasaval biztositja.

Hazi segitségnyujtas



A hazi segitségnyljtas soran a gondozas feladata elitast igénybe vév sajat
lakdkdrnyezetében az 6nallo életvitel érdekébenétteltételek biztosithsa. A személyi és
kdrnyezeti higiéné megteremtése, az egyén egészm®gagi, jogi helyzetének mé&gese, ill.
javitdsa, az elhagyatottsdg megsziintetése, a yeshéetek kialakulasanak megeése illetve
elharitasa, az aktivitdséehozditasa.

Nappali ellatas (ldsek klubja)

Az idések klubja nappali ellatast biztosit mindazoéskbriaak részére, akik egészségi, mentalis
allapotuk, szocidlis helyzetik miatt erre rdszaaklnénmaguk ellatdsara részben képesek. A
klubot latogatni tudok szamara kozosségi szolgitatat szervez. Lelisteget biztosit az
alapvet higiéniai szikségletek kielégitésére.

Gyermekek napkdzbeni ellatédsa (alapellatas)

A Bolcsdde feladata a csaladban nevelke®l éven aluli kisgyermekek napkdzbeni ellatasa
keretében szaksZernevelés-gondozas, harmonikus testi,- érzelmi, lespel és szocilis
fejlédésének segitése az életkori és egyéni sajatosdagalembevételével. Az ellatandd
célcsoport: a gyermek 20 hetes koratdl a gyermekdkImeéél és a gyamuigyi igazgatasrol sz6lo
1997. évi XXXI. torvény , 42/A. § (1) - (3) bekezsdben meghatarozott korig.

.4 .Az intézmény szervezeti egységeinek letszansaakképzettség szerinti megoszlasa

Intézményvezeb, csaladsegit: 116 felssfokd szocidlis alapvégzettség (szakvizsgazott
szocialpedagoégus)

A szakmai egységek alatt dolgozok:

Csalad -és gyermekjoléti szolgalat:

csaladsegit 1 © szocialis munkas

Etkeztetés Az étkeztetéssel kapcsolatos adminisztrativ fetdddt a alapszolgéaltatasi
koordinator latja el.

Szocidlis segt 1 16 szocialis apol6 és gondozo

Hazi seqitségnyuitas:

gondozo 3 & szocialis gondozo és apold
alapszolgéltatasi koordinator 1 & mérlegképes konyveél

Nappali ellatas (Idések klubja):




gondozo 1 & szocialis gondozo és 4polo

Manokucko Bolcsde 2§ csecserdrés kisgyermeknevél(BA)
(eBbegy 6 szakmai vezé)
2 8 csecsergondozd — nevél
2 & bolcHdei dajka

Meqgbizasos jogviszonyban:/havi 4 éraban/

pszichologus: I6ftanacsado szakpszichologus
jogasz bfjogasz
I.5. A szocialis szolgéltatasok/ellatasok egyuttikodése, egymasra épilése:

Az intézmény szakmai integracidja biztositja, agpallatasok egyittitkddését, a szolgaltatasok,

egymasra épulését, megtartva a szakmai egységhasaagit.

Az intézményi ellatottak korét tekintve, valaminkleenskdzpontisagnak prioritast biztositva (a
kliens szocidlis és/vagy egészsegugyi allapotalekduetked valtozas figyelemmel kisérése)
szikséges az egyulttikddés és az atjarhatdosdg biztositdsa az intézmkaly rAikddtetett
valamennyi szolgaltatas kdzott.

Arra kell torekedni, hogy az ellatottak minél tobéhz otthonukban kaphassadk meg a szamukra
szikséges gondoskodast, az egyéni szikségletejleldigbe vételével és az autondmia
megtartdsaval, a bentlakasos ellatasba valé béseniinél késbbi idspontra tolodasaval.

[.6. Mas intézményekkel és intézményen bellli egyimikodés

Az egyuttmikddés kiterjed a szakmai munka hatékonyabba té&tklébisegitésére a klienssel
kapcsolatban felmerilt feladatok megbeszélésérmeggosztasara. A kooperacio a személyes
kapcsolatokra, bizalomra épull, mely soran fontogranészetes emberi értékek rbemggse, a
jogok tiszteletben tartasa.

Az intézmény egyutttikodik az ellatasi terlleten I&viletve ellatasi tertlethez tartozo:

- mas szocidlis ellatast nyujté intézménnyel,

- védnoi szolgélattal,

- egészségugyi intezményekkel,(hdziorvos, hazirgg&orvos, korhaz, stb.)

- nevelési, oktatasi intézményekkel, (pedagbdgiakszolgéalattal, nevelési tanacsadoval)



- a szocialis és gyamhivatallal,

- Gyermekjoéléti Kdozponttal,

- partfogoi fellgyelettel,

- munkaugyi kézponttal,

- a telepllés 6nkormanyzataval,

- TEGYESZ-szel,

- a Polgarmesteri Hivatal szocialis Ugyiritgxel,
- civil szervezetekkel, egyesuletekkel, érdekvédsirervezetekkel,
- egyhéazakkal,

- renddrséggel, birosaggal, Ugyészséggel,

- munkaiigyi hatosaggal .

[.7. Az ellatandd célcsoport jellemai

Az intézmeény szolgaltatasait Midalva kdzigazgatasi teriletén lakhellyel és tartadsi hellyel
rendelked lakos, egyén, csalad, valamint a telepllésekdaztardd hajléktalan személy veheti
igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas illeté&gsserilethez tartozé személy is) felkeresheti
segitségért az intézményt.

Az egyes szolgaltatasok keretében végzett tevékee¥s - a szolgaltatast igénybe §ev
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelmailnéla szilkkséges mértékig kiterjednek az
igénybe ve¥ kornyezetére is, kilondsen csaladjanak tagjaira.

Kiskori személyre az altalanos ségéizocialis szolgéltatds akkor terjedhet ki, ha skdil
csaladtagjanak ellatdsa az altalanos &egfibcidlis szolgaltatds keretében indult és a kisko
érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybeeétedlklil — e szolgéaltatas keretén belll is
megfeleben biztosithatoak.

A lakossag korosszetétele, 6regedése, az aktivsségeaarsadalmon belili csokkearanya,
jovedelmi viszonyai, foglalkoztatasi helyzete meghezzak a szocialis szolgaltatasok keresletét.
Mindezt alatdmasztjak a statisztikai adatok is.

A szolgaltatast igénybe vehetik az éallandé vagyomkodasi hellyel rendelkéz magyar
allampolgarsagu, az Aallandd tartézkodasra jogosuemeélyi igazolvannyal rendelkiez
bevandorolt, vagy magyar hatdosagok altal menekiit&ksmert allampolgarok és csaladok.

Kiemelt célcsoportok

- Krizishelyzetben l&vvarandds anyék,

- veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok szidierényes képvisél, akikkel el$sorban a
jelzérendszer problémajelzése alapjan kerulink kapdsolat

- az élethelyzetiikben megrendilt csaladok,

- az alkalmi munkabol 8k és a munkanélkuilivé valok,



- alkohol és egyéb szenvedélybetegseggel died csaladjaik,
- az alacsonyabb jovedelinesaladok,

- a krizishelyzetbe kerllt személyek és csaladok,

- a bantalmazottak,

- a lakhatasi problémakkal ki

- a fogyatékkal €k, a kronikus pszichiatriai betegek.

- idések,

- szabalysértéstjibncselekmeényt elkovék.

Az ellatando terulet teljes lakossagara kitesjetlatasi forma.

Etkeztetés

A telepllésen é| elgisorban idskoru illetve egészségi allapotuk miatt rdszorukdmanésuld
személyek veszik igénybe. Igénybe vehetik tovabb@dazok a személyek, akik a
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szemyeetl@gségik, hajléktalansadguk miatt nem
képesek dnmagukat maradéktalanul ellatni. Ezenl betélepilésen, jellenden a pszichiatriai
betegségben szenviddkdre jelenik meg.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabsstoralt az a szemeély, akinek egészsegi
allapota és szocialis kérilményei indokoljak a gatibtas igénybevételét. Az ellatast igénybe
vehetik azok az itkkora személyek, akik otthonukban dnmaguk ellatasajat efbsl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak, illetve azokeanélyek, akik rehabilitaciot kovign a
sajat lakokornyezetikbe toréeénvisszailleszkedés céljabol tamogatast igényelneiéll®
életviteliik fenntartdsahoz. Az ellatottak leginkabbok kozul a nyugdijkorhatart betoltott
személyek kozul kertilnek ki, akiknek egészségipalla rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel.

A telepulésen él generacidk korfaja 6regszik. Egyre magasabb adijagpk, és az egyedulallo
idések aranya is, a fiatalabb generaciokhoz képestordzagos arany mutatkozik meg ezen
térségben, igy a telepllésen is.

Az ellatottak kordsszetételére jellefnhogy a hazi segitségnyujtast igénybedketdbbbsége 60
év feletti , legnagyobb szdmban 70 év felettiekgyi® akkor kérik az ellatast, amikor is
onmagukrol segitség nélkil mar nem képesek gondogska csalad pedig nem tudja a napi
ellatast felvallalni.

A telepilésen ék demogréfiai mutatdja szerint 2021.december 31a&8 év feletti allando
népesség szama 952 f

Erre a korcsoportra altalaban az jellémzogy az id mulasaval mar az évtizedek helyett az évek
vagy egy-egy év is jelets mértékben modositja a kozérzetet, a munkabaAstietvitelt. Itt mar
folyamatosan novekszik azoknak aranya, akik betggséelesettségik miatt allando, rendszeres
gondozast igényelnek. Az itt |évhaztartasokra jellendz hogy tovabbra is & a csak
oregkoruakbal allé haztartasok szama.



Az idéskoruak életében a csalddnak hangsulyos szerepeAraaktiv munkabol vald kivalas
utan az ids emberekdképpen a csaladtél varjak el a szilkséges emberskégiokat. Am a mai,
helyi munkalehdiségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kérytmegtenni a fiatalabb
generacié. Ennek gyakran az a kdvetkezménye, hgggdéll maradnak, elmaganyosodnak az
idés emberek.

A hazi segitségnyujtasra jogosultak mutatéi azages atlaghoz hasonldéak. A nyugdijasok
kozott jelends a rokkantnyugdijasok, valamint a csokkent munpegséfiek aranya. A
népesség e csoportjaban magasabb a szegénységdtadka

Az ellatottak tobbsége egyedil él, jelléimaz elbregedés, a romld egészségi allapot, csékken
teherbirds, tarsas kapcsolatok li&sirese, csaladtagok tavolra koltézése, vagyis gdragnyos
csaladi és tarsadalmi szolidaritas visszaszoruddsahazi segitségnyujtas iranti kereslet egyre
no.

A hazi segitseégnyujtas biztositasa a csalad vdikurgagy terhet vesz le azzal, hogy szakképzett
gondozok latjak el az igénybeuvivapolasat-gondozasat.

Nappali ellatas

A nappali ellatas elsorban a sajat otthonukbars:él

18. életéviket betoltott, egészsegi allapotuk vadfs koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részbess lsgmeélyek részére biztosit Iéséget a
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokramiat az alapvét higiéniai szukségletek
kielégitésére, tovabbé igény szerint megszerveellatttak napkdzbeni étkeztetéseét.

A 60 év feletti korcsoportban az alland6é lakosoldmnsa magasabb, mint a 18 év alatti
korcsoportban. Kézséglinkben is megfigyelh&t az orszagos tendencia, miszerint jeltnz
megjelenik a telepilés eloregedése.

A szikségletfelmérés alapjan a leginkdbb az egyéild keriilhetnek be az ellatasba, mert
maganyosak, feladat nélkil maradnak, hazastarsiskéggban ék szama alacsony, Egészségi
allapot: leginkabb valamilyen fogyatékossaggal edkeznek (hallas, latds, mozgaskorlatozott,)
jellemz betegségek: diabetes, magas vérnyomas;, sziv- émndséreri megbetegedés,
szenvedélybetegség.

Az elldtds biztositasadval célunk, hogy az ellatgenybevételét kovéen ruhazatukra,
megjelenésikre igényesebbé valjanak, mentalis diligpjelendsen javuljon, egészségérzetiik
er6sodjon és lehéség szerint minél inkabb elkeriljik a szocialis Zik&lésiket. Szivesen
vegyenek részt a programok megszervezésében, keitdsgban. Igény szerint az étkeztetés
igénybevétele altal taplalkozasuk kiegyensulyobttéaés rendszeresebbé valjon.

Kozétkeztetés

A kozétkeztetés egy komplex tertlet, egyik oldalgezdasagos ikodés, a masik oldala a
szocialpolitika, az egészségndezgs.



A konyha jelenlegi kapacitasa megfélahddon biztositja az intézmeények- Ovoda, altalanos
iskola — feladatait,a szocialis étkeztetést (ediditletén) valamint a dolgozoéi etkeztetést.

Az élelmezéssel dsszefitgtpladatok:

A gyermekétkeztetés feladatainak ellatasa hethétleztositasa alapjan, a gyermekek zavartalan
étkezésének biztositasa.

Il. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a bitositott szolgaltatasok forméi, kore,
rendszeressége, gondozasi fejlesztési feladatokggk, tartalma

II.1. Csalad- és Gyermekjodléti Szolgalta feladata

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladbaértbrievelésének ésegitése érdekében

- tajékoztatja a szét, a gyermeket mindazon jogokrodl, tamogatasokrétliEgasokrol, amelyek
osszeflggésben allnak a gyermek testi, lelki eggersek biztositasaval, csaladban tdrtén
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szuksédgewebiztositasanaksslegitésével,

- a csaléadtervezeési, a pszichologiai, a nevelésiegészségugyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedeélyek meg&ését celzo tanacsadas vagy az ezekhez vald ht@zzjegszervezese,

- a valsaghelyzetben léwarandds anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkalliaasa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz és a gyermekjoéléti dlag@shoz, kilondsen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe veldetllatdshoz valé hozzajutas szervezése,

- szabadifls programok szervezése

- a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermek veszeélyeztetettségének me@eése érdekében

- a veszélyeztetettséget éséléls jeld rendszer riikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételénekoseljitése a medad rendszerben, az egyutikbdés
megszervezeése és tevekenységik dsszehangolasa,

- a veszélyeztetettségebielézs okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készit

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdélan

- a csalddgondozassal a gyermek problémainak résdea csaladban jelentkeniikodési
zavarok ellensulyozasa,

- a csaladi konfliktusok megoldasanaéselgitése,

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis stafgaltatasok, egészségugyi ellatasok, a
pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételének kezageaése.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatésamtézkedések alatt allo gyermekek
védelme érdekében

- a csaladdsedit a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetdwsere altal bevont
feladatokban sediként végzi munkajat,
- esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezeési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok kden végzett egyeb tevékenységek



- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és méaig@nés helyzetét, feltarja a nagy szamban
eléfordulé problémakat, a gyermekek veszélyezteteftség jelzi azokat az illetékes hatdsag,
vagy szolgaltatast nyujto szervek felé,

- fogadja és meghallgatja a Szolgalathoz é&ikez meghallgatja a gyermek panaszat és annak
orvoslasa érdekében megteszi a szikséges intéeketlés

- segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermeg&lnaidfeladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmany készitése,

- kezdeményezi a telepllési 6nkormanyzatnal Ujadlaevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képvisemunkavégzéeshez sziikséges helyiséget,

Egyéb feladatai

- informacio nyujtasa a szocidlis ellatasi formakazok igenybevételének maodjardl, valamint
segitséget nyujt azok vitelében,

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tadassayljtasa,

- tanacsadas nyujtadsa a hatranyos helygaemélyek, csoportok részére,

- eldsegiti és 6sztonzi a human jellegjvil kezdeményezéseket,

- nehéz élethelyzetben 6élcsaladokat sedit szolgaltatasokat, valamint az ezekhez valo
hozzaférésének megszervezi.

A munkank soran kulcsfontossagu a prevencio, a humaaz empatia, @kélet mentesség, az
onkéntes egydtttikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a dgyemé&mberi- és
gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.

I1.2. A megvalésitani kivant program bemutatasa

A szakmai programban foglaltak megvalGsitasa eseaolgaltatast igénybevik/problémajuk
megoldasdhoz személyre szabottan kapnak segits&petigalatunk a szocidlis munka
eszkozeivel és modszereivel nyujt segitséget adovagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyeb krizishelyzet miatt segitségre szoruld szgekelcsaladok, a tartos munkanélkiliek, a
fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és laddia problémakkal kiZk, a
fogyatékossaggal &, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, tdszer — problémaval
klizdsk, az idbsek, valsaghelyzetben kevarandosok, illetve szabalysértést vagpdselekmeényt
elkbvetik és a bantalmazott fditiek és gyermekek szamara.

Feladatunk, hogy a t4jékoztato, informéaciés tevgkégink altal az igénybeudv pontos
informé&ciét kapjanak lakéhelyikon elérbeszocialis ellatasokrol, azok igénybevételének
feltételeil, modjarol, valamint segitséget nyujtunk azok zéseben. A kilénbézpénzbeli
ellatasok és szocidlis szolgaltatasok biztositdswhithebk a lakhatési problémakkal ki

a dijhatralékosok problémai és mdgdleth a hajléktalanna valasuk. A gyermeket, illetve
szubjét tajékoztatni kivanjuk mindazokrél a jogokrédnogatasokrol és ellatasokrél, amelyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egégrek biztositasaval, csaladban tditén
nevelkedésének @degitésével. A tajékoztatast agy szervezzik, hogyl e&a gyermek -
fejlettségédl fliggden - dnalldan, térvényes képvidiel nélkil is tudomast szerezhessen.



Feladatunk a Me#alva Nagykozség ellatasi tertletéw ékocialis és mentélhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben dléwszemélyek, csaladok élet vezetési
képességének javitasa és megtartasa, az ilyenetiedyzvezét okok megealzése, valamint a
krizishelyzet megszintetésénekéselgitése. Feladatunk tovabba a gyermek testi és lel
egészségenek, csaladban tdftérevelésének ésegitése, az itt &lcsaladok életmitseégének
javitdsa, a szocialis és mentéalhigiénés problémagoidasa, krizishelyzetbe keriilt egyének, és
csaladok segitése, az okok mégéke, a krizishelyzet megsziintetése.

Mindezek megvalosulasa érdekében figyelemmel Kikéajlakossag életvezetéseét, az egyén és
csalad kozott felmeréilkonfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasiddjat. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat hatékonyiikbdéséhez — krizishelyzet és a veszélyeztetetthégitasa
okan — elengedhetetlen a j&lendszer kiépitése, itkodtetése. A munka eredményessége
érdekében folyamatos személyes kapcsolatra varségikjelégrendszer tagjaival. Fontos, hogy
a kulonbosd szakemberek a segjitevékenység soran a maguk terlletén ellatva fedad,
egymassal konzultalva, egymas munkajat megismeneygatva és azt kiegészitve dolgozzanak
a kozos cél érdekében. Az ésélats jeldrendszer hatékony egyitlkbdésének alapja az abban
résztvevk egyuttniikddése. Intézménylnk a jolikdds jelzérendszer kiépitésére folyamatosan
torekszik.

Célunk a veszélyeztetettséget ésrlés jeldrendszer rikodtetése kovetkeztében az, hogy a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat l1atokorébe k@mid kozségben @minden veszélyeztetett
gyermek, a krizishelyzetbe kerilt csaladok, valaneigyének. Szolgaltatas kozvetitésével, a
szocialis munka modszereinek alkalmazaséaval, @adgahdozassal a veszélyeztetés a minimalis
legyen, s ez altal a szakositott ellatasi formak §gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének
eselye is csokkenjen.

II. 3. Szolgéltatasi elemek, tevékenységek

- a gyermek veszeélyeztetettségét, a csalad, a bz&nmshelyzetét észléles jeldrendszer
mikodtetése,

- szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti Ugyrkbijékoztatas, informacionyujtas,
- Ugyintézésben valo segitségnyujtas,

- szocialis seght munka (csaladgondozas),

- kdrnyezettanulmany készitése felkérésre,

- szabadifls programok szervezése,

- adoméanyok g§jtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszerggsty

- telefonalasi, és fénymasolasi laksgig biztositasa,

- kapcsolattartas helyszinének biztositasa,

- nyari gyermekétkeztetésben vald koziigodés

I1.4. Mas intézményekkel tortérs egyuttmiikodés

A csaladd- és gyermekjoléti szolgalat szamara azapgazabalyozasok értelmében alapvet
feladat a szolgéltatasok szervezése, koordindkmsa&szldl- és jeldrendszer rikodtetése, a
veszélyeztét élethelyzetek megé&tése érdekében. A csaladségiszamara fontos a szakmai



kapcsolatrendszer kiépitése, dpolasa a szakmaiarhatkékonysaganakoeérbe helyezésével. A
szolgalat csaladsegitjol miukods és hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara tbeekk.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jeendszer rikodtetése soran figyelemmel kiséri a
telepilésen élcsaladok, gyermekek, személyek

- életkorilmeényeit és szocialis helyzetét,
- a gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgattek iranti szikségletét,
- a gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkagésylb helyzetét.

- a jeldrendszer részét kepggza szocialis és gyermekvédelmi rendszerhez kapd§deladatot
ellatd személyek és intézmeények barmely gyermekélgsztetettségével kapcsolatos jelzését
fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyezmeétptmértékéhez, a csalad szikségleteihez
igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kkidlsanak megékése, illetve a
veszélyeztetettség megszintetése érdekében,

- az intézkedést tajékoztatja a jelzést téy
- fogadja a panaszaval hozzé fordulé gyermeketeggiot a problémaja megoldasa érdekében.

Evente legalabb 6 alkalommal, illetve szikség sreresetmegbeszélést szervez a
veszélyeztetettség medeése, illetve megszintetése érdekében. Célja aélyeztetettség
okainak feltarasa, a problémakoimen tortéd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok
kidolgozésa, feladata a teleplléseti gyermekek szocidlis helyzetének, életkdrilményeine
figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, ésdt&iokok felismerése, megoldasi lasigek
kidolgozasa, és a telepuiléseti giyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szociélis &éfék iranti
szukségleteinek feltérképezése.

A veszélyeztetettséget ésslads jeldrendszer munkajat ikodési szabalyzat rogziti, feladatait
éves intézkedési terv alapjan végzi, amelyet minéerfebruar 28-ig elkészit. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat minden év januar 31-ig tmkézast szervez, amelyen atfogdan
értékelik a jeldrendszer éves ihodéesét, attekintik a telepllés szocialis és gykjohei
alapellatasanak valamennyi formajat, és szikséaspevaslatot tesznek ithodésik javitasara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdemenygzarvezi és 6sszehangolja

- az egészseglgyi szolgaltatast nyujtok, kilondseddnoéi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

- személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

- kdznevelési intézmények,

- rendirség,

- lgyészseg,

- birésag,

- partfogo felugydii szolgalat

- az egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazspegnélyek,

- a munkalgyi hatdsag,



- a javitointézet,

- a gyermekjogi képvisé)

- legy®,

- a jaréasi hivatal,

- a jogi segitségnyujtoi szolgélat,

- a maganszemélyek, valamint

- mas érintett személyek és szervezetek részvéiektzldl- és jeldrendszerben.

A szolgalat munkéja soran egyuttkbdik és folyamatosan munkakapcsolatot alakit lel&gast
véga® szakintézményekkel kilondsen

- a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal,

- a teruleti szocialis gondozas intézményeivel,

- a gyermek- és felitt gondozast védzszocialis szakintézményekkel,

- minden olyan egészségugyi intézménnyel, aholrgg&rvagy feldtt pszichiatriai szakrendelés
folyik,

- a vOroskereszttel.

A veszélyeztetettséget ésdlelés jeldrendszer rkddtetésével kapcsolatos tevékenységek
koordinalasa a telepulési jélendszeri feléls feladata.

Feladata tovabba:

- a beérkezett jelzésdkrés azok alapjan a megtett intézkedéslaketi rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

- a jeldrendszeri szerefk egyittmikdodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez,

- eéves szakmai tanacskozast szervez és tart, val@wves jeldrendszeri intézkedési tervet
készit.

Maganszemélyek jelzése megtéhezemélyesen, telefonon, vagy irdsban, mebcsaladsedit
irasos feljegyzést készit. A jélendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnekigkehyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, tdmgosan koteléz az irasbeli jelzés.
Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzatanak Szocialis Intégnés Manokuckd Bolésle Csalad

- és Gyermekjoléti Szolgalatanak kiilkapcsolatrendszere kiterjed a kdzség intézmeényane
ott dolgozokkal szoros munkakapcsolatot alakitéttbn JO szakmai kapcsolatban allunk az
Onkormanyzat Igazgatasi Osztalyanak szocidlis mtankaival, valamint a Jarasi
Gyambhivatallal. Szakmai munkank szinvonalat emeds rimtézmények szakembereivel toéen
szoros egyuttitkodés, amely leginkadbb a k6z6s csaladlatogatasokajdban valosul meg. Napi
szinfi személyes, illetve telefonos kapcsolatban allunkoltatasi intézménnyel, a wwkkel.
Masrészt Medfalva Nagykozség Onkormanyzataval, mint fenntatt@sfelligyeleti szervvel
egyuttnikodink. Térekszink a j6 szakmai kapcsolat, a melgfelgyuttniikodés kialakitasara a
jardsi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal. Az egyikodés kiterjed a kolcsénos
tajékoztatasra, informaciocserére, kbzos szaknvaikenység veégzeésére, a veszelyeztetettséget
észleb- és jeldrendszeri munka szervezésére, koordinélasara.

[1.5. Ellatasi terillet, ellatando célcsoport jellenzi

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi tteilMedfalva Nagykozség kozigazgatasi
terilete. A lakossdg eloregedtendenciat mutat, hisz megfigyelbethogy a fiatalok



tanulméanyaik befejeztével mar nem térnek visszgptaésinkre. Masrészt jellethaz is, hogy
munkalehaiség reményében hagyjak el otthonukat a csaladok.

Regisztralt problémak

- tobb probléma egyittessébrdulasa (sokproblémas csaladok)
- anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatassal figgye)

- 6nallo tgyintézésben vald bizonytalansag

- informécidhiany

- foglalkoztatassal, munkahely kereséssel kapasolahézségek, akadalyozottsag
- életviteli (valtozékony férfikapcsolatok az arglatében)

- csaladi kapcsolati (hazassagi konfliktusok)

- szUbi elhanyagolas

- lelki-mentalis

- gyermeknevelési problémak (iskolakerilés, gyeartjesitmény)
- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

- magatartaszavar, teljesitményzavar

- csalddon bellli bantalmazéas

- szenvedélybetegség

[1.6. A szolgéltatast igénybe vetik jellemzéi

Kbdzséglunkben a szolgaltatast igénybékes jellem, hogy nehéz anyagi korilmények kozott
élnek, létfenntartasi gondokkal kiizdenek. A velkagcsolatba kerélcsaladoknak a munkahely
megs#nése, az ezzel egyitt jar60 anyagi biztonsag roméasaenvedélybetegségek kialakulasa
komoly nehézséget jelent. A szolgéaltatast igényb@k 0sszetett problémakkal kizdenek, a
nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori &lszidzassaganak megromlasa és aslebb
eredd gyermek elhelyezési és kapcsolattartasi nehézségekbba lakhatasi gondok, nevelési
hianyossagok, csaladi konfliktusok és magatartasblpmak. Telepllésinkén megfigyelhet
csaladmodell véltozasa, a hazassagkotések szamsadkkenése, az élettarsi kapcsolatbai €l
szamanak emelkedése. Jellémiaogy a csaldd anyagi nehézségeinek megszintegsétjabb
gyermek vallalasatél reméli, még nagyobb szegémeséaszitva ezzel magukat és gyermekeiket.
Az ellatottak kore a szocialisan hatranyos heljget nagycsaladosok, gyermekeiket egyedul
neveb szubk, mentalis problémaval kuédsziubk és gyermekek, halmozott problémaval
klzdok, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, nevéléskikertlt, devianciakkal kozl
gyermekek, fiatalok és szild, idéskoruak, nyugdijasok, fogyatekkabé&zemélyek, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek. A szolgaltatast nenédleikor tekintetében nagyobb aranyban
veszik igénybe adk, mint a férfiak. Elenyégzazon kiskorlak szama, akik onként, §ztélkul
keresik fel szolgélatunkat és kérnek segitségetszAlgaltatast igénybe vék gazdasagi
aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv kefksCsaladi allapot szerint legtébben parkapcsolgtba
gyermekkel élnek. Tobb elvalt s#llesetén gyakori az anyagi, életviteli, foglalkoasat
problémak elfordulasa. Egyedl 8knél jellemz a mentalis-lelki problémak &@Erbe kerllése.
Iskolai végzettségiket tekintve legmagasabb aramgbalacsony iskolai végzettsiég veszik
igénybe a szolgéltatast. A telepllésen szociabblpmakat 6képp a szenvedélybetegség okoz.
A szolgalat klienskérében jeldéist valtozas kovetkezett be. A segitségnyujtast igényed
csaladok sikebb kére a csaladsegjiszolgaltatasok formait korabban csalddgondozaksihél
vette igénybe, az eset az (elsalalkozas alkalmaval tett intézkedéssel lezarhabti. A



csaladsegit szolgaltatasban évente végzett szakmai tevekenyaséga atlagosan 290 kordl
mozogott.

Felnétt munkaképes koru kliensek: Az ellatottak nagy része kozfoglalkoztatas keretwéb
dolgozik, illetve alkalmi munkabdl és a gyermeke&rujaré tamogatasokbal tartja fenn magat. A
szocidlisan héatranyos hely#ietcsaladok esetében szinte altalanos sajatossaglaasormy
iskolazottsag, ami munkaepiaci lehetségiket besikiti, ezért az alkalmi munkavallalas valt
jellemzvé. A gazdasagban elfoglalt hatranyos helyzeilikbvetkezik a kdzlizemi tartozasok
felhalmozéasa, ami gyakran a lakhatasi biztonsagkdaiaztatja.

Egyedul éb idés emberek: Az ellatasi teriileten egyre nagyobb aranyban foedueb az idbs,
magara hagyott, esetenként tehetetlen klienselenid#® a csaladi kapcsolatok bé&giilése,
esetenként teljes hianya.

Gyermekek és gyermekes csaladokA csaladok diszfunkciondlis thodése az iskolaban
teljesitményzavarok, beilleszkedési problémak, rpgeszondlis kapcsolati problémak és
magatartasi problémak kialakuldsat eredményeziljoAdozott gyermekek csaladjaiban, nagy
szamban fordul él az alacsony iskolazottsag, ami a munkg®aci elhelyezkedést jelefd
mértékben megneheziti. A gondozott csalddok egyéred Aaltalaban az egyik séul
kozfoglalkoztatdsban foglalkoztatott. Ezen csalddakyakran kizdenek megélhetési
problémakkal, hisz anyagi helyzetik romlé tendenaid@tat, igy nagy szamban forduldeh
kozuzemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy gédzatralék felhalmozéasa. A sdllkorében
eléfordulé pszichés és szomatikus zavarok befolydsolj@velési tevékenységuket, mely
problémak miatt gyermekeik érzelmi szikségletenyiisszenvednek, esetenként elhanyagold,
bantalmazé szdil attitiid tapasztalhato.

[1.7. Jellemzé veszélyeztdt tényedk korosztalyonként

Mezéfalva Nagykozség ellatasi tertletén az évodas kokidail a korabbi években kevés volt a
veszélyeztetett gyermek, azonban az utéblbbed noveké tendencia figyelhét meg. A
gyermekek korében tapasztalhatdo elhanyagoltsagnkégb anyagi okokra és a szl
nemtobdomsegére vezetltevissza. Az Ovodas koruak kozil is egyre tobb &ndtdrilmények
kozott eéb gyermek, melynekdf oka a noveketl szegeényseg, életvezetési hibak, nem egyszer az
alkoholizalas. Az altalanos iskoldkban a®zéekhez hasonl6éan szintén vezgirobléma az
anyagi veszélyeztetettség, azonban ezen korosatalyrdr fokozottabban jelentkeznek az
igazolatlan hidnyzasok, a tanulmanyi eredmény Hidsam bukds, a sZitiskola
egyuttnikodésének hianya. Félsagozatban egyre tébb a magatartasi problémazéakk a
szUubi elhanyagolas, a gyermekek korében egyre jeldnzaz agresszivitds. Ebben a korban
erés a veszélye a drogok alkalmankénti kiprobalasamakyet nagyobb testver, vagy barat kinal.
A fiatalok korében egyre tobb probléemat okoz az lked$ alkohol-, cigaretta- és
drogfogyasztds. Megdobbénthogy milyen koradn rabjaiva vélnak ezeknek a daek a
fiatalok, a cigarettat nagyon sok csaladban edwditanem tiltjak a szidk gyermekeikdl.
Kbdzséglunkben a tankodteles korlu gyermekek korébereksidik az igazolatlan hidnyzas, a
magatartasi problémas gyermekek szama. A prevenonggfeleb szinvonall programok,
kulturdlt szérakozéas lehiaté tétele talan jo iranyba alakitand érddisiiket és ezzel egyutt
személyiséguket is.



I1.8. Biztositott szolgéltatas formai, szakmai taralma

Megel6zé tevékenység keretében

- Eszleb és jeldrendszer mikddtetése, a gyermekeket altaldban veszélyentedk feltarasa,
valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségdtib&n tortéd felismeréese.

- Szabadids programok szervezése a csalddban jeletitkezelési problémak és hianyossagok
karos hatasainak enyhitése ceéljabol, valamint arnggkek, fiatal feldttek, szibk,
munkanélkiliek, egyedulallok, nagycsaladosok, mgwa helyzdt emberek szaméara szabaitid
programok, kirAndulasok szervezése, programok kiigge.

A Szolgélat szabadids programjai

A program célja: hatranyos helyzetben devanuléasi, magatartasi, kapcsolatteremtési és
beilleszkedési nehézségekkel kéizyyerekek, fiatalok elérése, problémaik azonosjtésiamint
szamukra célzott segitségnyujtas.

A program célcsoportja

A telepllésen ét 6vodas koru gyermekek (3-7 év), altalanos iskadaosztaly (7-16 év).
Tapasztalataink alapjan a célcsoporthoz tartozéregpgnél a kovetkéz problémak
jelentkeznek: veszélyeztetett helyzet, hatranyasidlis helyzet, magatartasi, beilleszkedési és
kapcsolatteremtési nehézségek; lelki és érzelmbl@noak; kamaszkori nehézségek; életkori,
fejlodési és aktualis krizisek; csaladi €s &zkihpcsolati zavarok.

A szabadidis programok felépitése

Szabadids programok

Jatékos foglalkozasok (tarsas jatékok, kidzes foglalkozasok stb.)
A szabadids foglalkozasok lehéséget adnak a gyermekeknek és fiataloknak kildh|#iekok
keretében az informalis kommunikéaciéra.

Prevencios programok

A gyermekjoléti szolgaltatdsok prevencidos tevekéggs a szolgaltatd tevékenység egyik
legfontosabb eleme, mivel ez altal tud megfelelniszlgaltatds a jogszabaly altaloiet
feladatanak, vagyis annak, hogysdgitse a gyermekek csaladban nevelkedését, tasaogas
gyermekek szocializaciojat, és meggatolja a veszédyettség kialakulasat. A prevenciés
szolgaltatasok a veszélyezidielyzeteknek a kialakulasat kell meigdi.

A szabadidis programok tipusai

A szabadids tevékenységek — a program formajat, rendszerméssgigntve — a kovetkézfé
csoportokra bonthatok:



Alkalmakhoz kapcsol6dé programok (tinnepekhez, éwddeanz)
Csaladi Nap

Gondozasi tevékenység keretében kliensekkel torténs kapcsolattartds modjai

- Csaladlatogatés, melynek soran a klienst ottham&eressik fel.
- Személyes megkeresés az intézményben.
- Telefonon tértéé kapcsolattartas.

A segitséget igen§l csaladok szocidlis és mentélis gondozéasanal aaegl hogy egy
meghatarozott ideig tartd, folyamatos sédipcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk femmak

érdekében, hogy a kapcsolatot igénf@l problémai feltarhatokka, megfogalmazhatokkzaltal

megoldasi lehéségei kialakithatova valjanak. A problémamegoldésitégidi, modjai az
egyuttnikodeés folyamatéban alakulnak ki.

Krizisintervencio

Krizisallapotban az egyén illetve a csalad egysmsaillapota megbomlik és az adott helyzetben a
szokadsos probléma megoldasi moédok hatastalanok @gzensily helyreallitdsaban. A
krizisintervencido célja, hogy segitse a csaladdot kardbbi vagy egy Uj egyensuly
megteremtésében, helyredllitdsaban. A krizisintengeels feladata a fesziltségcsokkentés és
az aktudlisan fellép veszélyhelyzet elharitasa. A beavatkozas soramogprhogy a nagy
feszlltség miatt ,tehetetlenséget” megekliens problémamegoldd képességét aktivaljuk.
Kezdetben arra kell torekedni, hogy a kliens mink@rulmények kozott érezze a tamogatast, de
amint helyzete valamelyest megszilardul, fokozataskkenteni kell a személyes tamogatéast és
szélesiteni, ésiteni kell a tAmogato szocialis hal6zatot (rokgqrimacatok, munkatarsak, szocidlis
héattérintézmények).

Tanacsadas

Eletvezetési, haztartasszervezései tanacsagamelynek célja az onallo, hatékony életvezetés
elérése (pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)

Gyermeknevelési tanacsadasgyermek(ek) gondozasaval, nevelésével kapcsofatasiémak
elharitasa.

Mentéalhigiénés, tanacsaddsmelynek célja az egyén mentélis egészségénekelddiyasa,
megrzése.

Csaladtervezési tanacsadasoran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy Etetiiményeinek
figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) szsétdajékoztatas torténik a fogamzasgatlasrol
is.

Csaladi kapcsolatot javitd tanacsadassoran segitséget nyujtunk a csaladi konfliktusok,
parkapcsolati problémak kezeléséhez.

Komplex csaladgondozéas
A csaladgondozas az egyéni esetkezelés olyan faymmégly hosszabb, megtervezett, strukturalt

tevékenység. litartama valtozo, az egyén, a csalad mobilitaségdgoen 4-7 honap. A folyamat
addig tart, amig a csalad képessé nem valik addialdtvitelre, amig az alapproblémak nem



oldédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélelibgadas teremti meg, mind a séginind a
segitett részét.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonfegdrtairt egy adott csalad tgyében, a csaladdal
foglalkoz6 szakemberek és a csaladtagok részvételéalamint esetmegbeszélést, ahol
kizardlag az érintett szakemberek vannak jelen.

Szolgaltatas

A nehéz élethelyzetben &€l csaladokat sedit szolgaltatds keretében természetbeni
segitségnyujtasként ruha-, jaték-, és egyéb adovkémijtésével és a raszorulok részére tasten
eljuttatasaval igyekszink segiteni.

[1.9. A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalatdbb munkaformai

Eseti tanacsadasa csalad és a gyermek rendszeres segitségnydgastigényel, a gyermek
nem veszélyeztetett, tajékozodo jelleggel, egylatkenal megjelentek a szolgalatnal. Teékd
forgalmi napléba névvel, esetleg anonim tanacsacgeloléssel bevezetni.

Egyéniesetkezelésaz egyeén életvitelének javitasa a csaladband&@sastkapcsolatokban.

[1.10. A szakmai modszerek bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgéaltatas a problem&omplex mddon kezeli, tevékenységét
ugyfélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi.

A segit szolgaltatas a kliens otthonaban, csaladi korrngéea tett latogatasokon és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatban folytatott ségiveszélgetés és segitevekenységek Gtjan valdsul
meg.

Modszerek

- csalddgondozas

- csaladlatogatas

- interjukészités

- konzultacio, a csaladdtagok kozvetlen bevonasabekapcsoldédasaval kivannank elérni a
csalddban 1&v konfliktusok oldasat, a csaladtagok problémamegdépességének mitéseét,
toleranciajuk novekedését,

- a gyermek veszélyeztetettségének megszintetéséheglzrendszeri tagokkal vald
egyuttnikddés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében

- prevencios tevekenység végzese, felvilagosfiadéisok szervezése,

- a szocialis munka egyéb modszerei az egyénisaik és szikségletek figyelembevételével.
- a gyamhivatal valamint a csalad- és gyermekjdétipont felkérésére kdrnyezettanulmanyt
készit a gyermekvédelmi nyilvantartas megtebeatlapjan.



11.11. A kliensek szamara biztositott ellatasi szitek

Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyevesd#élyeztetettségének
alacsony szintje nem igényli a rendszeres segiysgigst (pl. kérelem, adatlap kitdltéséhez kert
segitséget, tajékoztatast kért egyshbrnevelési problémak megoldasdhoz) Tékndorgalmi

naploba az adatokat felvezetni, tanacsadast, éggftsadni, figyelemmel kisérni a csalad

életvezetését.

Onkéntes gondozott:a csaladban a gyermek helyzete problémas, a subsmlyeztetettség
hataran van, a csaldd és a gyermek rendszeresolkpnfolyamatos segitséget igényel,
egyuttnikodési készségiuk megfalela gyermek helyzete nem rosszabbodik, 6nkéntességi
alapon is varhato a helyzet javuladsa. Tégndorgalmi naploba bevezetni, esetnaplot vezetni,
értékelést elkésziteni félévente.

[1.12. A csalad- és gyermekjoléti szolgélat altalezetett dokumentaciok

- Forgalmi naplo

- Csaladlatogatéasi naplo

- Esetnapl6

- Egyuttmikodési megallapodas

- Problémajel& adatlap

- Gyermekeink védelmében elnevezé®kumentacios és egylftikodési rendszer adatlapjai
/2007. aprilis 01. napjatdl hatalyba lépett Uj &gaik, ,GYSZ-3"/

- Jeldrendszeri Ulések jegykonyve

- Esetmegbeszélések jedidnyvei

2012. julius 014l Szolgalatunk szaméara kotetea Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevékrél (KENYSZI) napi szinti hasznélata, amely a kliensek TAJ alapu
nyilvantartasa. A rendszer web alapu, orszagogsisznszolgaltatast igénybe vék személyes
adatait tartalmazza, s szikséges napi szintertg¢eliesz ellatottak leétszamat.

Az Igénybeveui Nyilvantartas (KENYSZI, TEVADMIN) a szociélis iggatasrol és szocialis
ellatasokrdl szolo 1993. évi lll. torvéeny 20/C. Saerinti, a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatasok, szolgaltatasok finanszirozals@terbrzése céljabdl, valamint a Gyvt. 139. §
(2) bekezdése szerinti, a személyes gondoskodasftongyermekjoléti alapellatasok eés
gyermekvédelmi szakellatasok finanszirozasanakd@ltése céljabol vezetett nyilvantartas.
2017. januar 18 az Igénybevesi Nyilvantartdst vezét szervként az Orszagos
Nyugdijbiztositasi bigazgatésag Kozpont kerlt kijeldlésre.

Az Igénybeveti Nyilvantartas bevezetésével letvt valt a jogosulatlan igénybevételek
kisziirése, a szocialis ellatorendszer hatékonyabb, genegziikségletekhez jobban illesz&ed
mukdodtetése. A szocialis szolgéaltatasok terlletérleendrzés mellett nyilvantartasi és agazati
tervezési célokat is szolgdl, jelenleg igy méar ak@sz informaciok allnak rendelkezésre a
szolgaltatasok fkodtetéséil.

Az Igénybevetdi Nyilvantartas 2012. julius 18t mikodik finanszirozéasi jogkdvetkezmeényekkel.
A megebz6 jogszabalyi elnevezése: Kozponti Elektronikus Mfitartas a Szolgaltatast



Igénybeveskrdl, innen ered a kdzismert KENYSZI elnevezés.

Az Igénybeved Nyilvantartdsban a koltségvetési tamogatassal néimaozott szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatasok napiniybevételét kell rdgzitenie a fenntartd
adatszolgaltatéjanak. Az igénybew&vazonositasara hasznalt egyedi azonosité a TAbaito,
amelyet elektronikus adatkapcsolaton keresztitestlelkezésre a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeb éaltal vezetett nyilvantartasbol.

2016-ben az Igénybevév Nyilvantartas Uj jelentési funkciokkal egészilt la varakozok
jelentésével, valamint az orszagos jelentési resdslz Az orszagos jelentési rendszer az
még nem elérhét Az () jelentési funkcidk bevezetésének jebsnebnye a felhasznélok
szdmara, hogy az lgénybevewWyilvantartasban adatszolgéltatéi jogosultsaggaidelkedk
rogzithetik a jelentéseket, tehat nem kell kilérmdszert hasznalni.

Az lgénybevedi Nyilvantartds a szocidlis, gyermekjoléti és gyekwedelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartasszagaltatoi Nyilvantartas adatait hasznalja,
a keét nyilvantartas kozott interfész kapcsolat van.

Kapcsolddo jogszabalyok:

— a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsaadlo 1993. évi lll. térvény

- a gyermekek védelm@rés a gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XA&ivény

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi id@awe\bi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszeift sz0l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

[1.13. Esetnapl6 hasznalata

A csaladd- és gyermekjoléti szolgalat csaladgonddedasdatokat lat el, ellatasokat kdzvetit és
szervezesi tevékenyseget végez. A fent leirtakntzsegitségnyudjtast a 15/1998.(IvV.30.) NM
rendelet és az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelete szdéargalmi napléban és az esetnapléban kell
dokumentalni.

A Kklienssel egyuttitkddési megallapodast kot a csaladseghz esetdosszié tartalmazza a
gondozassal kapcsolatos egyéb iratanyagokat, isassé&et.

Az esetnaplo befstartalma

A. rész - Adatlap (személyes adatok)

B. rész — Bel§ tartalom (probléma definicioja, édleges hozott probléma, cselekvési terv,
intézkedések)

[1.14. Az esetatadas szabalyai

Az esetatadas alkalmazasa a csaladséayitos tavolléte esetén, illetve munkaviszonyanakyy
szerddésének megfmése, munkakdrének megvaltozdsa, vagy Osszefdemsteq fennallasa
miatt valhat sziikségesseé.

Az esetatadas tényét, majd az eset visszaadadatadssi jegyzékben kell dokumentalni. Az
esetatadas szabalyozasa megkonnyiti a kompetetéaniakafelismerését és betartasat is. A
csalddsegt rovid ideji (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt az esetatapldn rogzitheti a kolléga
szamara egy-egy esethez kapcsolodé konkrét feleatateendket. A kliens érdeke azt kivanja,



hogy esetfelélse tavolléte esetén is kompetens és lgyéeben téjkeegid foglalkozzon
problémajaval.

I1.15. Altalanos miikddési rend

A szolgaltatas heti 6t napos (H#@ti-péntekig) munkarenddel Gzemel, napi nyolc or&sj h
negyven Oras munkaveégzéssel. A szolgaltatas casdgdtas és ugyfélfogadas formajaban
valosul meg. A terepmunka és az irodai munka nagtsa feladat hatarozza meg, azonban a
terepmunka aranya heti munkdkeretének felét teszi ki.

Ugyfélfogadas

Székhely és nyitva allé helyiség cime: 2422 Melva, Piac tér 3.
Ugyfélfogadas:

Hétfos: 8.00-12.00 ¢raig

Kedd: 12.00 -15.00 éraig

Szerda: 8.00-12.00 éraig

Csutortok: 12.00-15.00 éraig

Péntek: az ugyfélfogadas szlinetel

Jogi tanacsadas: /Dr. Endl Gabor/
Minden hénap etsszerdajan 13 - 15 oOraig

Pszichologiai tanacsadas: /Lérant Erika/
Minden honap masodik szerd4jan 13 - 16 oréig

I1.16. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgéltatas igénybevételét kezdeményezheti engli hozzatartozéja, vagy az éseleés
jelzérendszer béarmely tagja. A jogszabalyban meghatéroailatasok, szolgaltatasok
igénybeveétele ingyenes és 6nkéntes. A gyermekid§sxagy mas torvenyes képvisg csak a
torvényben meghatarozott esetekben kotelézhedamely ellatas igénybevételére.

[1.17. A Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasrol s#6 helyi tajékoztatas médja

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztato jeliekgbzlemények a helyi médidban jelennek meg (,Az én
falum Me®falva” informacids és kozéleti havilap). Az intéamyéépuletében a faliljsagon
kifiggesztve megtalalhatdoak a Szolgalat aktuakgyamjai, valamint szorolapokon, plakatokon
tajékoztatjuk a lakossagot, melyet a kbzség hitdbtain helyezink el.

11.18. A szakmai munka bel$ ellenérzésének rendje

A szakmai munka belsellensrzéséért az intézmeényveéet felebs.



11.19. Az igénybe vewk és a személyes gondoskodast végzemélyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogainak védelme

Szocialis helyzetére, egészségi és mentélis adapoekintettel a szolgalat biztositott teljestkor
ellatasra, valamint egyéni szikségletei, spedlgzete vagy allapota alapjan az egyeni ellatas,
szolgéltatas igénybevétele. Az alapszolgaltatasésresiii szamara az igénybe vett ellatashoz
kapcsol6do, altalanos és specialis jogokat keliokitani. A szolgaltatds soran tilos a hatranyos
megkuloénboztetés barmely okbdl, igy kiulontsen #tat neme, valldsa, nemzeti és etnikai
hovatartozasa, politikai, vagy mas véleménye, karselek¥képességének hianya, vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, szlletési vaggledpelyzete miatt. A szocialis szolgaltatas
biztositasa soran az egyérdanasmaod elvét kell biztositani. Az ellatast ig@nye jovedelmi
helyzetét csak a térvényben, illetve kormanyrertbele meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

A szolgalat altal biztositott szolgaltatdsokat oigdon végzi, hogy kilénés figyelemmel legyen
az ellatottak élethez, emberi méltosdghoz valod ijage&bzemélyes adatok védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti m&g.ellatast igény adataihoz csak az arra

jogosult személy férhet hozza.

A fogyatékos személyek specidlis jogainak védelme

Akadalymentes kozlekedés biztositasa. Informécidohaz ellatottat ériit legfontosabb
adatokhoz val6é hozzéaférés biztositasa.

A képességek, készségek fejlesztése, illetve ampdifenntartads vagy javitas lebsdgeinek
megteremtése.

Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvikl&apcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartdsa.

Tarsadalmi integraciohoz valé jog, mas személyekkeiers kapcsolat létesitése, kapcsolat
tartasa, valamint az intézmények, szolgalatok igéugtele, elérése.

A szocialis szolgaltatast védik jogainak védelme

A szocidlis &gazatban foglalkoztatottak vagy muigkeonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolaiEpbecsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat, és személyi jogaikstnerjék, valamint a munkaltat6 megfélel
munkavégzési korilményeket biztositson szamukrdol§oz6 eredményes munkajanak feltétele
sajat egészsége, ezért kotélea részvétel az tbzakos foglalkozas egészségligyi orvosi
vizsgalatokon. Fedz6 betegségben szenvethunkatérs a szolgalatnal nem tartézkodhat, munkat
nem vegezhet.

A szocidlis szolgalat csaladségieévente szupervizion vehetnek részt. A szupendzgegitk
segitése.



A csaladsegiik a kliensekkel végzett munkdjuk soran sajat szgiségikkel dolgoznak. A
szupervizié ezt az Gnmagukra valo jobb ralatasakaralyok elharitadsat, nagyobb dnismeretet és
a szakmai személyiség fejlesztése révén létbejémulast seqgiti. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsedje kdzfeladatot ellatd személynek éatil. Titoktartasi kotelezettség terheli

a szolgalat dolgozéit a kliens és hozzatartozésegggi allapotaval-, csaladi-, vagyoni-, és egyéb
korilményeivel kapcsolatban tudomaséara jutott atfaty vonatkozéasaban dideli korlatozas
nélkal.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arraeaetre, ha ez aldl az érintett cselidépes
kliens felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adigaltatasi kdtelezettséget it el

Személyi feltételek

Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat szakfeladaton foglai&tmtt dolgozdk létszamnormait
és szakmai képesitésorbsait az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2, 3. mrllékletében
foglaltak, valamint a Gyvt.

Jogvédelem

A Gyvt. a gyermekvédelmi gondoskodasban rés#egiitrmekek jogai teljes kdrvédelmének
kotelezettségét fogalmazza mego6iBh, hogy a gyermekeknek gyermekjogi képvisebn
keresztll is segitséget kell biztositani jogaik im@grésében és azok érvényesitéseében.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetgmyeszemély kotelessége, aki a gyermek
nevelésével, oktatasaval, ellatdsaval, Ugyeinelézégével foglalkozikA gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgéltatd tevekenységetivbigzositjia, hogy a gyermek és hozzéatartozoi a
gyermekjogi képvisélszemeélyét és a vele valo kapcsolat felvételendjambegismerhessek.

Szolgalatunk kotelessége gondoskodni az ellatogi jés gyermekjogi képvis@l neve,
elérhebsége, fogadoorai jol lathatd helyen tofiékifliggesztését. Ennek a kotelezettségnek
eleget téve a gyermekjoléti szolgélatunk varoteenéihelyezett hirdétablan az elérhéségek
kiflggesztésre kertltek.

Az ellatott jogi képvisél seqiti a szolgaltatast igénybedev

- jogai gyakorlasdban
- panasz megfogalmazasaban
- segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtanddrkételbeadvanyok megfogalmazéasaban

Panaszjog: Az ellatott panaszaval az intézmény téhez fordulhat. A panaszost az
intézményvezéje 15 napon belll koteles irdsban értesiteni a gzankivizsgaldsanak
eredményéil.

A személyes adatok védelme kérdésben a Gyvt. 134.8.lletve ,A személyes adatok
védelméébl és a kozérddkadatok nyilvanossagarol” szold 1992. évi LXIlIntény az irdnyado.
Szolgalatunk térekszik ezen rendelkezések maraldéietartasara.



Mezsfalva Nagykozség Onkormanyzatanak Szocidlis Intégmés Manokuckd Bolésléje a
dolgozdk jogait a mindenkori hatalyos jogszabalge&rint hivatott biztositani.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai érdekpviselete

A Magyar Csaladsedit és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesulerakmsai
érdekkeépviseleti feladatokat lat el.

[1.20. Szolgaltatast nydjtok folyamatos szakmai fdésziiltségének biztositasa

A szakmai program szerves része, hogy a dfdza Nagykozség Onkormanyzatanak Szocidlis
Intézmény és Mandkuckd Bolideje a dolgozOk szakmai féfléset biztositsa. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnal dolgoz6 szakemberek gtigege a képesitésbahsoknak megfelel.

A dolgozok folyamatos tovabbképzése az egyik leigiesbb eleme a niségjavitasnak. A
szocidlis terlleten dolgoz6 szakemberek is egyr@kmgpban taldljak szembe magukat Uj és
specialis szaktudast, ismereteket és modszerelkatylig probléméakkal, helyzetekkel. A
megnovekedett és folyamatosan novelezocialis és mentalis problémak kezelése hatékony,
rugalmas, a valtozasokhoz alkalmazkodd szakmaié$eldtséget igényel, mely folyamatos
tovabbképzéssel oldhaté meg.

Ennek érdekében az intézmény a csaladsegitmara minden olyan képzésen val6 részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai &es lehaiségét célozza meg. A helyben
megvaldsithato tréningekre, szuperviziora kiulondsegy hangsulyt kivanunk fektetni.

Egyéb szakmai kdvetelmények

1. A személyzet munkdjat a munkakoéri leirasdbataftad alapjan, az intézmény munkarendje,
szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerialdgivégezni.

2. Alapkovetelmény, hogy a csaladségéz altala gondozott klienseket név szerint ismerje
kivansaguk szerint szolitsa.

Etikai kérdések

1. Az intézmeény dolgozéja tevekenységét csak ansdike és munkatarsai személyhézoto
jogainak és vagyoni érdekeinek messzefrfegyelembevételével végezheti.

2. Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidivili viselkedésével sem a gondozottak
emberi méltésagat, sem az intézmény jo hirét netheté

3. Az intézmény dolgozoja az &ltala végzett tevgkégeért, okozott karért, mulasztasert
felelosséggel tartozik.

4. Az intézmény dolgozoja, valamint a k6zos haatdran € kozeli hozzatartozoja az intézmény
kliensével tartasi, életjaradéki és orokosodésizédést a gondozas dthrtama alatt, illetve
annak megdmeésésl szamitott 1 évig nem kothet.

5. Az intézmény dolgozdja munkdjaért a klienéekpénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség



1. Az intézmény dolgozojat a kliens és hozzéataitegészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni és
egyeb korulményeivel kapcsolatban tudoméasara jusotat, tény vonatkozasabanolbeli
korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség terh@lggetlendl attdl, hogy az informaciokat
milyen modon ismerte meg.

2. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik azeesetre, ha ez aldl az érintett csel&kpes
kliens felmentést adott vagy ha jogszabaly adagsiftaitasi kotelezettséget ibel

[1.21. Kdrnyezeti és targyi feltételek

A kornyezeti és targyi feltételek az irodakban &idlasra keriltek. Az iratok tarolaséra, az
adminisztracios munkahoz alkalmas buatorzat rendélie all. Az ditérben tajékoztatd
tablakkal felszerelt varohelyiség talalhatd. Tetwional, kiépitett szamitdgéprendszer, internet
elérhebség segiti a munkat. A telepilésen az intézménynggkozelithet, frekventalt helyen
talalhato, targyi eszkdzok - telefon, szamitogémternet, zarhatd szekrény - hasznalata
biztositott. Az lUgyfélfogadas rendi¢raz intézményben, és a telepilléseken is jol lathatyen,

a jelBrendszer tagjainak intézményeiben illetve Bfatwva Onkormanyzatanak honlapjan
tajékoztatja a klienseket.

[1.22. A csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkajabz kapcsolodo torvenyi és
rendeletei

-1993. évi lll. tbrvény a szocidlis igazgatasréobészocialis ellatasokral,

-1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gonoldést nyGjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és iikddésuk feltételed

-1997. évi XXXI. Tv - A gyermekek védelm#@rés a gyamugyi igazgatasrol”

-15/1998. NM (IV.30) NM rendelet - A személyes gosklodast nyuQjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek ek feladatairol és tkodési
feltételeil”

-149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet — a gyamhatogagjp valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol

-259/2002. (XI1.28) Korm. rendelet — a gyermekjélétés gyermekvédelmi szolgéltatd
tevékenység engedélyezésgrvalamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi éabaoi
engedeélyl

-235/1997. (XI.7.) Korm. rendelet — a gyamhatédagh a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgélatok és személyes gondoskodast nylgtedz €és szemelyek altal kezelt személyes
adatokrol.

-a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi id@mwewi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszeaft sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

-Szocialis Munka Etikai Kodexe

Ill. Etkeztetés

Az étkeztetés célja, feladatalegaldbb napi egyszeri meleg étkeztetés bizt@sitéétkeztetés
formajaban.

Az ellatottak kore: Mezéfalva Nagykdzség kdzigazgatasi tertiletéh él



- azon szocidlisan raszorultak, akik 6nmaguk fimaguk és eltartottjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, azzétkést jovedelmi viszonyaik, koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegkggliszenvedélybetegségik, vagy

hajléktalansaguk miatt.

lll.1. A szolgaltatas szakmai tartalma, mddja, formaja, kore, rendszeressége

Foétkezésként napi egyszeri meleg élelem biztos@aseolgaltatas igénylésének megiétal a
telepiilés mindenkorickékonyhajarol. Ha az étkeztetésben részesiemely egészseégi allapota
indokolja, részére a diétas étkeztetés biztosittataz étkezésben részésalgészségi allapota
indokolja, az étel hdzhoz szdllitdsat az intézmidimjositjia. Az étkezésben részt Gkwészére
emellett a szocialis intézmény biztositia a lébkéget: informécidadasra, tanacsadasra,
konzultaciora.

[11.2. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltélei

Az ellatottak korébe tartozOk szamara a szolgdtétaigénybevétele o6nkéntes, az ellatast
igényls, illetve torvényes képvisge kérelmére, inditvanyara torténik. Az ellatastdditasa az
eléterjesztett kérelem alapjan torténik. A kérelmeag<lbirdlashoz sziikséges dokumentumokat
az ellatast biztosité intézménynek vépehez kell benydjtani. Az étkeztetés jogosultsagi
feltételeit a telepllési 6nkormanyzat rendeletétwabalyozza.

A szolgaltatas téritéskoteles.

Intézmeényi téritési dij: Az intézmeényi téritési dij a szolgaltatasi Onkdtss a normativ allami
hozzajarulas kulonbdzetének egy napra jutdé ossreglget a fenntartd allapit meg. Szolgaltatasi
onkoltség a szolgaltatdas kapcsan felmerilt rafasdkt egy szolgaltatasi egységre (ételadag,
szolgaltatasi 6ra, nap) szamitott értéke, &zée€vi adatok alapjan. A szolgaltatasi 6nkoltség év
kdzben egy alkalommal korrigalhato, ha azt a talggaaki folyamatok indokoljak.

,,,,,,

0sszegéil is tdjekoztatni kell.

Személyi téritési dij: Egyénre szabottan a szolgaltatast igénybed vigvedelmi helyzetét
figyelembe véve torténik annak megallapitasa. ansdyi téritési dij nem haladhatja meg az
igénybe ved rendszeres havi jovedelmének 30 %-at. Téritésit dipzos haztartasbansél
személyek részére toriekiszallitas esetén csak egy személyre lehet naggjtahi.

A személyi téritési dijat havonta utolag kell megtni.

IV. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amefz igénybe ved 6nalld életvitelének
fenntartasat- sziikségleteinek megfeléén — lakasan, lakbkdrnyezetében biztositja.



A szolgaltatas célja az egészségi allapotuk miathaguk ellatasara részben képes/nem képes
személyek lakdkornyezetében, 6nalld életvitele aré@ggaban valo kozrdikddés, csaladpotid
szerep betoltése.

Hazi segitségnyujtas keretében csak gondozasi égigkdgazolassal rendelkeerllatott lathatd
el, mely igazolast az intézmeény vejjetallitja ki.

A gondozéasi szikségletfelmérést a kérelem beérkez&dveten kell elvégezni. Hazi
segitségnyujtas keretében az alafpvgbndozas és az alapapolas korébe tartozé feladatok
elvégzését, az 0ndll6 életvitel fenntartasdban, edlatott és lakokornyezete higiénias
korulményeinek megtartasaban nyujt a szolgaltadggsget, valamint prevencids szerepet tolt
be, hiszen segitséget nyujt a vészhelyzetek kidafinak megékzésében, azok elharitasdban
nem csak idskort, hanem mas raszorult csoportokhoz tartozinélyek esetében is. A
szakapolasi feladatok ellatdsa nem tartozik a bégitségnyujtas tevékenységei kozé, jelzési
kotelezettsége van az otthondpolasi szolgalat féléhazi segitségnyujtast a gondozasi
szukségletil szol6 igazolasban megallapitottéidrtamban, de legfeljebb napi 4 6éraban kell
nyujtani.

A szolgaltatas a kdzség tertletét, éaszoruld ids emberek szamara nyljt szakéizgpndozast,
apolast. Intézmeényink az ellatasi tertletéh részorultak szadmara egységesen magas szakmai
szinvonall alapszolgaltatas biztositasara torekgzkellatasok megvaldsitasaval lehed valik

a raszorulok szaméra, hogy minél tovabb otthonukibanadhassanak. Szukseédiefiiggéen
vehetik igénybe a lakokornyezetben nyudjtott gondb2a apolast. A fizikai segitségnyujtason tul

a kapcsolatteremtés és kapcsolatépités deégével is élhetnek, valamint tamogatasban
részesulhetnek hivatalos tgyeik intézésében.

A szolgéltatast nyujtd kollégdk segitséget nyuljkana szabadid hasznos eltdltésének
megteremtésében, kezdeményezik a hozzatartozokildl kapcsolat felvételét, segitik a
hatékony kommunikaciét. Mindez nem csupan nagybittonsagot jelent, kuldondsen az
egyedul &k részére, hanem egy magasabb &zietvitelt és életmifséget, egy élhébb
lakokornyezetet.

A hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységei ésatevékenységei a 2/2015.(1. 14.) EMMI
rendelet szerirt

1. Az ellatast igénybe vével segit kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

1.1. informécidnyujtas, tanadcsadas

1.2. mentélis tAmogatas

1.3. csaladdal, ismé&sokkel valé kapcsolattartas segitése

1.4. az egészseég niggéseére iranyulod aktiv szabadgdtevékenységben vald kozrgkodés

1.5. Ggyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

1.6. segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnegebzesében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

2. A személyi higiénia meqgtartdsdban valé koziagidés kdrében:

2.1. mosdatas
2.2. fUrdetés



2.3. Oltoztetés

2.4. agyazas, agyhuzas

2.5. inkontinens beteg ellatasa
2.6. haj, arcsirzet apolas

2.7. szaj, fog és protézis apolas
2.8. kéromapolas,dvapolas

3. A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valor&ivkodés kdrében:

3.1. takaritds a lakas életvitelsgem haszndlt helyiségeiben (halészobaban, 6mbaban,
konyhdban és illemhelyiségben)

3.2. mosas

3.3. vasalas

4. A haztartasi tevékenységben valé kodtkddés kdrében:

4.1. bevéasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

4.2. segitségnyujtas ételkészitésben és az étklBrészitésében
4.3. mosogatas

4.4. ruhajavitas

4.5. kdzkuatrol, fartkatrol vizhordas

4.6. befités, tize) behordasa kalyhahoz

4.7. télen ho eltakaritas és sikossag-mentesiééas bejarata éft

5. A fizikai tamogatas korében:

5.1. etetés, itatés

5.2. mozgatéas agyban

5.3. felfekvéskezelése

5.4. sebellatas

5.5. gyogyszer kivaltasa, adagolasa, szedesérakrziese

5.6. vérnyomas és vércukor mérése

5.7. hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakastin &s kivil

5.8. kényelmi és gyogyaszati segeédeszkdzok bessdreg valdo kozretikddés, hasznalat
betanitdsa, karbantartasaban valo segitségnyujtas

6. A haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapetkse

7. Szikséq esetén a bentlakdsos szocidlis intéhmaéostéis bekoltdozés seqitése

A Szocidlis Intézmény és Mandkucko Bdlde a székhelyen rendelkezik irodaval. Itt indul a
napi munka azzal, hogy a gondo#kra jelenléti iveket alairjak, magukhoz veszik dksgges
dokumentéciot, és indulnak a napi tevékenységdkghie Az iratok tarolasara az intézmény
biztosit helyiséget. A napi tevékenységek elvegzédn a nap szintén az irodaban féjiikz be a
jelenléti iv alairasaval. Itt lehigége van a vezegondozdval, illetve a szolgaltatas veiétel a
nap folyaman felmerdlt kérdéseket, problémakat egyei.

IV.1. Az ellatand6 célcsoport jellemai



Szolgalatunk mind az izolacié elkertlésében, miadegészségi allapotuk miggésében, jo
életkdrilmények biztositasaban jelentszerepet tolthet be. Célcsoportunk jelléemz a 70.
életéviket betoltott emberek, de nyilvan az egyé&worultsagu igéngkrél is gondoskodni
kivanunk. Az alapszolgaltatds megszervezésévehradetd segitséget nyljt a szocialisan nehéz
helyzetben 1é¢ egyéneknek, csaladoknak, perifériara sodrodotméhesknek, hogy sajat
otthonukban, lakékdrnyezetiikben, isieik, szomszédjaik, barataik kozelében tarthassak f
onallo életviteliket, valamint segitséggel megotdid&k egészsegi, mentélis vagy egyéb okbal
szarmazo problémaikat.

A szolgaltatast igéngk két nagy csoportra bonthatok:

1. Egyedul & idéskord személyek, akik segitséggel onallo életwtédepesek, mozgasszervi,
érrendszeri, pszichés ereil&tdnikus megbetegedésben szenvednek.

2. Azok a krizis helyzetbe kerllt 6nallo életvieellem képes szemeélyek, (nem csdiskoruak)
akikrél csaladdjuk nem tud gondoskodni, Az alagvegiondozasi feladatok mellett az apolasi
feladatokat is el kell végeznink.

Gondozasi szukségleteik: Fizikai ellatds, egésapégiellatas, mentalhigiénés ellatas,
foglalkoztatas, érdekképviselet.

Az alapszolgaltatds keretében nyujtott személyeadgskodast az ellatast igénybe &ev
lakéhelyén lég, illetve ahhoz a legkbzelebbéemtézménynek, szolgaltatdnak kell biztositani.
Ettol eltérni az ellatast igénybe wekerésere lehet, valamint ha az intézmeény, szaligatizabad
férohellyel, kapacitassal nem rendelkezik. Az alapsatdtpsban részt véy gondozasi
feladatokat ellatd személy részére a szolgaltar@hje munkaltatdi igazolvanyt allit ki annak
érdekében, hogy a gondozasi, apolasi feladatolgefse soran a feladat ellatasara vonatkozo
felhatalmazéast igazolni tudja. Az alapszolgaltakasgujtasat a fenntartd nem szinetelteti, a
folyamatos nikodésbl gondoskodik.

A 2015. évi CXXXXIII. torvény értelmében 2016. 0101-t6l a hazi segitségnyujtas keretében
szocialis segitést vagy személyi gondozast kell jtgi.
Szocidlis segités:

- a lakokornyezeti higiéné megtartasaban val6 kiikédés,

- a haztartasi tevékenységben val6 koZildiés,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak mégésében ées a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
tortérd segitségnyuijtas,

- szUkség esetén a bentlakdsos szocialis intézraddstiérd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas:
- az ellatast igénybe vével a segii kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzése,
- és a szocidlis segités feladatai.



Amennyiben a hézi segitségnyujtds sordn a szocsdgités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik szikségesséndogasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el
kell végezni. Amennyiben szakapolasi feladatok t&Ha valik szikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzszemély kezdemeényezi az otthonapolasi szolgélattddeen tortéh
ellatast.

IV.2. A feladatellatas médja

Személyre szabott egyéni gondozasi terv alapjaéniér az ellatas, ha kell, az otthonapolassal
egyuttnikddve. A gondozasi tervben megfogalmazott feladataélkitizések a hazi
segitségnyujtas szakmai modszereinek, gyakoriségaalapjat hatdrozzak meg. A gondoékn

a napi gondozasi tevékenységdilkgondozasi naplét vezetnek. A hazi segitségnyigtéet ot
munkanapjan vehétigénybe. A hazi segitségnyujtasban részesilemélyre vonatkozoan
egyéni gondozasi tervet kell késziteni. Rendszéés segitségnyujtas csak tetsmentes
lakdkdrnyezetben rendelldetel. Ha ferézé beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelélni egy
gondozot, aki a fedzo allapot idbtartama alatt kizardlag a féd beteget gondozza, ilyen
esetben a fefzés elkertlése érdekében sziikséges targyi fekéteds felkészitést biztositani
kell.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kimreegy honapon beldl kell elkésziteni.

A gondozasi terv tipusa az egyéni gondozéasi terz. egyéni gondozasi tervet, annak
modositasat, az ellatast igénybe &eszeméllyel, illetve torvényes képviégvel kézosen kell
elkésziteni. A gondozasi terv eredményességéndktdld az ellatast igénybe \éewvaktiv
kdzreniikodése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végnelgben az ellatasban részéssiteméllyel
kozvetlenul foglalkoz6 szakember, az intézménywgzetalamint - szakmai kérdések
tekintetében- a haziorvos vesz részt. A hazi ségitgijtasban részesibzemély esetében az
egyeni gondozasi terv elkészitégéa gondozast vegzszemély gondoskodik ugy, hogy &z
feladata egyeztetni és leszervezni a gondozasiakészitéséhez szikséges team jelenlétét, a
feltételek biztositasat (pl.: ellatott tajekoztatagirvényes képvis@lel valod idbpont egyeztetés,
orvossal valo egyeztetés, stb.), az abban meghkatarfeladatok teljesitésének biztositasarél az
intézményvezét gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- az ellatott személy fizikai, egészségigyi, mes@lapotanak helyzetét,

- az allapot javulés, illetve mégzés érdekében szikséges, illetve javasolt feladgt@zok
idébeli Utemezését,

- az ellatott részére tortésegitseégnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részegiiszeméllyel kdzvetlenil foglalkozé szakember folgdmsan figyelemmel
Kiséri és diseqgiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozaitaknyesilését. Az egyeéni
gondozasi tervet az intézményvézetvente — jeleds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor — atfogdan értékeli, megvizsgatjelért eredményeket, és ennek figyelembe
vételével modositjak az egyéni gondozasi tervet.



IV.3. Az igénybevétel modja

A szolgaltatas kérelem alapjan torténik, mely k@edl irasban lehet @krjeszteni, amit az
ellatast igényd vagy torvényes képvisige tehet meg. Az ellatas igénybevétele dnkéntes. A
szolgéaltatas vezéie a szolgaltatasra vonatkozo igényt érkezése napjdvantartasba veszi a
kérelmed természetes személyazonositd adataival, a telfordval, lakd- és tartdzkodasi
helyével, értesitési cimével, allampolgarsagavayahdorolt, letelepedett vagy menekilt,
hontalan jogallasaval, a szabad mozgas és tartagkgdgara vonatkozd adataival. A
nyilvantartas tartalmazza meég a kéreltheselekwvképességére vonatkozo adatokat, tbrvényes
képvisebje, tovabba megnevezett hozzatartozoja neve, szilleeve, telefonszama, lakéd- és
tartozkodasi helye vagy értesitési cime, a kérediterjesztésének vagy a beutald hatarozat
megkuldésének &pontjat, soron kivili ellatdsra vonatkozd igénytz albgondozas
lefolytatasanak ispontjat.

Az alapszolgaltatast igérylszemély a kérelmezéskor irdsban nyilatkozik atmolyy igénybe
vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamiblapszolgaltatast.

A vezeb a kérelmedt tajékoztatja a gondozas folyamatarol és elvéggomdozasi szikséglet
vizsgalatét.

2016. januar 016t a szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intéaméret, ennek hianyaban a
jegyzs altal felkért szakéét végzi el az igényl gondozasi szukségletének vizsgalatat, aki a
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgaljmegallapitja a napi gondozasi sztikséglet
mértéket.

A hézi segitségnyujtast a megallapitott napi goadiozziikségletnek megfaladsétartamban, de
legfeljebb napi 4 6rdban kell nyujtani. Ha a goralizszikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgéaltatast igén§t az intézményvezét ennek hianyaban a jedyzaltal felkért szakédt
tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igéngtelének lehéségéél, ebben az esetben a
szolgaltatast igen§l az intézményi elhelyezés digontjaig napi 4 Oraban torténhazi
segitségnyujtasra jogosult.

Az intézményvezét az ellatasba vett személyt értesiti az ellatdslétiének idpontjarol, a
fizetend téritési dij 0sszegélr a fizetés maodjarol. A szolgaltatas megszséél valamint
személyi téritési dijhatralék esetén a véiegisban értesiti az igénybevévelhalalozas esetén a
kdzeli hozzatartozot.

Hazi segitségnyujtas esetén a kéreleftegesztésekor mellékelni kell 9/1999. (XI. 24.)CSM.
rendelet 1. szdmu melléklet I. része szerinti drigaszolast.

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogwigz megsziuntetés@t szamitott harom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az ighisalhatd a korabbi kérelem és mellékletei
alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkoznidsedll, hogy a korabbi kérelemben foglaltak
tekintetében i8kdzben nem kovetkezett be valtozas.

A kérelemhez mellékelni kell az 1. szamu mellékletrésze szerinti jovedelemnyilatkozatot.
Szocialis alapszolgaltatas igénylése soran az igéhgz sziikséges dokumentumok masolatként



is benyujthatok, feltéve, hogy harom honapnal neigebbiek. Nem sziikséges ismételten
benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az I§amyyanannal az integrélt intézménynél
igényel mas ellatast, ahol ellatdsban részesiiéviel hogy a dokumentumok harom hénapnal
nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban nyilatkadhiarrol, hogy a masolatként csatolt,
illetve koradbban csatolt dokumentumok tekintetélik6zben nem kovetkezett be valtozas.
Elutasitas esetén a kérelmierdsban kotelgzértesiteni.

Téjékoztatasi kotelezettség:

A kérelem benyljtasakor a kérelnmieztajékoztatni kell a szocialis ellatas feltétakir
Felvételkor az intézményvesatijékoztatast ad a jogosult €s hozzatartozoja &zam

- az ellatas tartalmarol és felteteldjr

- a szolgéltato altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjoguk gyakorlasanak maodjardl,

- a jogviszony megsinésének esetéir

- a fizetend téritési dijrol, teljesitési feltételélr a mulasztas kovetkezményiijr
- a jogosult jogait és érdekeit képvisehrsadalmi szervezetekr

A jogosult és hozzatartozoja felvételkor kételes

- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomeaétdlérl, tiszteletben tartasarol,

- adatokat szolgéltatni a koteten vezetett nyilvantartdsokhoz,

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasradvfdgosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzéatartozéja személyazonositd adataibatidbe valtozasokat haladéktalanul kozli a
szolgaltatoval.

A nyilvantartasban kezelt adatokat személyes aZtinoadatok nélkil statisztikai célra
felhasznélhatok, illetve statisztikai célra adatigaltathato.

A jogviszony keletkezését a szolgaltatds v&eeek intézkedése alapozza meg. Az uezet
értesiti dontésér az ellatast igényt, illetve torvényes képvisgkt. (Elutasitas esetén a dontést
irasban kell k6zdlni.)

Ha az ellatast igen§) illetve torvényes képvisgle a szolgaltatas vedgének dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvétélézamitott nyolc napon belll a fenntartohoz fongdl

llyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a gmpriy kérdését. Az ellatas igénybevételének
megkezdése &t a szolgéltatds vezige az ellatast igén§lrel, illetve torvényes képvisgével
irasban megéallapodast kot.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes kepkije indoklas nélkil felmondhatja.

A szolgaltatas vez&e a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az otték masik
intézményben torténelhelyezése indokolt vagy tovabbi ellatasa nemkott, ha az ellatott vagy



torvényes képviséle vagy a téritési dijat megdfifetmas személy a téritési dij fizetési
kotelezettségének az Szoctv. 102. §- a szerinttasmeleget.

A szolgaltatas vezéje az ellatds megszintet&férvalamint a megszintetés ellen téhet
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetvediyes képviséjét. A felmondasi iéd 15 nap. Ha
a felmondast az ellatott vagy térvényes képviselagy a téritési dijat fizétszemély vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvétélé& napon belil a fenntartohoz fordulhat.

A hézi segitségnyujtas megsik

a) az intézmény jogutod nélkili megaisével,

b) a jogosult halalaval,

c) hatarozott idéj megéallapodas esetén a megjelodtatam lejartaval,

d) a jogosult, vagy torvényes képvigelkérésere,

e) az ellatott, a térvényes képvigel vagy a téritési dijat megfiseszemely, a téritési dijfizetési
kotelezettségének — az Szoctv. 102.8 szerint nemeleget,

f) a jogosult egylttrilkddésének hianya esetén

IV.4. Teritesi dij

Ha torvény masként nem rendelkezik, a személyedagkodast nyujto ellatasokert téritési dijat
kell fizetni.

A téritési dijat

- az ellatast igénybe vév

- a szubi felugyeleti joggal rendelkéztorvényes képvisé|

- a jogosultnak az a hazastérsa, élettarsa, egyagtesi rokona, orokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadod széje, akinek csaladjaban az egyrd jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja az 0Oregsegi nyugdijdenkori legkisebb dsszegének keét és
félszeresét,

- a jogosult tartasat szédesben vallalo személy,

- a jogosult tartasara birosag éaltal kotelezettnete koteles megfizetni.

Az intézmeényi téritési dijat a fenntartd targy@vilés 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési
dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasitsaget. Az intézményi téritési dij év kdzben
egy alkalommal korrigalhat6. A kotelezett altalefiend téritési dij 0sszegét (a tovabbiakban:
személyi téritési dij) az intézményverzéionkrét 6sszegben allapitja meg, és arrol azasliat
igénylbt a megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatjsszemelyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézmeényi téritési dij 6sszegeét.

A héazi segitségnyujtasban részésdital havonta fizeterédszemélyi téritési dijat az oradij és az
adott hénapban a lakason gondozasra forditéttsmbrzata alapjan kell kiszamitani agy, hogy
annak 6sszege nem haladhatja meg az ellatott jradmzolasaban szerépbsszeg 25 %-at.
Ettél eltér, amennyiben az ellatast igéhyhz ellatott vagy a téritési dijat megfizehas személy,
irasban vallalja a mindenkori intézmeényi téritéigatlazonos személyi téritési dij megfizetését.



Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelegdla®t. A lakason gondozasra forditotitid
a gondozasi naplé alapjan kell megallapitani.

Az ellatottdl, tdrvényes képvisgétol, hozzatartozojatdl, az ellatott tartasara kotstesmélydl,
valamint a téritési dijat megfiZetszemélydl a téritési dijon kivil mas jogcimen a szocidlis
szolgaltataseért a szolgaltatd, a fenntartd vagyhegynadik személy szamara pénzbefizetés vagy
mas vagyoni ény nyujtasa nem kérhet

IV.5. A téritési dij befizetése és ellafrzése

A téritési dijat az igénybe vétel napjatél havortkéntargyhonap 10. napjaig kell befizetni a
szolgaltatd hazi pénztaraba. A szolgalatuezellersrzi, hogy a megallapitott téritési dij
befizetése havonként megtorténik-e. Ha a koteleaetbefizetést elmulasztotta, a fizetésre
kotelezett személyt 15 napos hatandegjeldlésével irasban fel kell szélitani az ebdatéritési
dij befizetésére. Ha a hatasiéredmeénytelendl telt el, a kotelezett nevét, laétiés a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba kell venni.

A nyilvantartott dijhatralékrdl a szolgaltatas veire negyedévenkeént tajékoztatja a fenntartot a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatduédralék torlése eérdekében.

IV.6. A szolgaltatd és az igénybevéwkozotti kapcesolattartas médja

Az ellatast igénybe vévészrevételével, kérésével kdzvetlenll fordulhazacialis gondozdhoz
és a vezétgondozbhoz.

Az igénybe vetk és a szolgaltatd kozotti kapcsolattartaslkeet kozvetlendl ellatd gondozokon
keresztil torténik a szolgaltatd székhelyén vaglyems lakasan, vagy telefon igénybevételével.

Minden a szolgéltatoval és az igénybe dwml kapcsolatos megéllapodasrdél, téritési dij
megallapitasardl, felllvizsgalatarodl, stb. irdsakuwientacié készil, mely egy példanyat az
ellatott/torvényes képvisgke megkap.

IV.7. A tajékoztatas helyi modja a szolgéltatasrol

A szolgéaltatd szolgaltatasairdl tajékozodni szemsdyrn a szolgaltatds vedénél, illetve
levélben vagy személyesen lehet.

IV.8. Az ellatottak jogai

Az ellatott jogosult a teljes kortajékoztatasra, megismerni a réla készilt dokuéwédiban
szerepb adatokat. Az ellatottnak joga van arra, hogy sigeséadatait csak az arra jogosulttal
kozoljek, és azokat bizalmasan kezeljék. Az elthak joga van szocialis helyzete, egészseégi
allapota, egyéni szikseégletei alapjan az egyénigaltatas vagy a teljes kiorellatas
igénybevételére.



Az ellatast igénybe vét megilleti személyes adatainak védelme, valamimhaganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kulonds tekintettel dateit egészségugyi allapotaval, szemeélyes
kortlményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialslyzetével kapcsolatos informéacidkra.

Az ellatast igénybe vévpanasz esetén fordulhat az intézménywdwit vagy a fenntartohoz.

Amennyiben az ellatott a t4jekoztatas, illetve agrett intézkedést nem tartja kieldgiek,
panasszal fordulhat az ellatott jogi kepvideiz.

Az ellatott jogi képvisél a személyes gondoskodast nyujté alapellatasbatveilszolgaltatdsban
részesiti személy részére is segitséget nyljt jogai gyakaban. A személyes gondoskodast
nyujtdé szocialis szolgalat ve#g az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogipwsel altal
nyujthatd segitségadas lebmtgéél, az ellatott jogi képvisélelérhetségébl.

IV.9. Az ellatast végsbk jogai és kotelességei

A szolgaltatds munkatarsai kotelesek tevékenysdgiikieatalyos jogszabalyok és a szakmai
szabdlyok szerint végezni. Kotelesek tiszteletbemtani az ellatottak személyiségét,
onrendelkezését, figyelembe venni a szikségletegyéni igényeit, aktudlis allapotat,
élethelyzetét. A szolgaltatast végek joga van ahhoz, hogy a munkavégzéssel kaposolat
megbecsulést megkapja, munkajat elismerjék, tetiteh tartsdk személyiségi jogait. A
munkaltaté megfelélmunkavégzési kdrilményeket biztositson szamara.

IV.10. A személyes gondoskodast, szocialis szolgédist vég#d személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy muwig@onyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolauggbecsulést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikaunkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelélmunkaveédelmi kérilményeket biztositson szamukra.

A munkavallal6i érdek védelmét biztositja a szdbgél bel§ szabdalyzatainak rendszere, mely
valamennyi munkavallal6 szadméara hozzaféthelletve valamennyi munkavallal6 szamara
ismertetésre kerl.

A szolgaltatd Szervezeti eésiMbdési Szabalyzata tartalmazza a szolgaltaté szetivendszerét,
bels strukturgjat, alapfeladatait, egyéb feladataimékddésének alapveszabalyait.

Az intézményvezét tamogatja a munkavallalok dehenetelét, a jogszabélyban diel
szakképesitések, illetve iskolai végzettségek nergézét, tovabbképzéseket tanulmanyi
szerddés, vagy megdllapodas megkotésével, és az ezeébeitett juttatasok nyudjtasaval. A
szolgéaltatd munkavallaloi kapcsolattartasanak forki&nosen az értekezletek, megbeszélések,
gyiilések. A kapcsolattartas rendszerességeét & belbalyzatok tartalmazzak. A munkavéllalo
érdeksérelmével a szolgéltatas vezetéséhez fotdulha



Kdzfeladatot ellaté személynek misul az aldbbi munkakdrt betélszemeély:

- hazi segitségnyujtast véggzocialis gondozo,
- az ebgondozassal megbizott személy.

IV.11. A munkavallalok magatartasi szabalyai

A szolgéltato valamennyi dolgozojanak és ellatotifaegymashoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére épil. Elvarja a kdlcsonos tapintatiotyariassagot, megértést és édsrmtarokig a
toleranciat.

Altalanos elvarasok

A munkavallalok legyenek igényesek megjelenésufaor]itsanak kiemelt figyelmet személyi
higiénéjukre. Legfontosabb személyiségjegyeik legkea kovetkaik: j0 megfigyeb képesseég,
szakismereten alapulé logikus gondolkodas, titéésar pontossdg, megbizhatosag,
egyuttnikodési készség, felidség, udvariassag, tapintatossag, empatiakészaéegyélem,
pozitiv hozzééllas, mentalhigiénés dnvédelmi ké&szAémunkavallalok eredményes munkajanak
feltétele a sajat testi-lelki-szocialis egészs@genunka- ésitzvédelmi, valamint a foglalkozas
egészsegugyi vizsgalatokon vald részvetel kotelBertizé betegségben szenwedunkatars a
Szolgaltaté székhelyén, iroddjaban nem tartozkoahanbkat nem végezhet.

Etikai kérdések

A szolgaltat6 munkavallal6ja tevékenységét csakli@rottak és munkatarsai személyhézto
jogainak és vagyoni érdekeinek messzefmégyelembe vételével végezheti, utdbbi esetben
tekintettel a szolgaltatéra is. A munkavallalo, amint a k6zds haztartasbané ekozeli
hozzatartozéja az ellatottal tartasi, életjaradEkbrokdosodesi széést a gondozas dtartama
alatt, illetve annak meggémésédl szamitott egy évig nem koéthet. A szolgéltatas kawallaldja
altal végzett tevékenységéeért, okozott karért, sntéesért feléisséggel tartozik. A szolgaltatd
munkavdllaléja munkajaért a gondozottdl és hozuddjatdl pénzt, egyéb ellenszolgéltatast
nem kovetelhet, nem fogadhat el.

Hazi segitségnyujtas hétél péntekig 7 ora és 15 dra kozottiogkrakban biztositott,(igény
szerint, személyre szabottan, napi, heti rendszégeel vagy alkalmi jelleggel).

V. Nappali ellatas (Idések Klubja)

A sajat otthonukban &k részére napkodzbeni tartozkodas, étkezés, taegasdlatok, valamint
az alapvet higiéniai szikségletek kielégitésének biztositasa.

V.1. A szolgaltatas célja, feladata

Az ldések Klubja az ellatast igénybe whvrészére szocidlis, egészsegi, mentélis allapatukn
megfeleb napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaliaitas szervez.



V.2. Ellatottak kore

Mezéfalva Nagykdzség kozigazgatasi terlletén a sajiootkban é, szocialis és mentélis
tamogatasra szoruléddkoruak.

V.3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a ktositott szolgaltatadsok formai, kore,
rendszeressége

Szabadids programok szervezése (az intézmény az ellatagnylgvesk részére
sajtotermékeket, konyveket, kartya-és tarsasjastkdimegkommunikaciés eszkdzoket biztosit,
rendezvényeket szervez). Szikség szerint az egegpse alapellatds megszervezése, a
szakellatasokhoz valé hozzijutasanak segitésdyildesito ebadasok szervezése, tanacsadas
az egészséges életmddrol, gyoégytorna tetdgtének biztositdsa valamint a mentalis gondozas.
Hivatalos ligyek intézésének segitése. Eletvitebratkozo tanacsadas, életvezetés segitése.
Specialis 6nszervédé csoportok tAmogatasa,ikvdésének, szervezésének segitése. Az id
ember életmibségének mefzése, fizikai — mentélis - szocidlis ,jolét” bisithsa a
személykozpontu gondoskodas megvaldsitasan kereszti

Torekedtiink a biztonsagos kornyezet kialakitasdrad@ymentes helyiségek, kényelmes,
biztonsagos berendezések, nyugalmat biztosito fiéen all az igénybevéi rendelkezésére.
Folyamatos dolgozai jelenlét biztositdsa. A gondodékumentacié komplex allapotfelmérésen
alapul, ahol az onellatds mértékének meghatarozisaa szikségletek felmérése kiemelt
szerepet kap. Allaspontom szerint az egészségiigptiorendszerrel valé szoros kapcsolat
kiépitése elengedhetetlen. A gondozasi team munkwhsztikus szemlélet vezérli a rutin
gondozéas helyett. Az ellatottak részére napony@reéges csoportos foglalkozasokat kell tartani
az egyéni gondozasi tervek alapjan. A foglalkozasdileti tervek alapjan kell megszervezni és
lebonyolitani. Az egyéni gondozési tervek elkésdtallapotfelmérés &i meg. A gondozoi
felligyeletet a nyitvatartasiddalatt folyamatosan biztositani sziikséges.

Ezen tdl fontosnak tartjuk a programunkban a kéestlelemeket:

Mozgés: heti tobb alkalommal az életkori sajatoskag is figyelembe véve szervezni pl.:
labdajatékokat, tornat, sétat.

Hitélet, valldsgyakorlas biztositdsa: a magas élddigor €s a mar felmért szikségletek azt
bizonyitjak, hogy a hit fontos kapaszkodé agsidondozottaknak.

Rendezvények, programok. A kdzos késdékek a csoport 6sszetartozasésitik, a kédbbi
visszaemlékezés sok élmény forrasa. Mindezek melleemoria fejlesztésében nagy segitség.

A feladatok végrehajtdsa a hazirend, a napi munkate havi és éves Utemterv é€s egyéni
gondozasi terv alapjan torténik. A részletes felaklaneghatarozasa a munkakdri leirdsban
foglaltak szerint torténik.

Az ldések Klubja héwtol — péntekig 7 oratol — 15 oraig tart nyitva.

V.4. A szolgaltatas igénybevételének médja, feltdes



Az ellatottak korébe tartozOk szamara a szolg&tktaigénybevétele onkéntes, az ellatast
igéenyls, illetve torvényes képvis@e kérelmére, inditvanyara az ellatdsi szikséglet
megallapitdsanak figyelembe vételével torténik.

Az ellatas igénylését medeben az intézményvezetaz ellatott jovedelmét megvizsgélja. Az
ellatds igénybevételének megkezdésekor az intézméngbje megallapodast kot az ellatast
igényldvel, illetve térvényes képvisgbvel. A megallapodas leliate teszi a sziikségletek széles
korének felmérését, és a megféleszolgaltatasoknak az igénybevdeel egyltt tortéd
megtervezeseét.

Az ellatas téeritéskoteles
Intézmeényi téritési dij:

Az intézményi téritési dij a szolgaltatasi onkédfsés a normativ allami hozzajarulas
kilonbozete.

0sszegéil is tdjékoztatni kell.

Megéllapitasa a 29/1993. (11.17.) Korm. rendeletedkezései szerint torténik.

Személyi téritési dij:
Egyénre szabottan a szolgaltatast igénybé yévedelmi helyzetét figyelembe véve torténik a
megallapitasa.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az efijdvedelmének 15 %-at.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az @tigvedelmének 30 %-at, amennyiben a
nappali ellatas mellett étkezést is biztositoteiatottnak.

VI. Kdzétkeztetés (Konyha)
Feladata a gyermekétkeztetés, a dolgozoi étkeztstaszocialis étkeztetés biztositasa.
A feladatellatas heti étrend biztositasa alapjatémnik. Feladata tovabba a kapcsolattartas a
beszallitokkal, a nyersanyagok megrendelése, midwtasa, ellatrzése, étkezési norma szerinti
felhasznalasa.
Feladatkorén belll ellatja a téritési dijak nymigtasat .
A konyha tevékenységét folyamatosdivii. Segitséget nydjt 6nkorméanyzati rendezvényekhe
vendégek étkeztetéseével, hidegtalak készitéséviehzAi, valamint a kulfoldi konyhak iz vilagat
igyekszik megjeleniteni a mentsorokban.

Az étlap 6sszedllitdsanal figyelembe veszik azzétkésszetételét, korat, fogyasztasi igényeiket,
az evszakok valtozasait, télalasi, szallitasi kgrazasi lehéiségeket.

Téritési dij:



A gyermekétkeztetéshez kapcsolodo téritési dij treggdsanak szabalyait az 1997. évi XXXI.
torvény szabélyozza.

A gyermekétkeztetés intézmeényi téritési dijanakpjalaz élelmezés nyersanyagkoltségének egy
ellatottra jutd napi 6sszege. A kedvezmények kéigttén a fenti jogszabaly szabalyozza.

VI.1. Az ellatas igénybevétele

Az ellatast igénylk nyilatkozata alapjan az intézmények adjak lethezetést igéngk szamat
az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon az éllavezéinek. Sziikség szerint aktualizéljak
naponta. Az igénylést az élelmezésvézattja nyilvan.

VII. Mandkucké Bolcséde

A bdlcshide a gyermekjoléti alapellatas része a csaladbaelkesb 20 hetes — 3 éves koru —
gyermekek napkozbeni ellatasat, szaksgendozasat és nevelését vegeézmeny. A bolasde
onallo szakmai programmal rendelkezik, amely kiddkhumentumban keril kidolgozasra.

VIII. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast \gzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabélyok

Az ellatottak altalanos jogai

A személyes gondoskodast nyUjto szocialis intézingigtast igénybe vévellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dapdekintettel az intézmény altal biztositott
teljes kofi ellatasra, valamint egyéni szikségletei, speclidilyzete vagy allapota alapjan az
egyen ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgéltatasok soran az egydrdnasmaod kovetelméenyét meg kell tartani.

Valamennyi szolgalat a ithodését oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen ediatast
igénybe vetdket megillet alkotmanyos jogok maradéktalan és teljedikiszteletben tartaséara.

Az ellatast igénybe vét megilleti személyes adatainak védelme, valamimhaganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az egyitikbdés és az igénybevételi eljaras soran kiléngelfiget

kell forditani arra, hogy az ellatast igétiyddataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. Az intézményvezet koteles biztositani, hogy az ugyfelekkel kapcssat
dokumentaciokhoz illetéktelen személy ne féerhedsmza. A dokumentumokat az intézmeslyb
csak indokolt esetben lehet kivinni, az intézmémgiekizardlagos engedélyével.

A jogosult személyére vonatkoz6 adatok tekintetébedretekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai ggldkéhoz szikséges adatainak kozlését a
nyilvantartast kezélszervbl, vagy a szociélis intézmény veggtol.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem érilletve hozzatartozéja panasszal élhet az
intezményvezét felé. Az intézményvezét 15 napon belll koteles a panasétevrasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredméhy&mennyiben az intézmeényvesdehataridoben



nem intézkedik, vagy a panasziavem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedéskeeteléil
szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fordujbgorvoslattal.

Valamennyi munkatars, amennyiben szikséges, arotedliéat tdjékoztatja az ellatott-jogi
képviseb altal nyljthatd segitségadas leiseigeél, az ellatott-jogi képvisélelérhetsegedl.

A nyilvantartasokbol az ellatds megaesétl szamitott 5 év elteltével az intézmény torli a
személyre vonatkoz6 adatokat.

Az Szoctv. és a Gyvt. alapjan elrendelt adatkerelés az adatok védelmére egyebekben a
személyes adatok védelmiBés a kozérddk adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII.
valamint az egészségugyi adatkezelésre vonatkozény rendelkezései az irdnyaddak.

A kodzalkalmazottak jogai

A munkavégzéssel kapcsolatos jogokat a kdzalkalttidbovény és az egyéb agazati jogszabaly
szabdlyozza.

Szocidlis szolgaltatast végdik jogai

Az 1993. evi lll. térvény 94 / L. § rendelkezéseiignyadoak.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy muwig@onyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolaiEpbecsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyes jogaikatnkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelélmunkavégzési korilményeket biztositson szamukra.

A szocialis és gyermekvédelmi ellatast nyujté sagrkézfeladatot ellaté személynek msiil.

A szolgaltatasokban dolgozék védelme érdekébemrilatast igénybe vék részébl esetlegesen
felmerib veszélyhelyzet esetén az intézmény geetzonnal értesiteni kell. A veszélyhelyzet
megszlntetése érdekében az intézmény &iépetk haladéktalanul kotelessége a szikséges
intézkedéseket megtenni.

IX. A szolgaltatast nyujtok szakmai felkészliltségbiztositasanak modja, formai

A szolgaltatasok megfelel szinvonalu ellatdsdhoz torekszink a megdfel&kpesitéssel

rendelked munkavallalok foglalkoztatasara. A belszakmai feppdés érdekében minden
munkavéllalo koteles folyamatos dnképzést folytasmakfolyoiratok, szakkdnyvek olvasaséaval,
szakmai konzultaciok folytatasaval.

Minden szakembernek kotelessége a jogszabalyolakésr ismerete, a médositasok attekintése,
kovetése. Ehhez segitséget nyljtanddiisgesen az intézményvegdiiteles.

A szakképzett munkavallalok jogszabalyban meghatdirotovabbképzési lehitégének
biztositasa az intézményvegétataskorébe tartozik.



Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkesgiligéositdsa érdekében a munkavallalok
esetmegbesz&l csoporton, team-megbeszéléseken és rendszeresnazdakvabbkéepzésen
vesznek részt.

Mezéfalva,2022.oktéber 12.
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1. szam( melléklet: Méfalva Nagykozség Onkormanyzata Szocialis Intéznénylanokucko
Bolcsbde Szervezeti éshkodési Szabalyzata

1.a.) tabla: Szocialis Intézmény és Mandkucko Biiles Szervezeti abra

1.b.) tbla: Allomanytabla



2.szadmu melléklet: Intézményi hazirend
3.szamu melléklet: Megallapodasok (minta)
4. szamu melléklet: Felvételi szabalyzat (MandkuBkicside)

5. szamu melléklet: Megallapodas minta (Manokuckéc&de)

6.szadmu melléklet: Hazirend (Mandkuckd Bolds)

Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzata

Szocidlis Intézmény és Mandkucko Bélde

Szervezeti és Kkodési Szabalyzata

1.szamu melléklet



1. Altalanos rendelkezések

1. 1. A Szervezeti és Kikodési Szabalyzat célja
A Szervezeti és Kkodeési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) és anndlékhetei hatarozzak
meg a Medéfalvai Polgarmesteri Hivatal Szocialis IntézményManokuckd Bolcéde szervezeti
felépitéset, nkodésének bels rendjét, a bets és kul$ kapcsolatokra vonatkozé
megéallapitdsokat, és mindazon rendelkezéseketyak®tljogszabaly nem utal mas hataskoérbe.

Az intezmény munkajat szabalyozza: az intézménypitdaOkirata, Szakmai programja €s
Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzatanak Kép\igekstulete.

1.2. Az SZMSZ személyi és iibeli hatalya

A szervezeti és f#kodési szabdlyzatanak valamint mellékleteinek, agyéle bel§
szabdlyzatoknak, intézmeényvefietitasitasoknak betartasa az intézmeény valamerzeyvezeti
egységeinek valamennyi kodzalkalmazottjara nézveelddit érvényiek, illetve azoknak is
kotelessége, akik munkakapcsolatba kertlnek azzrmdényel, részt vesznek feladatai
megvaldsitasaban, ilideg igénybe veszik bdiszolgaltatasait.

Az SZMSZ-ben foglaltak betartasa az alkalmazotti kdozos érdeke, ezért a benne foglaltak
vétkes megszegése esetén az alkalmazottakkal szembetézményvezétfegyelmi intézkedest
kezdeményezhet.

2. Az intézmény adatai, jogéllasa, felugyelete égfaviselete

2. 1. A szervezet hivatalos megnevezeése
Szocidlis Intézmény és Mandkucko Bdlde
2. 2 Székhelye
2422 Medfalva, Piac tér 3.
2.3.Ellatési terulete:
Mezéfalva Nagykdzség kozigazgatasi terilete
2.4. Alapito, fenntartd szerve:
Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzatanak Képvigekstiilete

2422 Medfalva, Kinizsi u. 44.



2.5. Az alapitasrol szol6 hatérozat:

Az alapitd okiratot Medfalva Nagykozség Onkormanyzatanak Képwidebtilete a 77/1988.
(X1.25.) szamu hatéarozataval hagyta jova, és a9p91(X:20.), a 3/2001. (Il.14), a 13/2008.
(1.30), a 42/2009. (IV.27.), a 92/2009. (IX.28.p 32/2012. (Il1.28.) és a 153/2022 (VIII.02.)
szamu hatarozataival modositotta.

2.6. Az alapito okirat kelte, az alapitas idpontja:

Az alapité okirat kelte:1998.11.25.
Az alapitas idpontja: 1998.12.31.

2.7. Az alapito okirat azonositdja:
1998/12./02.-62.
2.8. Modositasokkal egységes szerket@ietlapitd okirat kelte:
2022. augusztus 02.
2.9. Ellatando alaptevékenységek

A koltségvetesi szerv alaptevékenységének kormdnfyrcio szerinti megjeldlése:

1.) 096015 Gyermekétkeztetés kbznevelési intézményben

2.) 096025 Munkahelyi étkeztetés kdznevelési intézmeényb

3.) 102031 ldsek nappali ellatasa

4)) 1032 Demens betegek nappali ellatasa

5.) 104031 Gyermekek bolédében és mini bolésleében tortéh ellatasa

6.) 104035 Gyermekétkeztetés bddében, fogyatékosok nappali intézményében
7.)104036 Munkahelyi étkeztetés gyermekek napkiizbéatast biztosito

intézményben



8.) 10437 Intézményen kivili gyermekétkeztetés

9.) 104042 Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok
10.)107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
11.) 107052 Hazi segitségnyujtas

2.10. Az intézmény gazdalkodasi besorolasa:

Onalléan nikods koltségvetési szerv. Az intézmény pénziigyi és @gapndasi feladatait ellatd
onalléan niikodé és gazdalkodo koltségvetési szerve: dlalwai Polgarmesteri Hivatal.

Az intézmény pénzintézeti bankszamlaszama: Otp. N$i 36037-16701157
2.11. Avagyonkezelés rendje:
Az intézmeény, vallalkozasi tevékenységet nem vegezrendelkezésre allé helyiségeket
hasznélhatja, de azok felett mas jogkorrel nemetkedik. Bérbe, zalogba, biztositékként nem
adhatja.
2.12. Foglalkoztatottakra vonatkoz6 jogviszonyok:
A kdzalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XIMXtv.

2.13. Az intézmény vezéiének megbizasi rendje:

Az intézményvezét a Képviseb - testilet palyazat alapjan hatarozotirédbizza meg. Felette a
munkaltatéi jogokat a polgarmester gyakorolja.

2.14. Az intézmény altal hasznélt bélyegk:
Az intézmény feladatainak ellatasa soran 3-3 dedap fej, - €és 1 db iktatobélyegizhasznal.
Az iktato bélyegé felirata: Szocidlis Intézmény ésrdiuckd Bolcéde
2422 Me#éfalva, Piac tér 3.

Erkezett: ....coooevveveennnnn.

Korbélyegdk felirata: Szocialis Intézmény és Mandkucko Botes



2422 Medéfalva, Piac tér 3.
Fejbélyegdk felirata: Szocialis Intézmény és Mandkucko Bottes
2422 Meéfalva Piac tér 3.
A fejbélyeg@n az intézmény adoszama is szerepel a cim ala@11&7-2-07

3. Az intézmény belé szervezeti tagozddasa

Az intézmeényvezét az intézményre bizott feladatok teljes tkagllatasanak, fenntartashoz
szikséges feltételek biztositasanak, a szakmai apdokamatos fejlesztésének, a gazdalkodas
eredményességének, a szervezet hatékdihpadésenek egyszemélyi felsk.

Az intézményben alkalmazanddé dolgozok személyénekildsztasa az intézményveazet
hataskore.

Az intézményvezeb kozvetlen irdnyitdsa ala tartoznak:
- acsaladsedik,
« szocialis gondozok,
- alapszolgaltatasi koordinator
« konyhai dolgozok
« bolcdei dolgozdk

A szolgalatok, szakmai egységek szakmailag 6néflgmassal mellérendeltségi viszonybarb 1év
szervezeti egységben latjak el a feladatokat.

Az intézmény szervezeti egységéhez tartozd, szaképagsitési éirdsokat - munkakoéronként —
az 1.b.) tabla tartalmazza.

4. A szervezeti egységek megnevezése, feladatkétkdtasi terilete

Csalad - és gyermekjoléti szolgéaltatas

Mezéfalva Nagykozség ellatasi terlletén 6 élgyermekek részére a gyermeki jogok
ervényesulésének biztositasa, valamint a gyermeé&kdtkori sajatossagainak megfélel
gondozas-nevelés figyelemmel Kkisérése, gyermeketladizan tortéh nevelkedésének
elosegitése, veszélyezietkdrilmények megékése, a kialakult veszélyeziekorilmények
megsziuntetésében valdé kozidkddés - a szocialis é€s mentalhigiénés problémaktt mia
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben dégzemélyek, csaladok életvezetési képessegének
megtartasa, az ilyen helyzethez vézebkok megalzése, valamint a krizishelyzet
megszintetésének éskgitése . A Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalagefgnmel kiséri a
lakossag életvezetését, az egyén és csalad kélaariib konfliktusokat, kutatja a konfliktusok
megoldasi modjat .

Ellatasi terllete: Me#alva Nagykozség kozigazgatasi terllete

Etkeztetés



Az étkeztetés keretein bellil gondoskodik: kulondsen idbskordaknak, fogyatékkal &l
személyeknek, pszichiatriai betegeknek, szenvedédgeknek, hajléktalan személyeknek a napi
egyszeri meleg étkeztetéskrakik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részétatésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Ellatasi terilete: Madfalva Nagykozseég kozigazgatéasi terllete
Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas soran a gondozas feladatll@Ast igénybe vévsajat otthonaban a
létfeltételek biztositasa, a személyi és kdrnydzgiené megteremtése, adsdember egészségi,
anyagi, jogi helyzetének mégése, ill. javitdsa, az elhagyatottsag megszisdet#z aktivitas
Ujraélesztése. A hazi segitségnyujtas keretébeawositiani kell:az alapvétgondozasi, apolasi
feladatok elvégzését, az 6nallo életvitel fenntaan, az ellatott és lakdkornyezete higiénias
korilményeinek megtartdsaban valdé kozikddesét, a veszélyhelyzetek kialakulasanak
megebzéseben, illetve azok elharitasaban valo seqitsggsy

Ellatasi terilete: Madfalva Nagykozseég kozigazgatéasi terllete

Nappali ellatas (ldsek klubja)

Az idések klubja nappali ellatast biztosit mindazorsidszemélyek részére akik egészségi
allapotuk, koruk, szocidlis helyzetiik miatt errez@rulnak és a klubot latogatni, tudjak, részikre
szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak meldfeteapi életritmust biztositd kozosséqi
szolgéaltatasokat szervez a hét munkanapjain. Sratigsai: fizikai gondozas, a gondozottak
rendszeres foglalkoztatasa, mentalis gondozasyrilit programok, kirandulasok szervezése.

Ellatasi terilete: Madfalva Nagykozseég kozigazgatéasi terllete
Kdzétkeztetés (Konyha)

Feladata az iskolai, 6vodai,bdickei, illetve a szocialis étkeztetés ellatasa, Bitésa heti étrend
alapjan.

A gyermekek zavartalan étkezésének biztositasaskigitartas a beszallitokkal, a nyersanyagok
megrendelése, nyilvantartasa, eflerése, étkezési norma szerinti felhasznalasa, &kgttatas a
kapcsolodo intézményekkel, az étkeztetéssel kagiosobzamlazas, téritési dijak nyilvantartasa,
kintlévoségek kezelése.

Egyéb lUzemeltetési feladatok: A konyhagzd - és talaldkonyhaként Gzemel. A szocialis
étkeztetés beemelésével tovabbi kiszallitas tdetanmi étkeztetés feladatkoréhez kapcsolva, az
arra raszorult ellatottak felé. Etkezést biztegitiskola, 6vodai, és egyéb intézményi dolgozok
részére. A heti étlapot élelmezési program segitsddg dllitta 0Ossze a szakképzett
élelmezésvezét A megfeled élelmiszerbiztonsag kialakitasa és fenntartasekétten a HACCP
rendszer gyakorlati €és dokumentaciés nyilvantartdlyamatosan torténik.



A konyhai berendezések, gépek zavartalan, folyasnatiikddtetéséhez a karbantartasi
feladatokat szakképzett szakemberek latjak el. Adkidli intézkedések megtételéért a
konyhavezét a felebs. A sziikséges hibajavitd tevékenységeket az iatizk tervben rogzitjik.

Bolcssde

A bolcide a gyermekvédelmi rendszerben a személyes govdinskeretébe tartozé ellatasi
forma, szolgaltatd intézmény, amely a gyermekjolétapellatas reszeként a gyermekek
napkozbeni ellatdsat biztositia a <€kl munkavégzésének, betegségének, vagy egyeb
elfoglaltsdganak idejére.

Ellatasi terllete: Me#alva Nagykozség kozigazgatasi terllete

5. Az ellatasok igénybevételenek modjai

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasolgdblo, tobbszér mdédositott 1993. évi Il
torvényben, valamint a gyermekek védeléhéés a gyamugyi igazgatasrél szolo, tdbbszor
moédositott 1997. évi XXXI. toérvényben foglaltak e@rhében Medfalva Nagykozség
kdzigazgatasi tertileténddd a szolgéltatdsokat dnként vehetik igénybe.

Az intézmény téritésmentesen biztositja az alaatigaltatasokat:
- csalad - és gyermekjoéléti szolgéaltatas

Téritési dij ellenében vehetik igénybe az alabbigatatasokat:
- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- nappali ellatas (lések Klubja)

- gyermekétkeztetés

- bélcshidei gyermekétkeztetés

Mezsfalva Nagykozség Onkormanyzatanak Képwidebtilete altal megallapitott téritési dij
ellenében, a szolgaltatasok 6nként vékégenybe.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nem kaban kérelmezni, mivel a kapcsolatfelvétel
dokumentalasa és a segitségnyujtas kilon jogsdsralyjeghatarozott dokumentumok alapjan
torténik.

Az ellatasok igényléseéhez kapcsolddd kérelmeketelitast igényl a szolgaltatast nyujto
intézményhez nydjtja be.

Az étkeztetés, hazi segitségnyujtas igénylésématiozo kérelmeket az intézményvéizeiralja
el, értesiti az ellatas nyujtasardl a kérelhemajd az ellatast igénybe el a szolgaltatd



intézmény megkoti az intézmeényi jogviszony keletktgsére vonatkozéd megallapodast.
Gyermekétkeztetés estében az élelmezesygeetti a nyilvantartast.

6. Az intézmény iranyitasi és niikddési rendje

Az intézményvezét és az intézmény valamennyi dolgozéja munkdjukétladat ellatashoz
kapcsol6do jogszabalyok, a szocidlis munka alapeérékei, illetve a szocialis munka Etikai
Kodexében, az Adatvédelmi tdrvényben és az intégnszabalyzataiban foglaltak alapjan
végzik.

6.1. Az intézményvezdit
- munkaltatoi és fegyelmi jogkort gyakorol, hataskdkozvetlentl gyakorolja.

- az intézmény feladatellatasaval, tkidtetésével, éforrasokkal, valé gazdalkodassal
kapcsolatos (szakmai, személyi, pénzigyi, dolodiniaisztrativ) dontéseket hoz, stratégiailag
tervezi a feladatellatdshoz szikséges intézményegsbi feladatokat, gondoskodik a térvényi
eléirdsok betartasardl és betartatasaroljiiktéssel dsszefluggzabalyzatok elkészitéser

- elkésziti a szervezeti,itkbdési szabalyzatot, a szakmai programot illetven&zmeény alapitd
okiratat

- megszervezi a feladat ellatdsahoz sziksegesarységet,

- irdnyitja és ellebrzi a végrehajtasi folyamatot,

- képviseli az intézmeényt,

- alairdé a partnerintézmények, fellgyeleti és élleh szervek vonatkozasaban,

- meghatarozott rendszerességgel és szempontgiralagszamol a fenntarténak a feladatellatas
eredményeiil, az intézmény tevékenységi korébe rendelt fetdddtatékonyabb ellatasanak
érdekében javaslatokat készit a fenntarté szamara,

- eleget tesz az intézményre vonatkoz6 adatszatgaltés jelentési kotelezettseégeknek,

- figyelemmel kiséri a szakmai egységek életét, dgekodik a szervezetfejlesztélsr a
munkatarsak szamara szuperviziot és pszichol@gidcsadast szervez,

- elkésziti a szolgaltatasokhoz kapcsoldédd, és aknsai munkara vonatkozo terveket,
projekteket, elemzéseket,

- a mirbségi munka biztositasa érdekében végzi lslakmai ellebrzést,

- gondoskodik a szakmai munka szabalyainak betadhs végzi és végezteti a
beszamoltatasokat,

- rendszeresen, illetve szikség szerint \i@Ztekezleteket, munkaértekezleteket tart, ériéeel
elismeri a munkatarsak tevékenységét.

- a munkakorok betéltésére palyazatot ir ki, vé@zeegbizasokat ad és azokat visszavonja

- az intézmeényvezétesetenkénti akadalyoztatdsakor - megbizas alapj@lyette és nevében
eljar az intézményvezétltal kijelolt személy.

6.2. Konyhavezeb (élelmezésvezé)

- Vezeti és irdnyitja a konyha munkajat. Ellatjaedehez kapcsolddd tervezési, szervezési és
ellendrzési feladatokat.



- Javaslatot tesz a nyersanyagnorma maédositasara.

- Ellendrzi a konyha nyersanyagkészletét és gondoskodisikaiatiben tortéd megrendelésér.

- Ellendrzi a feldolgozasra keréil nyersanyagok mennyiségét és éségét, a technologiai
feladatokat.

- A beérkezett nyersanyag mennyiségi ésosegi atvétele, bevételezése a raktarba.

- Gondoskodik az étlap és a nyersanyag kiszalbaemntortén elkészitéséi.

- Biztositja a konyha zavartalanikbdését es az ében tortél étkeztetést.

- Elvégzi az elkészilt ételek ndigégi €s mennyiségi ellérzéseét.

- Gondoskodik az ételmaradék torvénybeiireklhelyezéséit, megsemmisitésél:

- Elvégzi mindazon munkakdréhez tartozo szakmaufgiokat, amelyekkel felettese megbizza.
- Anyagi felebsséggel tartozik a leltarhelyekért, az alapanyagakételéért, a kiadott
ételféleségek mennyiségéért és dsgpeeért.

- Ellendrzi a talalas, ételkiszallitas rendjét, mennyisggdiszallitas korilmeényeit.

6.3. Csaladdsegft munkatérs

A szemeélyes gondoskodas soran a gyermeki éso spgokat tiszteletben tartva, azok

érvényesulését biztositva jar el, segitséget ngigyermek torvényben foglalt jogainak és

érdekeinek érvényesitéséhez, a d&zukotelességek teljesitéséhez, a gyermekvédelmi
gondoskodashal kikertilt fiatal feittek tarsadalmi beilleszkedéséhez.

- Egylttmikodik a csaladdal ésdsegiti a gyermek csaladban todérevelkedését,

- Fogadja panaszaval a gyermeket és ségitioblémaja megoldasaban,

- A gyermek védelme sordn — nemhez, nemzethez, etes@ghez, etnikai csoporthoz vald
tartozas, lelkiismereti, vallasi vagy politikai ngzodés, szarmazas, vagyoni helyzet,
cselekwképesség hidnya vagy korlatozottsaga miatt, vakeagyermekvedelmi gondoskodasba
kerilés alapjan — hatranyos megkulonbdztetést rem t

- A csalddgondoz6 feladata az ellatasok, szolgdtdt kozvetitése, a gondozas, szeivez
tevékenység (szabadl programok szervezeése),

- A gyermekvédelmi feladatokat ellaté személyeldseintézményekkel rendszeresen kapcsolatot
tart,

- Tajékoztatast nyujt mindazokrél az ellatasokrégmogatasokrél, jogokrol, amelyek
osszefliggésben alinak a gyermek testi, lelki egégrsek biztositasaval,

- Hivatalos Ugyek intézésében kozigadik,

- Nyilvantartast, dokumentéciot vezet,

- Esetmegbeszélésen vesz részt,

- Csaladlatogatéast végez,

- A kialakult veszélyeztetettség megszintetéséaayirld csaladgondozas korében segiti a
szubket a gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszséberé a csaladban jelent&ez
miikddési zavarok megsziintetésében,

- Csalddgondozast tervezett modon, hatamegallapitasaval teljesit,

- A gondozas megkezdésekor rogziti a gyermek égjezszemélyes adatait, helyzetértekelést
készit,

- Titoktartas koételezi. A csaladgondozoé a feladdlatasa soran a gyermekkel vagy csaladjaval
kapcsolatos adatokat a kilon jogszabélyban megizatdak szerint kezeli.

- A szocialis munka eszkozeinek felhasznalasavatdjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejbdéshez, jolétének, a csaladban tdftémevelésének ésegitéséhez, a



veszélyeztetettség megeéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsesébez, valamint a
gyermek csaladjabol tortérkiemelésének megeéséhez,

- Szocialis és egyéb informacios adatokdtjiggz ellatast igénybe vék megfeleb tajékoztatasa
érdekében.

- Szocialis, életvezetési (pl. nevelési, egészs@ylEs mentalhigiénés tanacsadast nyujt.

- Az anyagi nehézségekkel kiikdszamara biztositja a szocidlis szolgaltatasokpénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutas megszéset.

- Az ellatottak problémainak megoldasa eérdekébgnds pszichologiai tandcsadéast szervez.

- Programokat szervez aikodeési terileten 8] kilondsen a hatranyos helyzetbervlésaladok,
egyenek, gyermekek szamara.

- Segitséget nyUjt az egyének, csaladok kapcselzgkéének javitdsahoz. A kapcsols#est
csaladterapias, konfliktuskedgbrogramok, szolgaltatasok szervezésén kereszjaildé

- Részt vesz a szocialis fesziltségek okainakrésd&ban, a megoldasokra javaslatot készit, és
segitséget nyujt. Krizishelyzetben sédieavatkozast nyuijt.

- Lehetiségek kutatasa a telepllési sizimtentalhigiénés és preventiv programok szervezésére
megvalositasara, és ezek pénzigyi, szakmai feltéedd megteremtésére (pl. palyazatok).

- Kozvetit a kliens és a mas ellatasi tertletekeaderei kozott, amennyiben a problémajellege
azt indokoltta teszi, és meghaladja@kompetencia hatéarait, illetve gondoskodik a mesigel
fogadokészsedr.

- Seqiti a specialis thmogato, dnségioportok szervezéesétjikbdtetéset.

- Részt vesz adomanyokigiésében és kdzvetitéseben.

6.4. Alapszolgaltatasi koordinator

A hazi segitségnyujtadsban dolgozé hazi gondozokkdganak koordinaladsa, az Uj  ellatast
igénylok tajekoztatasa az ellatasrol és a fizetetdditesi dijakrol.
Etkeztetéssel kapcsolatos dokumentacié naprakestésst végzi.

6.5.Etkeztetés (szocidlis sedit

Tevékenységét kozvetlenll az alapszolgaltatasidinétor iranyitasaval veégzi
Feladata: az ellatast igénybe Gegl segib kapcsolat kialakitasa
Kapcsolattartads az étkeztetést biztosibkonyhaval

6.6. Hazi segitségnyujtas (szocialis gondozd)

Tevekenységeét az intézményveérés az alapszolgaltatasi koordinator iranyitaseegri.
- Az ellatast igénybevével segib kapcsolat kialakitasa

-A pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz vald hazagjsegitése

- Az intézményvezétutmutatasa mellett egyéni gondozasi terv készitése

- Az orvos ebirasa szerinti gondozasi, apolasi feladatok

- Eletvezetés segitése

- Segitségnyujtas a haztartas vitelében, a szeméiginé megtartasaban



-Segitség nyujtas az interperszondlis kapcsolatalakitasaban, folyamatos kapcsolattartas a
csaladtagokkal, ismésokkel

- Részvétel biztositasa a kulturalis, szabésligs egyéb rendezvényeken

- Segitségnyujtas a foglalkoztatasi Iéiségek elérhéségéhez

- Egylttmikodés az élgondozast védgrzszeméllyel

- Gondozasi dokumentacié napra kész vezetésezhedsgok elkészitése

a.) Apolasi feladatok:

- Tisztalkodasnal segités (furdetés, kadba térb@juttatas, hajmosas, stb.),
- Hajapolas.

- Oltozkddésben segitségnyjtas.

- lllemhely hasznalatdhoz segitségnyujtas (wcietés).

- Helyzetvaltoztatas biztositasa.

- Rehabilitacids feladatok ellatdsa (mozgatas amatas, stb.).

- Levegiztetes, sétaltatas, killtetés.

- Elstsegélynyuijtas.

b.) Haztartasi feladatok:

- Etkezésénél kozreikodés (melegités, talalas, etetés, mosogatas, stb.)

- Folyadékbevitel biztositasa.

- Kavé, tea elkészitése.

- Lakason belili feladatok ellatasa (mosas, vastdéiaritas, agyazadités, stb.).
- Bevasarlas (egyedul vagy a segitett személlysbsen).

- Gyogyszerek feliratasa, kivaltasa, adagolasa.

- Kertgondozas (csak kdzvetlen a haz korul).

- HO eltakaritdsa (csak a szukséges mértékben).

c.) Egyéb segitségnyujtas:

- Haziorvoshoz, szakorvoshoz, kérhazba kiséres.

- Egyéb intézményekbe és rendezvényekre toikéseres.

- Kérhazban tartézkodo segitett latogatasa, eddtidsdha, borotva, stb. bejuttatasa).
- Tomegkozlekedeési eszkdzok biztonsadgos hasznalasdygitségnyuijtas.

- Felugyelet biztositasa.

- Ugyintézéshez segitségnyujtas (egyediil vagy ieseszeméllyel kozosen).

- Raszorult hozzatartozo segitése.

- Segédeszkdzok beszerzése, hasznalatuk gyakatasapitségnyujtas.

- Tovabbiranyitas mas szolgalatokhoz, szolgéaltaiakh

6.7. Idések nappali ellatasa (szocialis gondozo)

- Napi étkezésben segitségnyujtas (igeny szerint)
- Szabadifs, kulturalis programok szervezése



- Eletvezetési tanacsadas

- Egészségugyi ellatdshoz valé hozzajutds megszesge

- Hivatalos Ugyek intézésének segitése

- Specidlis dnszervédsé csoportok tamogatasa, szervezésének segitése
- Tarsas kapcsolatok kialakitasa, fenntartasangikése

- A szakmai vezétUutmutatasa mellett gondozasi terv készitése

6.8. Mandkuckoé Bolcéde

Bolcshde szakmai vezét
Kdzvetlen felettese az intézmeényveézet

Altalanos feladatai:

- A bdlcsidében folyo napi munka fetid irdnyitoja.

- Szervezi a bolégle munkarendjét, a dolgozok munkabeosztasat. fangs elletirzi a

bdlcde gondozasi €s nevelési feladatainak ellatasat.

- A bélcside egész dokumentaciojanak megfiglalaprakész, hiteles és pontos vezeteséért felel.

- Ellendrzi a kisgyermeknevélgyerekekkel kapcsolatos dokumentaciés munkajat.

- Folyamatosan ellémzi a boélc$dei dajkak higiénés feladatainak, napi teenek szakszdr

ellatasat

- Kapcsolatot tart az intézmeényveieatl. T4jékoztat a boléslei munkardl.

- Csoportjaba beiratott gyerekek beszoktatasat yalyz2 hét)

- Napirend és munkarend szerint dolgozik.

- A gyerek sziikségleteinek megfékeh végzi a gondozasi feladatokat.

- Mosdatas, pelenkazas, Oltoztetées

- Napirend szerinti étkeztetés (reggeli, tizérbgds uzsonna)

- Napirend szerinti pihenés (alvas)

- Rendszeres levégtetés

- A csoportszobét otthonossé alakitja, évszaknaketelben esztétikus diszitését végzi.

- Vezeti az dirt nyilvantartasokat:

- Gyermek fejpdési napld

- Csoportnapld

- Csaladi fuzet

- Szubkkel valo allando kapcsolattartas a gyerekekketkalatos napi eseményék(irasos,
sz6beli formaban)

6.9.Kisgyermeknevé|

Kdzvetlen felettese a bolide szakmai vezéje. Pedagdgiai, pszicholdgiai, egészségugyi €s
gondozastechnikai ismeretei birtokdban segiti arrggkek testi €s pszichés fajesét, az
aktivitas, a kreativitas és az oOnallosag alakulasatrabizott gyerekeket az érvényben dev
mobdszertani elvek figyelembevételével, valamint @c#bdei nevelés-gondozas alapelveinek
megfeleben gondozza, neveli. Alapvetfeladata a rabizott gyermek egyéni differencialt
nevelése. Vegye figyelembe a gyermek egyéni képeisétehetségét, féjtlési Utemét,
szociokulturalis helyzetét, atlagtol eliémassagéat. Biztositsa a gyermekek részére az etikus
viselkedéshez sziikséges ismereteket.



6.10.Bolcg$dei dajka

Kbozvetlen felettese a bolide szakmai vezéfe. Munkajat az intézményvesetéltal
meghatarozott munkarendben a szakmai veesta kisgyermekneveiranyitasa és ellémnzése
alapjan végzi. Kozretikodik a gyermekek egész napi gondozasaban, a kighyendjének,
tisztasaganak megteremtéseében. Munkajat a gyermbkéisidei napirendjéhez igazodva,
onallban szervezi és végzi. A kisgyermeknévségittarsaként végzi feladatat. Biztositja a
munkahoz szikséges higiénés feltételekEelettesei altal meghatarozott napirend szerijit se
gyermek oOltoztetésében, a tisztalkodasi téknellatasdban. Az udvaron és a csoportszobaban
segit a gyermekek feliigyeletében. A csoportszolddhaszi az ételt, talalasraogkEsziti a
gyermekek reggelijét, tizoraijat, ebédjét, uzsoanapz étel kezeléséhez kopenyt cserél. A
csoportszobat minden étkezés utan rendbe teszi.

7. Az intézmény dolgozdinak jogai és kotelességei
A munkakort 61 fuggetlen jogosultsag
Munkakorédl figgetlentl, minden dolgoZogosult a kbvetkeskre:

Az intézmény célkiizéseit, terveit megismerni, ezek kialakitasdban fégesztésében
kdzrentikddni.

Az eredményesebb munkavégzést kezdemeényezni.

A hataskorébe tartozo tgyekben donteni, sajat swiégét onalldan végezni.

A szolgaltatasok és a szocialis munka hatékonységijlesztése érdekében munkatarsaival és a
kliensekkel, valamint az érdekelt partnerekkel egagytittnikodést kialakitani.

A folyamatos munkavégzés leliségét, az ahhoz szikséges szervezeti €s targdiefeket,
informaciokat igényelni.

A jogszabalyban és az intézmény dokumentumaibanhatégzottak szerint munkajarol
ertékelést kapni

Az intézmény dolgozoinak kotelességei
Minden intézményi dolgozé koteles eleget tennbeetkedknek:

A munkakoéri leirasban foglalt feladatot szakmaitaggas szinten, az intézmény elvarasainak
megfeleben teljesiteni, partnerkapcsolatai soran az intéginéitelesen, magas szinvonalon
képviselni.

Munkavégzése soran kulénosen a kliensekkel példdadan viselkedni, az intézmény
programjaban rogzitett elveket maximalisan képwisel

A kliensekkel kapcsolatos minden olyan tényt, atlatdormaciot, amelyil a kapcsolattartas
soran szerzett tudomast munkahelyi titokként kezdletve betartani az adatvédelmi torvény
idevonatkozo rendelkezései alapjan.

Sajat munkatertiletén szakmai, elméleti felkészg@isE rendelkezni, szakmai ismereteit
folyamatosan tovabbfejleszteni.



A munkakore ellatdsara vonatkozo jogszabalyokateismés azt a munkavégzeés soran
alkalmazni, betartani.

8. A beérked iratok kezelése

Postabontas az iktatoban torténik.

Iktatoszam (keletbélyeg¢y adasa utan az illetékes felé totiéovabbitas.

Be- és kimefi levelek egy eredeti példanya, kisdevéllel a kbzponti irattarban kgfend,
elkulonitett levelezés tipusonként zarhato szelkrényarolando.

A belg tevékenység kapcsan keletkezett iratok (feljegizégsegydkonyvek, utasitasok) a
kdzponti nyilvantartasban tarolandok.

Az egyéni esetkezelés kapcsan keletkezett iratofsammisitésére vonatkozd szabalyokat az
iratkezelési szabalyzat tartalmazza.

Az ellerbrzési naplo hitelesitve a telephelyeken, zarhalyehealalhato.

A beérked iratok kezelésére vonatkozo részletes szabdalyoaastratkezelési szabélyzat
tartalmazza

9. A segié munka soran, az iratok kezelésére vonatkozo6 szalyak

A dolgozok az aldbbi dokumentumokat kételesek rid@szen vezetni:

- Torvény altal éirt munkakéréhez kapcsolédé nyomtatvanyok
- Forgalmi naplo, gondozasi naplo

- Esetnapl6, gondozasi terv

- Specidlisan az intézményben alkalmazott nyomitgtvia

Az iratok tarolasa:

- Zart szekrényben, ellatasi tipusonként elkul@farolandoak.

- Az Ugyiratok hat6ésagi beavatkozas esetén a kligekoztatasaval, nkéntesség esetén a kliens
szobbeli/irdsbeli nyilatkozataval keletkeznek.

- Az iratok tarolasa zarhato szekrényben, dolgogatilcsoportositasban torténik.

A kimend levelek a kiadmanyoz6 alairdsaval, ellenjegyzéssal (gyinté& nevének
feltiintetésével keriilnek postazésra. A postazagarexdilletékes hivatalokkal kétott egyezség
alapjan:

- szemelyes kézbesitéssel

- postan

- elektronikus aton

10.Kiadmanyozési rend

Intézményvezéi hataskorben fenntartott kiadmanyozasi jogok:

- tarsintézmeényekhez kildott beszamoldk, tajékoktatairasa

- munkaltatdi jogositvanyokhoz kapcsoldédoé okiraatdirasa

- Intézményi jogviszony létesitésével és megszéséeel kapcsolatos dokumentumok



A jogkorét tavollétében meghatarozott szemeélyelitetiékesséegi sorrendben atadja.

11. A munkavégzes szabalyai

A munkavégzés szabalyait a munkakori leirdsokltagzzak, melyeket az intézményvedret
készit el.

- Helyettesités és munkakorok atadasa, atvételbelfettesités soran éorban a szakmai
szempontok kertlnek @erbe. A helyettesitések rendjét a munkakori lekdartalmazzak.

- Szabadsagon, kikuldetésen vagy barmely ok nadtigan tavol |&¥ munkatarsat helyettesiteni
kell: a helyettesités megszervezése az intézméatvdeladata.

12. A munkatarsakat megillet szabadsag

A szabadsag kiadasanak, igénybevételének Utemmezézélgald szabadsagolasi tervet az
intézményvezét késziti el .A szabadsag pénzben nem valthaté m@ggosultsag évében azt ki
kell venni, illetve adni, hacsak a dolgozét valaynklilonleges eset (pl. tappénz, tanulmanyok
folytatédsa stb.) ebben nem gatolja.

13. Kartéritési felelbsség

A dolgozé szandékos vagy gondatlan karokozas letkézése esetén a jogszabalyban
meghatarozott kartéritést fizet, melyet az intézméned allapit meg.

14. Bel$ ellenérzés rendje

A bels ellendrzés a vezetés szolgalataban allé funkcid. Az étisgs a tények és a kialakitott
kovetelmények, jogszabalyok, szabdalyzatok egybeeetdelenti azzal a céllal, hogy ez
kovetkeztetésekre adjon leiséget. A szakmai egységeket az intézménygetkerisrzi.

14.1. Az elleiérzés célja

A bels ellertrzés egyrészt torvényi kdvetelmény, masrészt szetvérdek.

Alapve® célja, hogy:

- Segitse az intézmény valamennyi dolgozéjanak mankaj

- Biztositsa az éves munkatervben rogzitett feladatdlrehajtasat, a partneri igények
teljesitéset

- Biztositsa a gazdalkodasi fegyelem, és a jogszak@kirasainak betartasat,

- Feltarja a mulasztasokat, szabéalytalansagokatadsakait,

- Adjon konkrét és a leh&tégeket mérlegél itmutatdst a mulasztasok, hidnyossagok
megebzéseéhez, valamint megsziintetéséhez

14. 2. Az elledrzés gyakorisdga, modszerei



A bels ellersrzés feladatait az éves belsllersrzési terv tartalmazza, illetve az eleprés
szikség szerint torteénik.
Mébdszerei:
- Munkafolyamatokba épitett ellérzések.
- Kiadott célfeladatok elvégzéséért fékeimunkatarsak folyamatos eltenése.
- Rendszeres beszamoltatas.
- Intézményvezéi ellendrzés alkalmazasa.
- A meghatérozott célok, intézkedések dokumentaciésdjének szigorld betartasa,
ellendrzése.
- Az ellerdrzés tapasztalatainak hasznositasa azéefléskor tapasztaltak 6sszegzésének
ismertetése, az elismerések és elmarasztalasoktmlegértekezleten, megbeszélésen
szOban vagy irdsban torténik.

15. Az intézmény képviselete

Az intézményt kinevezett intézmeényvaerzeképviseli, aki esetenként megbizast adhat az
intézmény képviseletére.

16. Rendszeres egészségigyi ellatas rendje

Az intézmény minden alkalmazottja munkakdréhezckafdd gyakorisdggal koteles részt
venni munkaalkalmassagi, foglalkozas-egészséglgpsgalaton. E vizsgalatrél és a
munkaalkalmassagrol szol6 igazolas masolatat Iteladni a dolgozé a munkaltatonak. Az
egészsegugyi konyvvel rendelkemunkavallalé a rendszeres vizsgalatokon tulkeerbetegseg
esetén koteles soron kivil a munkakori alkalmassgéigiményezésre illetékes orvoshoz fordulni
€s magat a sziikséges orvosi vizsgalatoknak alavetni

17. Kulsé kapcsolatok rendszere

- Mezsfalva Nagykozség Onkormanyzatanak Képvidebtiiletével

- Mezbfalvai Polgarmesteri Hivatal szocidlis Ggyinigel és pénzlgyi osztalyaval,
- védnoi szolgélattal,

- egészségugyi szervekkel, pszichiater (haziorygs;mekorvos, korhaz , stb.)

- nevelési, oktatasi intézmeényekkel, pedagogidiszagalattal, nevelési tanacsadoval
- Gyamhivatallal,

- Partfogoi felligyelettel,

- Gyermekjoéléti Kozponttal

- Munkauigyi Kozponttal,

- mas telepiilések Onkormanyzatanakskk Klubjaval,

- TEGYESZ-szel,

- civil szervezetekkel, egyesiletek, érdekvédelmngezetekkel.



- Egyhézzal
- Rendirséggel, birésaggal, tigyészséggel, munkafelliggetateivel
-A teriiletileg illetékes MAK, NAV

A kapcsolatrendszer megszervezéséért, felligyeeZzitézményvezéta felebs.
Mezéfalva, 2022. oktdber 12.

Toth Andrea
intézményvezét



1.a.) tbla
Szocidlis Intézmény és Mandkucko Bélde
Szervezeti abra

416
kisgyermekneveél(eblsl 1
f6 szakmai vezétheti négy
oraban)

2 16 bolcdei dajka




1.b.) tabla

Szocialis Intézmeény és Mandkuckd Bdlde

Alloméanytabla

munkakor

Szakképzettsé

1 f6 intézményvezét
(csaladsegftcsalad-és gyermekjoléti
szolgalat)

Szakvizsgazott szocialpedagé
Munkaidd:
Hétf6-kedd-csutortok:7.30-16 oraig
Szerda:7.30.-t61-17-6raig
Péntek:7.30.-12.30.-ig

csalad-és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegt 116

Altalanos szocialis munk

Munkaidb:
Hétfo-kedd-csutortok:7.30-16 oraig
Szerda:7.30.-t6l-17-0raig
Péntek:7.30.-12.30.-ig

5 f6 szocialis gondo:
(nappali ellatas, szocialis
étkeztetés,hazi segitségnyujtas)

Szocialis gondozo és apt
Munkaids: 7-15 oraig

1 6 alapszolgéltatasi koordina

mérlegképes konyvé
Munkaids:7.30-13.30. éraig

1 f6 konyhavezéi

2 f6 szakacs

4 16 konyhalany

- élelmezés vezedt, gazdasagi medzse
- szakacs

- érettségi

- ruhakészit/szakmunkéas

- vendéglato-lzletvezét

- vendéglato-lzletvezét

- kereskedelmi végzettség
Munkaids:6-14 oraig

4 16 kisgyermeknevél (eblbl egy 16
szakmai vezétheti négy éraban)
2 f6 bolcssdei dajka

-2 f6 csecsert é< kisgyermekneveéi(BA)
-2 6 csecserfigondozo-nevél

-2 16 boélcHdei dajka

Munkaids:napi nyolc éra

Nyitva tartds5.300ratol 17 éraig
Munkaids: 5.30-13:309.00-17.00




2.szamu melléklet
INTEZMENY! HAZIREND

Szocidlis Intézmény és Mandkuckd Bolésle

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

HAZIREND

1. Ugyfélfogadasi id:

Hétfo: 8.00-12.00 oréig
Kedd: 12.00 —15.00 oréig
Szerda: 8.00-12.00 oréig

Csutortok: 12.00-15.00 o6réig
Péntek: az Ugyfélfogadas szlinetel

Jogi tanacsadas: /Dr. Endl Gabor/
Minden hénap elsszerdajan 13 - 16 6raig

Pszichologiai tanacsadas: /Lérant Erika/
Minden hénap masodik szerdajan 13 - 16 oraig

A szolgaltatas célja a telepulésend ébzocidlis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerlltragéyek, csaladok életvezetési képességének
megirzése, az ilyen helyzethez vezebkok megalzése, valamint a krizishelyzet

megsziintetéséneksskgitese.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladéegitllatasokat kdzvetitenek és szervezési
tevékenységet végeznek. Feladatukat az intézmérgbdigyfélfogadasi il keretein belil
illetve az egyén, csalad otthonaban val6 felkeknssddatjak el.

Tevékenyseguk teljes Kbrellatasahoz kapcsolatot tartanak fenn az ellat@sé&hpcsolodo
jelzérendszeri intézményekkel.

Az intézmeény dolgozoinak heti kotetemunkaideje 40 ora.

A heti munkaidnek legalabb a felét a dolgozok kotetlen munédodosztas keretében
vegzik, a személyes segjihunka és az adatgjyes helyszinen val6 elvégzéséhez.

Az utolsonak tavozo6 dolgozo a helyiségek nyilaspaldellerbrzését és a helyiségek, irodai
gépek aramtalanitasét is koteles elvégezni. A mdakaudl az intézmeény helyiségei csak az
intézmeényvezétengedélyével hasznalhatoak.



Az intézmény felszerelési targyainak épségéért emhidfelebsséggel, azok megrongalasa
esetén kartéritési fetidséggel tartozik.

A szolgaltatasok igénybe vétele dnkéntes, kivétal,az egyént hatarozatban kotelezik az
egyuttnmikodésre.

A szolgaltatasok igénybevétele téritesmentes.

Az intézményben dolgozOk a szakmai programban ésEtiizai kodexben leirtaknak
megfeleben végzik munkajukat.

A gondozas keretében végzett tevékenységnek- ayadtadhst igénybe vévérdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkil — a sajds mértekig ki kell terjednie az
igénybe ved kérnyezetére, kulondsen csaladjanak tagjaira.

Az intézmény egyuttiikodik a gyermekekkel foglalkozé és a szocialis datakat ellato,
valamint a gyermek érdekében kozigdds egyeb intézményekkel.

Ellatottak érdekvédelme

Az elldtdsban részesild érdekeinek védelme érdekében panasszal élhebrésitHat a
fenntartdhoz, az intézmény vedgiéhez, szakmai vezgéhez és a gyermekjogi képviskebz.

Fenntartd: Medfalva Nagykdzség Onkormanyzatanak Képvidelstiilete

Intézmény vezéie: Toth Andrea 2422 Méfalva Piac tér 3. Tel:25/506-900

Gyermekjogi képvisét
Varga Bea
Elérhetiségei:
mobil telefon: 06-20/489-9627

e-mail cim: beata.varga@ijsz.bm.gov.hu

Gyermeki kotelességek

- szubjével és gondozojaval egyuttikddjek

- képességei szerint tanuljon

- tartdézkodjék az egészségét karositd életmodtat @geészségét karositdo szerek
hasznalatatol

Gyermeki jogok
Ismerd meg jogaidat!



Tudtal arrdl, hogy létezik egy joglyemény, amelynek cime: Egyezmény a Gyermek
Jogairol?

Jogokkal rendelkeznazt jelenti, hogy szabad bizonyos dolgokat megtdnés masoknak
kotelessége bizonyos dolgokat megtenni annak ébeekdnogy te boldogan, egészségesen és
biztonsagban él].

Persze neked Igtelességethasoknak ugyanezen jogait tiszteletben tartani.

A Gyermekjogi Egyezmémggy olyan megallapodas, ami biztositja, hogy mindeszagban
ugyanazokat grvényeket tartsak be.

Ha egy orszag kormanyatifikalja az Egyezményt, azt jelenti: megigéri, hogy bedaaty
Egyezményben leirtakat.

Az Egyezmény minden cikke elmagyaraz neked egytjogo

Az Egyezmény jogaszok szamara irodott, meg dficlk szamara sem értlbekonnyen.

Ebben az 6sszefoglaléban csak a legfontosabbalatidnki, és szamodra is konnyen érthet
mondatokban fogalmaztuk meg. A magyarazatokat AlégaNurnberg, 9 éves angol kisfil
irta.

Jogod van ahhoz, hogy ismerd a jogaidat - mondfaggezmény 42. cikke.

Az Egyezményben foglalt 6sszes jog minden 18 &t &ilstalra vonatkozik.

Rendelkezel ezekkel a jogokkal, barki vagy, batktgyenek is a szileid, barmilyen érdd
szine, fil vagy lany vagy. Fuggetlendl attél, milye vallasod, milyen nyelven beszélsz, van-
e valami fogyatékossagod, szegénynek vagy gazdapiiddttél, ezek a jogok megilletnek.

A felnéttek barmilyen kapcsolatba keriilnek veled, azt teihitik, ami szamodra a legjobb.
Mindenkinek el kell ismernie, hogy jogod van élni.

Jogod van ahhoz, hogy nevet kapj. Sziletésedkoedwty szlleid nevét és sziletésed
idépontjat a szuletési anyakdnyvbe be kell irni. Jogad ahhoz, hogy nemzetiséged legyen,
ahhoz, hogy ismerd szlleidet@sgondoskodjanak rolad.

Nem szabad elszakitani téged szlt@jdiacsak ez nem a te érdekedben torténik (Példaul,
szileid bantanak vagy nem &dnek veled.) Ha szileid ugy hataroznak, hogy ki@tirek
egymastol, valamelyikikkel kell, hogy élj, de jogwdn ahhoz, hogy a masik s&il is

kénnyen kapcsolatot tarthass.

Ha szuleidsl tavol, egy masik orszagban élsz, jogod van ahhogy Ujra dsszekertiljetek,
egyazon helyen, egyutt éljetek.

Tilos elrabolni téged, de ha mégis megtorténikadeamnak kotelessége minderdfeszitést
megtenni azeért, hogy kiszabaditsanak.



Barmikor, ha egy felftt téged is éririt kérdésben dont, jogod van ahhoz, hogy kifejezd
véleményedet és azt a fétteknek figyelembe kell vennitk.

Jogod van ahhoz, hogy kitalalj dolgokat, azt moraidit gondolsz. Erél irhatsz vagy barmi
mas uton kifejezheted gondolataidat, hacsak azoks@tik masok jogait.

Jogod van ahhoz, hogy azt gondold, amit akarsahBez a vallashoz csatlakozz, amelyikhez
akarsz. Szileidnek segitenie kell abban, hogy mafgtami a kilonbség jo0 és rossz kozott.

Jogod van, hogy azzal taladlkozz, baratkozz akikatsz, és klubokat alapits, ha kedved van,
addig, amig ezzel masok jogait nem sérted meg.

Jogod van a maganélethez. Példaul irhatsz napadt&enki nem olvashatja el.

Jogod van ahhoz, hogy a T\Wibradiobdl, sajtébol, konyvek stb. informaciot szerezz. A
felnétteknek segitenitk kell abban, hogy olyan inforrb&at kapj, amiket megértesz.

Mindkét szibd részt kell, hogy vegyen a nevelésedben és akttdmhilik, ami a lehét
legjobb szamodra.

Senkinek nem szabad fizikailag bantania téged. Woéfieknek biztositania kell, hogy
semmiféle afszak, zaklatds vagy elhanyagolas ne érjen. Mégt ssgdileid sem
bantalmazhatnak.

Ha nincsenek szlleid, vagy ha nem vagy biztonsaghéleidnél, kilonleges védelemre és
segitségre van jogod.

Ha 6rokbe fogad valaki, a fditteknek gondoskodniuk kell arrél. hogy minden Gggyen
elrendezve, ahogy Neked a legjobb.

Ha menekdilt vagy (el kell hagynod sajat hazadatf aenem biztonsdgos szamodra), jogod
van specialis védelemre és segitségre.

Ha szellemileg vagy testileg fogyatékos vagy, kldgas gondozasra és oktatasra van jogod
azért, hogy a tobbi gyerekhez hasonlééneass fel.

Jogod van az egészséges élethez. Ez azt jelenty, drwosi ellatast és gyogyszereket kell
kapnod, ha beteg vagy. A félteknek mindent meg kell tennitik azért, hogy ugtéanak
és gondozzanak, hogy ne legyél beteg.

Jogod van a jo életmiséghez. Ez azt jelenti, hogy a fétieknek gondoskodniuk kell arrdl,
hogy legyen ételed, ruhaid és lakhelyed. Ha szidegket nem engedhetik meg maguknak, az
allamnak kell segitenie.

Jogod van az oktatdshoz. Az alapfoku oktatasnakeimgsnek kell lennie, és koteles vagy
ezeket az osztalyokat. Arra is lebstget kell kapnod, hogy kézépiskolaba mehess.

Az oktatds célja, hogy fejlessze személyiségedegy tszellemi és fizikai képességeid
kiteljesedhessenek. Az oktatas felkészit arra, Hmkgsen, felébségteljesen élj egy szabad
tarsadalomban, hogy megértsd masok jogait ésltidzienyezetedet.



Ha egy kisebbségi csoporthoz tartozol, jogod vasajt kulturdd, nyelved és vallasod
gyakorlasahoz.

Jogod van a jatékhoz.

Jogod van ahhoz, hogy ne dolgoztassanak az egédredgaros helyen vagy kortlmények
kozott. Ha valakinek hasznot hajt a munkad, joganl &z igazsagos fizetségre.

Jogod van ahhoz, hogy megvédjenek az illegalisaktidjés drogkereskedeleéht

Jogod van ahhoz, hogy elkerild a szexudlis zaklkgdsEz azt jelenti, hogy senkinek nincs
joga olyasmit tenni a testeddel, amit te nem akaméldaul megérinteni, lefotézni vagy olyan
szovegek elmondasara kényszeriteni, amit te nensaka

Senki nem rabolhat vagy adhat el téged.

Még ha valami rosszat is teszel, senkinek ninca gthoz, hogy ugy buntessen, hogy azzal
fajdalmat okozzon vagy megaldzzon. Nem zarhatndkobbe, kivéve, ha nincs mas
megoldas. llyenkor jogod van a kulonleges banasmédrarra, hogy a csaladod rendszeresen
latogathasson.

Jogod van ahhoz, hogy haboru idején megvédjenelévaeS kor alatt nem sorozhatnak be
katonanak vagy nem kildhetnek harcolni.

Ha megsériltél vagy elhagyatotta valtal, példalonaban, kulonleges gondoskodasra és
védelemre van jogod.

Jogod van védekezned, ha valartin kelkovetésével vadolnak. A refrdknek, jogaszoknak,
biréknak tisztelettel kell banniuk veled, és med] kedl gy6zédniik, hogy mindent értesz,
ami veled torténik.

Minden felrbttnek és gyereknek tudomast kell szerezniél ez Egyezményil. Neked és a
felnétteknek is joguk van ahhoz, hogy a gyermekjogoisidlereteket szerezzenek.



Szocidlis Intézmény és Mandkuckd Bolésle
Etkeztetés

HAZIREND

Etkeztetés célja napi egyszeri meleg étel bizesilkik azt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak
és eltartottjaik részére tartdbsan vagy atmenetleggel nem képesek biztositani.
Foetkezéskéent napi egyszeri meleg élelem biztositééi#tol vasarnapig a telepulés
mindenkori z6konyhajardl, illetve talalékonyhajardl. Ha az étéshken részesiilegészségi
allapota indokolja, az étel hazhoz szallithsanatobitasa.

A szolgéaltatast igénybe véwva szolgéltatasert téritési dijat koteles fizetnely all az ebéd
szemeélyi téritési dijabol illetve — ha erre sziksegn — az ebéd kiszallitasi dijabol. A
szolgaltatast igénybe véveés/vagy torvenyes kepvigg vallalja, hogy a szolgaltatasok
téritési dijat minden hénap tizedik napjaig medfjzdletve minden honap utolsé napjéig
koteles lejelenteni a kovetk&honapra valo igényét ( ha eltér a megallapitottol)

Az ellatottak korébe tartozok szamara a szolgdtdtdgénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényl, illetve torvényes képvisgke kérelmére torténik.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézinéjogviszony keletkezését az
intézményvezétintézkedése alapozza meg.

A kérelem beérkezése utan az intézményvezeékezdeményezi a kérelmez
jovedelemvizsgalatat, az ellatas megallapitasat. j0vedelemvizsgalatot a kérelem
beérkezését szamitott 15 napon belil végzi el. A jovedelersgalatrol sz6l6 igazolas
alapjan a szolgéltatas biztositasarél az intézmesrgty dont.

Az étkeztetés jogosultsagi feltételeit a telepliddiormanyzat rendeletében szabalyozza.
A szolgaltatas téritéskoteles.
Intézmeényi téritési dij:

Az intézményi téritési dij a szolgaltatasi onkdltsés a normativ allami hozzajérulas
kulonbdzetének egy napra jutd 6sszege, melyetraddn allapit meg.

Szolgaltatasi 6nkoltség a szolgaltatds kapcsan eféilin raforditdsok egy szolgaltatasi
egységre (ételadag, szolgaltatasi ora, nap) széhréitéke, az ék6 évi adatok alapjan. A
szolgaltatasi onkoltség év kdzben egy alkalommarigd@hatd, ha azt a targyidzaki

folyamatok indokoljak.

Az ellatast igénybe vé az intézményi téritési 6sszegén tul az egy dthatgutd dnkoltség
havi 6sszegétl is tajékoztatni kell.

Személyi téritési dij:



Egyénre szabottan a szolgaltatast igénybé y@vedelmi helyzetét figyelembe véve torténik
a megallapitasa.

Az étel kiszéllitasa esetén személyi téritési dikiszallitasra szamitott téritési dijjal
novekszik. A személyi téritési dij nem haladhatjagnaz igénybe vévrendszere havi
jovedelmének 25%-at.

A személyi téritési dijat havonta utélag kell megtni.
Az intézmeényi jogviszony megsk:

az intézmény jogutdd nélkili medgs®sével,

hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldlttdrtam lejartaval,

a jogosult halalaval,

ha a gondozott nemitkddik egyltt a szolgalat munkatarsaival,

ha a személyi téritési dij fizetési kotelezettséfgérendszeresen nem tesz eleget, illetve
tobbszori felszolitas ellenére sem egyenliti kiagtozaséat. Ellenkézesetben a tartozas a
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 31.8 értelméberukbehajtasra

Intézmeény vezéie: Toth Andrea 2422 Méalva, Piac tér 3. Tel:25/506-900

Ellatott jogi képvised: Filotasné Ugrics Katalin
Tel.:06-20/4899-527

e-mail:katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu



Szocidlis Intézmény és Mandkuckd Bolésle
Nappali ellatas (Idések Klubja)

HAZIREND

Célja: Iddsek Klubja bels életének, rendjének szabalyozasa.

Kiterjed az intézményi szolgaltatast igenybe dvédoskordakra, latogatéira, az intézmeényi
elldtdst biztositd valamennyi munkatarsra, az m#&&zyben szakmai gyakorlatot végz
gyakornokokra.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 7 -15 oraig

Kedd: 7 -15 oréig
Szerda: 7 -15 oréig
Csutortok: 7 -15 oraig
Péntek: 7- 15 6raig

Az Idések Klubja szolgaltatasainak igénybevétele onkéndes ellatast igengl illetve
torvényes képviséje kérelmére torténik. Az intézményi jogviszonyt emézmeényvezét
intézkedése alapozza meg. Az ellatas igénybe wetelénegkezdésekor az intézmény
vezebje megallapodast kot az ellatast igénybesvel.

Az ldések Klubja altal biztositott szolgaltatasok:

Az Idések Klubja a kellemes és hasznoétidtés érdekében az alabbi szellemi, kulturalis,
foglalkoztatasi, illetve szorakozasi lebstgeket kinalja.

Az Ujsagokat és folyodiratokat korlatozas nélkil danki olvashatja.
A radio, televizid, video6 a napirend szerint, tajgekok igény szerint hasznélhatok.

Mindenki részt vehet az ismeretterjés&ds egyéb éhdasokon, mozi latogatason , mas
rendezvényeken, kirandulason.

Ebéd idpontja: 12 — 13 oraig

Ebéd utadn 13 ératdl 14 éraig csendes pdhean, ez alatt kerlljik a hangos beszédet, legyink
egymasra tekintettel.

Egyéni tisztalkodasra a nap barmely szakaban dségtvan a kdzésségi fifiszobaban,
mosasi lehéiség a klub mosokonyhajaban biztositott.

A dolgozodk kotelesek tisztelettel, megértéssdijtélet-mentes magatartassabsegiteni az
egyuttélés csaladias, békés légkorének kialakiéssategtartasat.

Legylnk egymashoz udvariasakpatkenyek, sedikészek. A hangoskodast, veszekedést,
gorombasagot kerdljuk.



Az intézmény valamennyi dolgozojat titoktartasi edérettség terheli — munkakore ellatdsa
soran tudomasara jutottakkal kapcsolatban.

Az 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet a személyes gokalést nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és {tkodésiuk feltételeil 6.8 (10) bekezdése kimondja, hogy ,a
személyes gondoskodast nyujtd intézményben fogitdkoit személy, valamint kozeli
hozzéatartozoja (a Polgari Torvénykonvezolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.)
8:1.8 (1) bekezdés 1. pontja), az ellatasban rékreszeméllyel tartdsi, életjaradéki és
oroklési szer@dést az ellatas ddartama alatt — illetve annak me@iegsédl szamitott 1 évig —
nem kothet.”

Dolgozd klubtagtél, klubtag a dolgozotdl nem vad#at pénzt kdlcson nem adhat, nem
kérhet, el nem fogadhat. Az intézmény dolgozéi ubtdgokat még dijazas ellenében sem
vehetik igénybe semmiféle maganjelieagunkara.

Ugyeljiink az intézmény rendjére, tisztasagara. OgpiIkiméljuk berendezését, felszerelését .
A szandékosan okozott kért a klubtag koteles metyfiz

Dohanyozni csak a kijel6lt helyen lehet.
Ittas ember az intézményben nem tartézkodhat!
A térsalgoé helyiségben étkezni nem szabad.

Az Idések Klubja nyitott intézmény, latogatd barmikor &opatdé. Az Unnepségre,
rendezvényekre hozzatartozot, baratot mindenkiativh

Az ldések Klubja szépitéséhez, fejlesztéséhez mindertériirhozzajérulhat (kerti munka,
barkacsolas, varras, kézimunkazas).

Az intézmény jogviszony meg&zik:
- az intézmeény jogutdd nélkili megs@sével
- a jogosult halalaval

- hatarozott iddj intézeti elhelyezés esetén a megjeldtadtam lejarataval

A jogosult, illetve a torvényes képviggnek kezdeményezésére az intézménydezet
megsziinteti a jogviszonyt a felek megegyezésénefated idopontban.

Az intézmény vezéfe az ellatas megémésedl, valamint a megszintetés ellen téhet
panasztétel leh&segebl irasban értesiti a jogosultat, illetve a torvéngepvisedjét.

Ha a jogosult az intézkedéssel nem ért egyet, @sitys kézhezvétetdt8 napon belll az
intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ebben az eselzeellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve birosdgrehajté hatarozatot nem hoz.

Téritési dij: A szolgaltatast igénybe vék téritési dij megfizetésére kotelezettek.



Ellatottak érdekvédelme

Az ellatdsban részesulok érdekeinek védelme érdekglanasszal élhet és fordulhat a
fenntartdhoz, az intézmény vediéhez, szakmai vezgéhez és az ellatott jogi képvisbbz.

Fenntartd: Meéfalva Nagykdzség Onkormanyzatanak Képvigekstiilete

Intézményvezdie: Toéth Andrea 2422 Métalva, Piac tér 3. Tel:25/506-900

Ellatott jogi képvised: Filotasné Ugrics Katalin

Tel..06-20/4899-527
e-mail:katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu

Tisztelt Klubtag!

Ugyes-bajos problémaival forduljon bizalommal azémmény vezéjéhez, dolgozoihoz,
szavukra hallgasson, tanacsaikat, kéréseiket&ajatkzosseg erdekében fogadja el.

KOSZONJUK, HOGY BETARTJA A HAZIRENDET!

Mezéfalva, 2022.oktéber 12.

Toth Andrea
intézményvezét



3. szamu melléklet

Megallapodasok - minta

Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szociall&&s igénybevételéhez
1. Az ellatést igénybe vel adatai:

N V. i e ettt e e e e eeeeeeeeeeeeee————————————————————_aaaaeeeeeaeeaeeeereerrrrnns
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Torvényes képviséladatai:
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Kérelme7 altal megnevezett hozzatartoz6 adatai:
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2. Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri



O etkeztetés helyben fogyasalass elvitellel kiszallitassal
o hazi segitségnyujtas

o idések nappali ellatasa etkezeéssel étkeztetés nélKil
("megfeled alahuzandd

3. Soron kivlli ellatasra vonatkozo IgENY: .......ovvviiiniie e e e e e veneeens
4. Kérelem @lterjesztésének ébontja: ..........coovviiiiii i
5. EQYED INfOrmMACIOK: ..o e e e e e e

Az informécids onrendelkezési jogrél és informaciGabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torveny 5. 8 (1) bekezdés b) pontja alapjan hozzajlok, hogy a szolgaltatas nyudjtasa
érdekében a Szocidlis Intézmény és Manodkuckdé Boloke és a szolgaltatas
nyujtadsaban kozremikodé szervezetek megismerjék a személyes adataimateflle az
egeészsegi allapotomrdél szoélo igazolasban foglaltaka udomasul veszem, hogy ezen
adataimat kizdr6lag a szolgéltatds nyujtasa érdekadn hasznaljak fel a
szolgaltatok.**

Az ellatast igénybe vév
(torvényes képvisé) aldirasa

** Az adatkezelédl sz6l6 adatkezelési tajékoztatd megtalalhaté aidiis Intézmény és
Mandkucko Bolasde hirdettablajan



_ MEGALLAPODAS
Etkeztetés igénybevételdi

A megallapodas létrejott a szocialis igazgatassdézocialis ellatasokrol szolo 1993. évi .
torveny 94/C. § (1) bekezdésében foglaltakra tekiei

1. Szer%do felek
Egyrészél a Szocidlis Intézmény és Manokucko Bélbs — 2422 Medfalva, Piac tér 3.4

tovabbiakban: ellatast nyGjto intézmény melynek fenntartéja Méfalva Nagykdzség
Onkormanyzata),

Masrészél

NEV ... e SZUIEtESI NV ...
Sziletési hely: ... e SzUletésitd .......oovvvvrviiiiiiie e,
ANYJa NEVE: ...viviiiieii e TAJ SZAM:...ccoiiiiiieeeecee e
6= 1 Co] 11 PP PPPPPPPPPPPPP

szam alatti allando lakohdily
TartdzKodaAsi NElYE: .. .o

Magyarorszagon tartozkodas agge: - magyar allampolgar, - bevandorolt, telépedett

SZIG SZAM: ..o, Udijas tOrzSSZAM:......vvviiiiiiiiiiieee e e
QI (=3 0] 0 S T2= U 4SO PPEPEPRRRPRRRRR
Tartasra KOteleS SZEMEIY: ... s
0= 1 = Y=
LI (=201 2= 11 4 F- OO PP PPPPPPPPPPPPRP

RIS (0] 11574 U 4T H SO PRSTRP
Tovabbiakban ellatast igénybe ¥ekdz6tt a mai napon, az alabbi feltételek mellett:

2. A megallapodas targya: a szocidlis intézmény fatartoja biztositja az intézmény
szakmai programja értelmében az étkeztetés ellatasa

Az ellatast nyujto intézmeény az ellatast igéngkamara a szocialis alapellatas keretében az
etkeztetest ... napjatol..........ccceevevvvviviniinnnn, nagjédeig) biztositja.



3. A Szocidlis Intézmény és Mandkucko Boléde az alabbi szolgaltatasokat nydjtja az
igénylé szamara:

Az étkeztetés, a honap minden munkanapjan biztgsatoalabbiak szerint:
"1A talalo helyen tortéh étkezéssel, helyben.

[1Sajat maga altal, a talalohedilletve kiosztd helydl torténs elszallitassal.
[1A talalohely®l illetve kioszto helybl a gondozok altal torténkiszallitassal.

Az igénybevétel szabdlyait a helyi szocialis reatl2B. §-a tartalmazza.

Az intézményben az ellatast igénybe &tegrint nyilvantartasok tarolasa és tovabbitasa az
adatvédelmi szabalyoknak megféksh tortéenik.

Az étkeztetés intézmeényi téritési dija a torvengirasoknak megfeléen nem haladhatja
meg a szolgaltatasi onkoltséget.

Az étkeztetés intézmenyi teritési dija: ......occccceiviiiiiiiiiiiiiiiieeee e Ft.

Az étkeztetés személyi téritési dijanak megallapfial a jovedelemnyilatkozatban
meghatéarozott jévedelmet kell figyelembe venni.

A jogosult véllalja, hogy az étkeztetéseért fizei@ndritési dijat havonta utdlag az ellatast
kovet ho 10-ig a ......ccceeeeeene. Ft/nap, azaz .....ccceennnn. Ftinap  téritési dijat
megfizeti. (Az ellatasért meg nem fizetett téritégat az intézményvezethatralékként
nyilvantartja és annak behajtdséarol intézkedik.)

Az étkeztetés személyi téritési dija nem haladhmagg a jovedelem 30 %-at, akkor sem, ha
hazi segitségnyujtasban is részesil az ellatott.

A jogosult tudomasul veszi, hogy a személyi tériths 0sszegét a fenntartdé megallapitasa
alapjan az intézményvesetvente két alkalommal fellilvizsgalhatja és megzéithatja.

Az ellatast igénybe vévszocialis helyzetében, jévedelmi viszonyaibanétdirtvaltozast 15
napon belll az intézményveéeek jelzi. Ellenked esetben a jogtalanul, rosszhiszem
igénybe vett ellatas teljes dssitagtézmenyi téritési dijanak megfizetéseére koteles.

Az ellatast igénybe vév intézményi jogviszonya az intézmény jogutdod nélkal
megs#inésével, a jogosult halalaval, vagy a hatarozditartam lejartaval smik meg. A
jogosult intézményi jogviszonyat az ellatast nyljiéezmeény vezéje a jogosulttal tortént
kilon egyeztetést kouatn szunteti meg (helyi szocialis rendelet 28. So@Rezdése).

Az ellatott jogainak sérelme, az intézmény koteksegszegése, valamint kifogasai orvoslasa
erdekében panasszal élhet az intézmeénydmeéktvagy a hazirendben megjelélt teriletileg
illetékes ellatott jogi képviséhél. Amennyiben az intézményvegehataridben nem
intézkedik, vagy a panaszt temem ért egyet az intézkedéssel, a fenntarté érkoyrathoz
fordulhat panaszanak kivizsgalasa tgyében.

A megéallapodast aldiro felek kijelentik, hogy vitérdéseiket etgllegesen szobeli targyalas
atjan kivanjak rendezni. A megallapodas modositésdimelyik fél kezdeményezheti. A
modositas kd6zos megegyezéssel torténik a jogszahdiisoknak megfeléen.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekiBaigari Torvénykonyv, tovabba az
étkeztetésre vonatkoz6 mindenkori jogszabalyokekkedései az irAnyadok.

Az ellatast nyujtd intézmény a szocidlis alapefiatéeretében nyudjtott eétkeztetés
igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatast a jdgwdu megadta. Ezt a jogosult a
megallapodas alairasaval elismeri.



ellatast igénybe vév intézmeényvezet

Megallapodast kapija:
1. Ellatast igénybe véy illetve tbrvényes képvisgle
2. lrattar




MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas igénybevételér

A megallapodas létrejott a szocialis igazgatassoszocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll.
torvény 94/C. § (1) bekezdésében foglaltakra tekiei

1. Szer$do felek
Egyrészél a Szocialis Intézmény és ManOkucké Bélds— 2422 Meidfalva, Piac tér 3.4

tovabbiakban: ellatast nydjto intézmény melynek fenntartéja Méfalva Nagykozseg
Onkormanyzata),

Masrészél
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Tovabbiakban ellatast igénybe ¥ekdz6tt a mai napon, az alabbi feltételek mellett:

. A megallapodas targya: a szocialis intézmény fatartoja biztositjia az intézmeény
szakmai programja értelmében a hazi segitségnyujtagszocidlis segités/személyi
gondozas) ellatasat.

A hazi segitségnyujtas formai:

2.1. aszocialis segitékeretében haztartasi segitségnyujtas szolgalelesi biztositasa
- alakokoérnyezeti higiénia megtartasaban val6é koZididést,



- a haztartasi tevékenységben val kozigdést,

- aveszeélyhelyzetek kialakulasanak mézgedében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban tortéh segitségnyujtast

- szikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézméinyd® bekolttzés segitését

2.2. aszemélyi gondozageretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas
- az ellatast igénybe vével a segif kapcsolat kialakitasat s fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvegzését,all@tszocialis segités korébe tartozo
feladatokat.

Az ellatast nyujto intézmény az ellatast igéngkamara a szocialis alapellatas keretében a
.......... pontban foglalt hazi segitségnyujtast PN o =1 o] = 110]
veee...... NApjaig (ideig) biztositja.

3. Szocialis Intézmeény és Manokucké Boléde az alabbi szolgéaltatasokat nyujtja az igényl
szamara:

Az ellatast nyQjté intézmény a hazi segitségnysghsa jogosult igénybe vévonallo
életvitelének fenntartasat, szikségleteinek megite a lakdsan, lakokdrnyezetében
biztositja.

A hazi segitségnyujtas keretében gondozdéink a hémagen munkanapjan reggel 7,30-t6l
délutan 15,30-ig biztositjak a szolgaltatast igenyb\w szemely ellatasat.

Az igénybevétel szabalyait a helyi szocialis reat2b. §-a tartalmazza.

Az intézményben az ellatast igénybe &teérintd nyilvantartdsok vezetése, tarolasa és
tovabbitasa az adatvédelmi szabalyoknak megtateiorténik.

Az ellatast nyujtdo intézmény a jogosult szukséegleké megfelel ellatdsa érdekében
egyuttmikodik a haziorvosi szolgalattal, korhazi és egyéBsaségugyi-, szocialis ellatast
biztositd intézménnyel, szakemberrel.

A hazi segitségnyujtads intézményi téritési dijadevényi ebirasoknak megfeléen nem
haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget.

A hézi segitségnyujtds személyi téritési dijanakgatiapitasanal a jovedelemnyilatkozatban
meghatarozott jovedelmet kell figyelembe venni.

A jogosult véllalja, hogy a hazi segitségnyujtasért gondozasi napléban rogzitett
igénybevételil fliggéen, havonta utdlag az ellatast kdvétd 10-ig a ..........ceee. Ft/6ra,
= V.4 VAR Ft/6ra téritdigat megfizeti. (Az ellatasért meg nem fizetetftési
dijat az intézményvezéhatralékként nyilvantartja és annak behajtasatékkedik.)

A hazi segitségnyujtas személyi téritési dija namadhatja meg az ellatott j6vedelmének 25
%-at, illetve ha étkeztetésben is részesul, akkdvedelem 30 %-at.

A jogosult tudomasul veszi, hogy a személyi tériths 6sszegét a fenntart6 megallapitasa
alapjan az intézményvesetvente két alkalommal fellilvizsgalhatja és megziitthatja.



Az ellatast igénybe vévszocialis helyzetében, jévedelmi viszonyaibanétiirtvaltozast 15
napon belil az intézményveérek jelzi. Ellenke& esetben a jogosulatlanul és
rosszhiszeitien igénybe vett ellatas teljes Osdzégtézményi téritési dijanak megfizetésére
koteles.

Az ellatast igénybe vév intézményi jogviszonya az intézmeény jogutdod neélkil
megs#nésével, a jogosult halalaval, vagy a hatarozditaithm lejartaval smik meg. A
jogosult intézményi jogviszonyat az ellatast nyljiéézmeény vezéje a jogosulttal tortént
kilon egyeztetést kouin sziinteti meg.

Az ellatott jogainak sérelme, az intézmeény kotelségszegese, valamint kifogasai orvoslasa
érdekében panasszal élhet az intézmény§eéktvagy a hazirendben megjeldlt teriletileg
illetékes ellatott jogi képviséhél.

Amennyiben az intézményvedehataridben nem intézkedik, vagy a panasstenem ért
egyet az intézkedéssel, a fenntartdé Onkormanyzatbotulhat panaszéanak kivizsgalasa
Ugyében.

A megallapodast aldiro felek kijelentik, hogy vitésdéseiket elgllegesen szdbeli targyalas
atjan kivanjak rendezni. A megallapodas modositésdinelyik fél kezdeményezheti. A
moédositas kdzos megegyezéssel torténik a jogsiaéiaisoknak megfeléén.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekbwigari Torvénykdnyv, tovabba a
h&zi segitségnyujtasra vonatkoz6 mindenkori jogazakl rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast nyujto intézmény a hazi segitségnylagaeaybevételével kapcsolatos tajekoztatast
a jogosultnak megadta. Ezt a jogosult a megallapatirasaval elismeri.

Mezofalva, ............. BV it hG.........e.e. nap

ellatast igénybe vév intézményvedet

Megéallapodast kapja:
1. Ellatast igénybe véy illetve térvényes képvisgle
2. Irattar




MEGALLAPODAS
Nappali ellatas igénybevetelésl

A megallapodas létrejott a szocialis igazgatassdézocialis ellatasokrol szolo 1993. évi .
torveny 94/C. § (1) bekezdésében foglaltakra tekieit

1. Szer%do felek
Egyrészél a Szocidlis Intézmény és Manokucko Bélbs — 2422 Medfalva, Piac tér 3. (a
tovabbiakban: ellatdst nyujté intézmény melynek fenntartdja Méfalva Nagykdzség
Onkormanyzata),

Masrészél
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Tovabbiakban ellatast igénybe ¥ekdz6tt a mai napon, az alabbi feltételek mellett:

2. A megallapodas targya: a szocialis intézmeny fatartoja biztositja az intézmeény
szakmai programja értelmében a nappali ellatasat.

Az ellatast nyujto intézmeny az ellatast igéngtamara a szocialis alapellatas keretében a

nappali ellatdst ..........ccooiiiiiii e, napjatol............cceeecivviinnne, appaig  (ideig)

biztositja.

3. A Szocidlis Intézmény és Mandkucko Boléde az alabbi szolgaltatasokat nydjtja az
igénylé szamara:

- Az ellatast igénybe vévrészére intézményinkben az étkeztetés kulon napgélés szerint

biztositott.



-A tavollétet az intézményi hazirend szerinbrel jelezni kell a gondozémél, ennek
elmulasztasa esetén a megrendelt, de el nem fdgyaételt ki kell fizetni.

- Intézményliink nyitott, latogatokat a nyitvatartiééi teljes tartama alatt lehet fogadni.

-A szabadid tartalmas eltdltése érdekében az ellatast igenghék részére foglalkoztatas
szervezhét, melyben a részvétel nem kotdlez

- Ittas ember az intézményben nem tart6zkodhat!

- Az ellatast igénybe véwkoteles az egylttélés alapysizabalyait betartani!

-A nem dohanyzék védelm#rsz6olo 1999. évi XLII. torvény értelmében az intény
tertletén tilos a dohanyzas! Dohanyozni csak ddkjaelyen lehet.

Az igénybevétel szabdlyait a helyi szocialis reatl8D. §-a tartalmazza.

Az intézményben az ellatast igénybe &tegrint nyilvantartasok tarolasa és tovabbitasa az
adatvédelmi szabalyoknak megfékeh torténik.

A nappali ellatds intézmeényi téritési dija a togiéridirasoknak megfeléen nem haladhatja
meg a szolgaltatasi onkoltséget.

A nappali ellatas intézmeényi téritési dija: ....ccccceivveeieiiiiiiieee Ft.

A fenntarté ingyenes ellatdsban részesiti azt alAtoetht, akinek jovedelme a
nyugdijminimum 150 %-at nem haladja meg.

A nappali ellatas személyi téritési dijanak megdiésanal a jovedelemnyilatkozatban
meghatéarozott jévedelmet kell figyelembe venni.

A jogosult vallalja, hogy a nappali ellatasért femeds téritési dijat havonta utdlag az ellatast
kovet ho 10-ig a .......ceeeeeeenn. Ft/nap, azaz ....e.ccceennn.. Ftinap  téritési dijat
megfizeti. (Az ellatasért meg nem fizetett téritégat az intézményvezethatralékként
nyilvantartja €s annak behajtasarol intézkedik.)

A nappali ellatas személyi téritési dija nem haddjdh meg a jovedelemnyilatkozatban
szerepd 6sszeg 15 %-at, amennyiben étkeztetésben is tdszesllatott, gy 30 %-at.

A jogosult tudomasul veszi, hogy a személyi tériths 0sszegét a fenntartdé megallapitasa
alapjan az intézményvesetvente két alkalommal fellilvizsgalhatja és megziitthatja.

Az ellatast igénybe vévszocialis helyzetében, jévedelmi viszonyaibanétiirtvaltozast 15
napon belil az intézményveérek jelzi. Ellenke& esetben a jogosulatlanul és
rosszhiszeiren igénybe vett ellatas teljes osdrégteézmeényi téritési dijanak megfizetésére
koteles.

Az ellatast igénybe vév intézményi jogviszonya az intézmény jogutdod nélkal
megs#nésével, a jogosult haladlaval, vagy a hatarozditartam lejartaval s€mik meg. A
jogosult intézményi jogviszonyat az ellatast nyljéézmény vezéfe a jogosulttal tértent
kilon egyeztetést kouetn szinteti meg (helyi szocialis rendelet 31. Soelezdése).

Az ellatott jogainak sérelme, az intézmeény kotelségszegese, valamint kifogasai orvoslasa
érdekében panasszal élhet az intézményémeéktvagy a hazirendben megijeldlt tertletileg
illetékes ellatott jogi képviséhél. Amennyiben az intézményvedehataridben nem
intézkedik, vagy a panaszt temem ért egyet az intézkedéssel, a fenntarté 6érkoyrathoz
fordulhat panaszanak kivizsgaldsa tgyében. A meggadlast alaird felek kijelentik, hogy
vitas kérdéseiket aldlegesen szobeli targyalas atjan kivanjak rendeZnmegallapodas
moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti.



Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdéseklimigari Torvénykdnyv, tovabba a
nappali ellatasra vonatkoz6 mindenkori jogszabahgridelkezései az iranyadok.

Az ellatast nyajté intézmény a nappali ellatas igrmvételével és a hazirenddel kapcsolatos
tajékoztatast a jogosultnak megadta. Ezt a jogasoiegallapodas alairasaval elismeri.

Mezofalva, ............. BV it hG................ nap

ellatast igénybe vév intézményvezet

Megéallapodast kapja:
1. Ellatast igénybe véy illetve térvényes kepvisgle
2. Irattar




4.szamu melléklet

Szocidlis Intézmény és Mandkuckd Bolésle
Mezéfalva, Piac tér 3.
Mandkucko Bolcside

Felvételi szabalyzat

Mezsfalva Nagykozség Onkormanyzata a harom éven ayelirgekek napkozbeni ellatasat a
Mandkuckoé Bolcédében (2422 Meifalva, Semmelweis u. 12-14.) biztositja.

|.Az ellatasra jogosultak kore

1.A Mezfalva kozigazgatasi tertletén bejelentett allandagy tartdézkodasi lakéhellyel
rendelked gyermekek vehék fel és nevelhék-gondozhatok.

2. A gyermek a boléglébe 20 hetes kortdl harmadik életévének bettgassdied fel.

3. A gyermekek napkozbeni ellatdsaként az élethormeegfeleb nappali fellgyeletet,
nevelést-gondozast, foglalkoztatast és étkeztkedstnegszervezni azon gyermekek részére,

akiknek szilei, térvényes keépviéel munkavégzésik — ide értve a gondozasi dij, a
gyermekgondozast segitellatds és a gyermeknevelési tdmogatas folydsitasHetti
munkavégzést is -, munkd@giaci részvételt ékegit programban, képzésben valo

részvétellik, nappali rends#eiskolai oktatdsban, a nappali oktatas munkaresdgrint
szervezett feoktatasban, fetoktatasi intézményben nappali képzésben vald réslinké
betegségik, vagy egyéb ok miatt napkézbeni ell@tasem tudnak gondoskodni. A
napkozbeni ellatas keretében biztositott szolgatlt idtartalma lehdileg a szib/toérvényes
képviseb munkarendjéhez igazodik. A gyermekek napkozbeiditédanak igénybevételére
jogosult az atmeneti gondozasban és az otthonthgliatasban részesigyermek is.

Egyéb ok miatt a gyermekek napkézbeni ellatas&briaden az olyan gyermekek szdméra

kell biztositani,

a.)akinek fejpdése érdekeben allandoé napkdzbeni ellatasra v&sége,

b.)akit egyedulallé, vagy idkord személy nevel,

c.)akinek szidje, torvényes képvis@le szocialis helyzete miatt az ellatasrél nem tud
gondoskodni.

Il. Az ellatas igénybevételének modja

1. A Szocidlis Intézmeény és Manokuckd Bélbsben a felvéetel dnkéntes kérelemre torténik,
melyet a torvényes képviselterjeszthet él a tagintézmény szakmai vediének, aki ezt
nyilvantartasba veszi.

A gyermek bolcédébe tortéa felvételét a szidl hozzajarulasaval

a.)a szocidlis, illetve csaladgondozg,

b.)a csalad és gyermekjoléti szolgalat,

c.)a gyamhatosag

is kezdeményezheti az I/1. 2. 3. pontok figyelendbelével.

2. Amennyiben a gyermek védelme az ellatas onkégtas/bevételével nem biztositott, a
gyamhatdsag az ellatas kotélegénybevételét elrendelheti.
A Manokucké Bdlcédében az éjegyzés ideje hétkbznapokon 13-14 6ra kozott van.

3. A bolcidei ebjegyzés akkor tekinthét bolcdei felvételnek, ha a sziltdrvényes
képviseb a megjelodlt idpontra igazolja boléglei igényének jogosultsagat (munkaltatoi



igazolds vagy szandéknyilatkozat, nappali hallgatiékolai igazolas). A kért
dokumentumok leadasi hatarideje leghis a gyermek boléslei ellatasanak meded
két héttel. Annak a kisgyermeknek a béhbsi ebjegyzése automatikusan tédik, akinek
a szubje/torvényes képviséje a fent nevezett igazolast a hatérdjartaig nem juttatja el
a bolc$de szakmai vezéjenek.

4. A felvételrl, a becsatolt igazolasok alapjan az intézmeénydezet szakmai vezetont.

5. A dontésél a szubt/torvényes képvisét irasban értesitjik. Az értesievél kézhezvételét
kovetben a szill/térvényes képvisél a bolcgdei ellatast biztositd szakmai vegénél
atveheti a felvételhez szilkséges dokumentumokat.

7. A bolcddei ellatas megkezdésekor az intézményweadbrvényes képvis@lel
megallapodast kot az:
- ellatas varhatodthrtalmaral,
- agyermek koranak, fejlettségi fokanalgfetels étkezésil,
- afizetendtéritési dijra vonatkoz6 szabalyokrol.
Tajékoztatja a szbt/torvényes képvisét:
a szolgéltatasok madijardl, formajaral,
a bolc$dei beszoktatasrél, melynek ideje két hét.

8.A bolcdei ellatds minden év szeptember 6llibdul, az Gj gyermekek beszoktatasa a
kovetked év januar 31-ig befejédik, bolcdei fehelyet nem all modunkban tovabb
fenntartani.

9. Az intézményvezéi és szakmai vezétdontése ellen a kézhezvédklszamitott 8 napon
belul észrevételnek van helye, melyet a fenntarbho Mezfalva Nagykodzség
Onkormanyzata Polgarmesteréhez cimezve — kell ljamyiAz észrevéteht a fenntartd
hatarozattal dont.

lll. Az ellatas megsdinése, megszintetése

A bolcsidei elldtds megsnik:

1.a jogosultsagi feltételek megseseével,

2.a hatarozott idéj elhelyezés esetén a megjeldlt — illetve megho&stab idstartam —
leteltével.

Az intézmeényvezéta bolcgdei ellatast megszinteti:

1.a szub/tbérvényes képvisélkéréseére,

2.ha a szidl'térvényes képviséla bolcgde hazirendjét a figyelmeztetés ellenére sulyosan
megseérti,

2.ha az igénybe véwisgyermek folyamatos hianyzasa eléri a 30 napatréek indokat a
szUub/torvényes képvisélnem jelzi a bolasde szakmai vezéEnek, kapcsolatot nem tart az
intézménnyel.

Mezéfalva, 2022. oktéber 12.

To6th Andrea Vargana Eva
intézmeényvezét szakmai veget



5. szamu melléklet

Szocidlis Intézmény és Mandkuckd Bolésle
Mezéfalva, Piac tér 3.
Manokucko Bolcside

Megallapodas

amely létrejott az alulirott helyen éssimen, a bélasdei ellatas igénybevételének targyaban, a
bdlcgidében felvételt nyert kisgyermek torvényes képdjsebs a Szocidlis Intézmény és
Mandkucko Bolcéde intézményvezéfe kozott az alabbi tartalommal:

Sorszam: .............. [év

1. Az ellatast igénybe vel és a térvényes képvisélszemeélyazonosité adatai:



4. Az ellatds VArhatl iatartama: .....cooe e e e e
5. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatés:
A bolcgidei ellatas formaja

a) egész napos

b) részids

C) specialis gondozas, nevelését, fejlesztés O

(szakeérdi bizottsag véleménye alapjan)

Sajatos nevelési igéfiygyermeket bolaglébe probaidvel lehet felvenni, melynek
legrévidebb idtartalma 3 honap. A probdidetelte utan a gyermekkel kézvetlendl
foglalkoz6 szakemberekb(bdlcside orvos, gyogypedagogus, kisgyermekngvel
bdlcdevezat) allé csoport véleményének figyelembevételével é@hteni a
gyermek tovabbi boléslei neveléséit-gondozasardl

Etkezés biztositasa

a) a gyermek koranak, fejlettségi fokanak megfeidéimezés O
b) diétas étkezeés (orvosi javaslatra) O

Textilia kezelése

- A gyermek ruhdzatat (kinti, benti, valté 8ipaz udvari jatszés valtoruha) a grl
biztositja.
« A bolcsidében sziikséges valamennyi egyéb textiliarol &zmmény gondoskodik

(torolkozs, agynend, elbke, abrosz stb.)
A bdlcssdei gondozas, nevelés, fejlesztés személyi ésitiigiteleinek (a higiénés
csomagot kivéve) megteremtésének a jogszabalybdészertani élirasokban foglaltaknak
megfeleben az intézmeény gondoskodik.
A tisztasagi csomag beszerzése agseliiarul:

e 1 cs. 100 db-os papir zsebkéfit — téritési dij fizetésekor

* 1 cs. egészségugyi papir/hé (szobatisztasagtobéigg- téritési dij fizetésekor
* 1 db folyékonyszappan/h6

* 1 cs papirszalvéta/ho

* 1 db csaladifuzet/beirataskor + 1 db A/4-es niéigtet



A gondozasi dij 6sszege: ...... Ft/nap, 6sszesen: ....1/hOF

8. A téritési dij befizetésének iipontja

- adijat havonta a targyhdnap 15. napjaig kdlkbti, a Szocialis Intézmény és Mandkucké

Bolcssde Fzékonyhajan, az élelmezés vezdéital megjeldlt napon ésdgontban.

9./ Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok: siklilb, jatszohazas bokédekdstolgato,
jatszodélutan.

10. Az ellatdas megameésére vonatkozo szabalyok

A bélcgidei elldtds megenik:

- amegallapodas 4-es pontjaban megjel@itadam leteltével
- ajogosultsagi feltételek megsesevel

A boélcgdei ellatas megsziintetésére keril sor:

- ha a bolcsdei ellatas megszintetését a jogosult torvéenyegdeifje kezdemeényezi,

« ha a hazirend ismételt sulyos megsértésere ker,lil so

- ha az igénybe vévkisgyermek folyamatos hianyzasa eléri a 30 nagognnek
indokat a szl nem jelzi a bolagde szakmai vezéjenek, kapcsolatot nem tart az
intézménnyel,

« ha a bolcédei szakemberek, bokede orvosanak szakvéleménye szerint a gyermek
tovabb nem nevelh&tgondozhato boléglében, mert veszélyezteti csoporttarsai testi
€épségét és fdjtiését.

(A bolcssdei ellatas megszintetésgiilletve az ellene tehétpanaszrdl irasban értesiti
a gyermek torvényes képvisgt az intézmeényvezél

11. Egyéb:

A bdélcsidei ellatassal kapcsolatban felmerilt tovabbi kee#iée, a hazirendben foglaltakkal
kapcsolatos tudnivalokra, a bédce szakmai vezéje ad valaszt a torvényes képvisel
szamara.
12. Nyilatkozat a t4jékoztatasi kotelezettség megt@ntér él:
Alulirott alairAsommal igazolom, hogy a bdldsi ellatas megkezdésekor szdbeli
tajékoztatast kaptam:

« az ellatas tartalmarol és feltétetir

- az intézmény altal vezetett személyes nyilvantaitas

« az érték és vagyonmé&gés maodjarol

« azintézmeény hézirendjdr napirendél

a panaszjog gyakorlasanak madjarol



- afizetend téritési dijrol,

- ajogosult jogait és érdekeit képvis@rdek-képviseleti férumral.
Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a torvérpjatavezetett intézményi
nyilvantartdshoz adatokat szolgaltatni, valamintatkozni a jogosultsagi feltételekben,
illetve a személyazonosité adatokban beallott zakokrél. Az intézményben folyd negel
gondozdé munkardl, érdekképvisetdtipanaszjog érvényesitéserertékmegrzéssl szolo
irasos t4jekoztatdt atvettem, a szobeli tjékoztat@omasul vettem.
Mezéfalva, .......... BV i ho.......... nap

torvényes képvisdl intézmeényvezét

Kapjak: Torvényes képvisel Intézményvezét— Szakmai vezét



6. szamu melléklet
Szocidlis Intézmény és Mandkuckd Bolésle
Mezéfalva, Piac tér 3.
Manokucko Bolcssde
Hazirend

Manokucko6 Bolcshde Telefonszam: 06/25-950-443
Mezéfalva, Semmelweis u. 12-14.

Szakmai vezes: Varga Anna Eva

A bolcséde mitkddése

Bolcsbdei nyitva tartas

A bélcside napont®.30-17.006raig tart nyitva a sz6k munkarendije szerint.

800-8%0-jg ne zavarjak a reggelizést, kérjuk, gyermekikieditte, vagy utana
érkezzenek legkébb 9:30 6raig.

Augusztus utolso 2 hétben a bilde zarva van. Aprilis 21. nevelés-gondozas nélkiili
munkanap. Ugyeletet boléde biztosit. A nyari zarasrol és a B@dék Napja
rendjébl a szubk legkésbb februar 15-ig pontos tajékoztatast kapnak.

A bolcsodébe hozott dolgok medirzése, elhelyezése

A bolcidei atadoban minden gyermeknek jellel ellatott Elkiiett fogasa van, a
Valto ruhdk taroldséara vallfas zsdkban van ledeg.

A bolcssdében hagyott, illetve a gyermekendevagy hozott targyakert fetedséget
nem vallalunk.

Kérjuk a szubket, hogy a gyermek ruhait, ¢jgt lassa el megkulénbozéejellel,
vagy névvel az azonosithatosag miatt.

Ekszert (filbevald, nyaklanc, karlanc) a gyermeksk viseljenek a balesetek
megebzése érdekében. Ha meégis, akkor az adésiiisos beleegyezése alapjan
lehetséges, minden felslség a szt terheli.

A gyermek egészségének védelme

A bolcshdébe csak egészséges gyermek hozhatd. Lazas (3§s588nél magasabb
homérséklet), antibiotikumot szeél vagy ferbzésre gyanus gyermek a bd@dst
nem latogathatja. A csaladbartferdulo fer6zé betegsedil a bolc$dét értesiteni
kell.

Ha a gyermek napk®dzben megbetegszik a Bdkisen, a szakmai vedetvagy
kisgyermeknevél értesiti a szidk. (Sziikséges a pontos lakcim, telefon, munkahely).
A gyermek megbetegedése utdn, csak orvosi igaablg8ket Gjra a bolcglei
k6zbsségbe.



Ha a szl a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem visablesidébe, a
tavolmaradas okat 24 oran belll kozolje a hbiides szakmai vezéevel, vagy a
gyermek kisgyermeknewgével.

A gyermekre vonatkoz6 vé@d-6vo ebirasok

A gyermek biztonsaga érdekében a bédesajtajat — a gyermek altal el nem ééhet
magassagban elhelyezett — kulccsal allanddan kélini

A bélcside terlletén tilos az alkohol-, a drogfogyasztéas dshanyzas.

A kisgyermeknevél a szubtél atveszi a gyermeket és a b@dsben tartozkodasa
alatt feltigyel ra.

Az érked szibnek, ha atadja a gyermeket, attdl kezdve asskielés a gyermek
fellgyeletéeért.

A gyermek a bolagde épuletédl csak szithvel/torvényes képvisélel tavozhat. Eti
eltérés csak a szllaltal irdsban megbizott személy esetén lehetsddesves kor
alatti szemelynek nem adhato ki a gyermek.

Baleset esetén a sulyossagot mérlegelve jarurddlétjuk a sérilést, sulyos esetben
men®t hivunk.

A szukt a balesetil azonnal értesitjik.

Téritési dij megallapitasa, befizetés:

A gyermek a bdélagdében napi négyszeri étkezésben részesil /regigéliai, ebéd,
uzsonna/, amiért a siléritési dijat fizet.

A gyermekétkeztetést és gondozas intézményi tedi@s a fenntartd hatarozza meg.
A téritési dij fizetésénél a torvény szerinti keriwényben részesilnek azok, akik
jogosultsagukat igazoljak.

A téritési dijat az éfe jelzett napon (amit a falidjsagon, az atadok@meé&teszink) a
Szocidlis Intézmény és Manokuckd Bédlds Fozékonyhajan lehet. befizetni.

A gyermek hidnyzasa esetén az étkezés lemondhgtfelrd0 6rdig a hianyzas
masodik napjatol.

A szib gyermeke megbetegedése esetén igénybe vehetirmakétkeztetést oly
modon, hogy gyermeke éldianyzasi napjan kifizetett, vagy normativ kedvémm
miatt jaré az napi ételét egyszer hasznalatosaiekban elviheti.

A sziloi jogok, kdtelességek

A szub tajékoztatast kaphat a bdédce szakmai programjarél, hazirendjér
napirendjésl, rendezvényei.



A csaladi fizeten keresztil rendszeres t4jékoztatgsa gyermek bolései életédl,
fejlodésedl.

Részt vehet a gyermek beszoktatdsan, észiértekezleten, széitsoportos
beszélgetéseken, klubfoglalkozasokon, a szervezeigermekprogramokon,
Uunnepségeken.

Lehetséget biztositunk a boléde életébe valod betekintésre, a szakmai veees
kisgyermekneveélvel egyeztetett isbontban.

Probléma, jogos sérelem esetén a gyermeke kisgkeswebjéhez, a szakmai
vezetjéhez, illetve az intézmény igazgatojahoz fordulhat

Tartsa be a hazirends@lasait.

Rendszeres kapcsolatot tartson gyermeke kisgyemrwekievel.

Gondoskodjon gyermeke testi, lelki, értelmi, érzelfejlodéséhez sziikséges
feltételeksl

Tartsa tiszteletben az intézmény dolgozoéinak emhéliosagat.

Szuli Erdekképviseleti Forum

A bolcsdei ellatasban részesilérdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.
Az Erdekképviseleti Forum tikodési szabalyzatat a fenntartd hagyja jova.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai: 3 ellatasban részesilgyermek szidje, vagy
mas torvényes keépvisge; 1 6 intézményi dolgozo; 1 6f mint a fenntartd
képvisebje.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait az intézményvézital 6sszehivott alakulé ilésen
valasztjadk meg, amelyre meghivot kapnak az ellagdrmekek szilei, vagy mas
torvényes képvisél, az intézmény munkatarsai és a fenntarté képijesel

Az Erdekképviseleti Forum tagja maguk kozil az alék Ulésen egyszér
szotobbséggel EInokoét valasztanak.

Az Erdekképviseleti Forum az EInokhoz érkezett sfiobagy irasbeli 6sszehivasi
javaslat, inditvany esetén; de legalabb éventeaigyommal llésezik.

A mikodési szabalyzatot a s#ldkel ismertetjik, tevékenysé@éra forum elndke
szubi értekezleten szamol be a s#itek.

Panaszt tenni a Forum EInokénél lehet murikaed.

Panasz esetén az EIn6k 3 munkanapon belil 6ssaehfagokat telefonon, e-mailben
vagy papir alapon.

A gyermek szillje vagy torvényes képvisgé a hézirendben foglaltak szerint

panasszal élhet az érdek-képviseleti forumnal:



az ellatast éritkifogasok orvoslasa érdekében,

a gyermeki jogok sérelme, tovabba

az intézmény dolgozdinak kételezettségszegésereseté

valamint a kulén jogszabalyban meghatarozott itattietés megtagadasa
esetén

A Férum kivizsgalja a panaszt, a hataskorébe tarimgekben dont, tajékoztatast ad a
panasz orvoslasanak lehetséges maédjardl, tovathézkedéseket kezdeményezhet a
fenntarténal, a gyermekvédelmi gyamnal, a gyerngkjképvisebnél és mas
hatéskorrel rendelkézszervnél.

A Forum véleményt nyilvanithat az intézmény végeiél a gyermeket eérifit
Ugyekben, valamint javaslatot tehet az intézmémptalvékenységével dsszhangban
végzett szolgaltatasok tervezédermikodtetésasl, valamint az eb#l szarmazo
bevételek felhasznalasardl.

Az Ulésol, melyet az EIndk vezet, jeg§konyv késziul. A jegydkdnyvet két &
hitelesiti. A jegydkonyv elkészitési hatarideje az tlést kév@tmunkanap.

A Forum akkor hatarozatképes, ha a tagok létszané&f&o-a +1 & jelen van.
Szavazategyebéség esetén az EInok dont.

A Férum egyetértési jogot gyakorol az intézményireazljének elfogadasaban.

Az Erdekképviseleti Forum tag kilépése esetéragpt valaszt.

A gyermek szitlje vagy mas torvényes képvisg az intézmeény fenntartdjahoz vagy
a gyermekjogi képviséhoz fordulhat, ha az érdek-képviseleti forum 15amapeldl
nem kuld értesitést a vizsgélat eredméblyéagy ha a megtett intézkedéssel nem ért
egyet.

A hazirend hatélya, elfogadasa

Ez a hazirend a Szocialis Intézmény és ManokuckiesBdébe jard0 gyermekekre,
azok szileire vonatkozik.

A hézirendet az intézmény dolgoz6i kozéssége fagatipz Erdekképviseleti Forum
elézetes egyetértésével, mely a fenntart6 jévahagghsalik érvényessé.

A hézirendet minden sziitel ismertetjik és a bolédében kifliggesztésre kerdl.

Mezéfalva, 2022. oktdber 12.
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1. Az intézmény adatai

Az intézmény neve: Szocialis Intézmeény és Mandkuckblcside
Az intézmény székhelye: 2422 Métalva, Piac tér 3.
Intézményvezeé: Toth Andrea
Telefonszam: 06 25/506-901
Fenntartd neve és székhelye: Méfalva Nagykozség Onkormanyzata
422 Medfalva, Kinizsi u. 44.
A bdlcséde neve és telephely cime: Manokuckd Bolide
2422 Meéfalva, Semmelweis u. 12-14.
Bolcssde szakmai vezdt: Varga Anna Eva
Intézmény térzsszam: 639086
Intézmeény agazati azonositoja: S0025490
A szolgaltato tevékenyseég tipusa és formaja:

- 104031 Gyermekek bolagdében és mini bélcédében tortérs ellatasa
- 104035 Gyermekétkeztetés bolédében

Az intézmeény illetékessége, tikodési terilete:

Metfalva Nagykozség kdzigazgatasi terilete
A bolcséde engedélyezett fa@helyeinek szama: 284, 2 csoport (14-14 é/csoport)
A szakmai program érvényessegenek ideje: 2022. dedeer 01.-2027. december 01.



1.1. A szakmai program elkészitéséhez felhaszngszabalyok,
segédanyagok

ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairol

Az Eurépai Tanacs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2082s ajanlasa a tagallamok szamara a
napkozbeni kisgyermekellatasrol

2003. évi CXXV. térvény az egyehbdnasmaodrol és az esélyegysely ebmozditasarol

1998. évi LXXXIV. térvény a csalddok tAmogatésarol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelrtilegés a gyamugyi igazgatasrol (a tovabbiakban:
Gyvt.)

1991. évi LXIV. torvény a gyermekek jogairdl

1993. évi lll. torvény: a szocialis igazgatasrébescialis ellatasrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gonddakb nyuajtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek smakfeladatairdl és tkodésik
feltételeisl

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondifitonyljtdé szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl ésitkodésenek feltételdir

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes dgmkodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatasok éggritdijarol és az igénylésikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol

33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakari, szaknilietve személyi higiénés alkalmassag
orvosi vizsgalatrol és véleményezéser

2015. évi LXXI. torvény a gyermekek védelreés a gyamugyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi
XXXI. térvénynek az ingyenes bolédei és évodai gyermekétkeztetés kiterjesztése ébaak
tortér modositasarol

A bdlcssdei nevelés-gondozas szakmai szabalyai 2012.

A Bolcssdei Nevelés-Gondozéas Orszagos Alapprogramja 2017.



1.2. Az intézmeény kuldetése, migségpolitikaja

Intézményink kildetése a torvénybiedsok és a helyi igények szerinti szinvonalas rszak
szolgéltatas biztositasa. A bdlde harmonikus és egészséges életterének kialgkitasa
kisgyermekek egyéni nevelése-gondozasa. Adékkal a bizalmon alapulo, sedipartneri
kapcsolat kialakitasa.

Intézményink miéségpolitikaja, hogy MeHalva lakosainak igényéhez igazoddé magas
szinvonall napkozbeni kisgyermekellatast biztosksblcHdei kereteken belll gy, hogy a
nalunk gondozott kisgyermekek kellemes, biztons&gosyezetben nevelkedjenek, melynek
hatasara vilagra nyitott, erdéklb, az 0j ismeretek befogadasara fogékony, kiegygozatt
felnéttekké valjanak. Célunk a zavartalan, kiegyensidyiozesti- lelki és az egészséges,
harmonikus érzelmi, értelmi féfiés kibontakoztatdsahoz a ldis&tg biztositasa ugy, hogy
szeretettel, a méltosagat tiszteletben tartva kdelk a rank bizott gyermekek felé,
hangsulyozva a bdléde el$dleges nevélgondozo szerepét. Torekszink a csaladokkal
aktivan egyuttrilkddni, 6ket tAmogatva részt venni a gyermekek személyigggdlasaban.
Ezért olyan légkor kialakitaséra torekszink, meatybreég tobb figyelmet tudunk szentelni a
gyermekek egyéniségenek, csaladok tamogatasanatosHeszinkil, hogy a gyermekeknek
aktiv, ingergazdag kornyezetet biztositsunk, meljes mértékben kielégiti a gyermekek
szabad, dnfeledt mindennapi tevékenységét. Nagysiidyt fektetiink az egyéni banasmadra,
mely a gyermek egyéni sajatossagaihoz, életkordiejieitségéhez és igényeihez igazodo
nevelést-gondozast jelenti, mely nem csak a gomsilondiveletek és segitségnyujtas
meértékében  nyilvdnul meg, hanem a mindennapi al&eékenységekben,
szabadjatéktevékenységben, ének-, és irodalmiéeattalmai alatt is.

A fent leirtak egyittesen teszik letheé a kisgyermekek szamara a tarsadalmi egyuttélés
alapveb szabalyainak elsajatitasat és ezzel nagymeértéklegialapozva a tarsadalomba valo

beilleszkedést, a szocializaciot.

1.3. Helyzetelemzés

Mezofalva telepilés, Magyarorszag kozépészén a Dunantuli terllet keleti peremén, Fejér
megye déli részén Dunaujvarostol 16 km-re nyugatiyiban helyezkedik el. A 2021. évi helyi
népességi adat alapjan itkélszama 47584 melykdl a harom éven aluli kisgyermekek
lélekszdma 193f Kbzségiunkben talalhaté 6voda, altalanos iskddgfakl mivészetoktatasi

intézmeény, valamint mini bolége.



A telepllés alapvéen mesdgazdasagi adottsagu, az itt 6lél foként szantofoldi
novéenytermesztéssel foglalkoznak. Bbadodéan nem szamit jeléstfoglalkoztatonak, de
Dunaujvaros kozelségét kihasznadlva a Dunaferr dagnyagy szamu Métalvan éb
munkavallalét foglalkoztat.

Mezéfalvan a harom éven aluli gyermekek napkdzbeniddkit a Remalau Nonprofit Kft. altal
fenntartott mini bolcdde latta/latja el, mely kétszer é kisgyermek fogadasat tette/teszi
lehetvé. Medfalva Nagykozség Onkormanyzatanak Képwidestiilete 2019. évben dontott
a bolcéde létesitesél mert problémat jelentett a botzdes kori gyermekek napkdzbeni

elhelyezése, bolédei ellatasara valo igények magasabb szamanak ieegge.

Sziletési szamok alakulasa az elmult években:

e 2018 év: 394

2019 év: 414

* 2020 év: 4146

o 2021 év: 4546
A szuletések szama novektendenciat mutat, valamint 2022 évben a harom élah
gyermekek szama 95 fa teleplilésen, amely még az évben tovabb emelk&likvel (a
védnok tajékoztatasanak megfaleh 19 kisgyermek sziletése varhato).

1.4. A bolc$de bemutatasa

A Manokucké Bolcéde a kdzség kdzpontjahoz kozeli dvezetben, palydaatogatasnak
koszbnheaten épilt meg a 0-3 éves koru gyermekek napkozildtasanak biztositasara.
A bolcsidéhez vezét Utszakasz szilard burkolatl, a bejaratéttetérkovel kirakott, igy
parkolasi lehdiséget biztositott a sZik részére ugy, hogy @bejarat melletti parkoldhely
mozgasseérilt személy részére van kijel6lve, fetrdaar
A bolcshde épiiletébe Iépve a tagastétben biztositott a babakocsi tarolas, melynekveze
része az 0sszekitfé folyosd. Folyos6hoz kapcsolodik a gyermek ataddézs| melynek
alaptertilete és felszereltsége megfelel afirtelszakmai, higiéniai kdvetelményeknek.
Férhelyszam figyelembevételével 2 gyermekcsoport sraheét kialakitva.
Berendezése, felszereltsége a kdveikez

- gyermek oOltodszekrény: minden gyermek részére, jellel ellatzaositja a sajat ruha-

cipétarolas lehétségét, valamint dltd@padként is funkcional,



- csoportonként pelenkazoasztal,

- szubknek ruhafogas, felittmosdo, fedeles szemetes,

- hirdettabla.
A bolcside két gondozasi egyséibcsoportszobabdl all, mely épitésiigyi jogszabiahyaix,
valamint az egészségvédelmi és munkavédelmi kauétgleknek is megfelelnek. A csoportok
a ,Kisvakond és Méhecske csoport” nevet kaptak.s@portszobak tagasak, természetes
fénnyel jol megvilagitottak és szé&ttethebek, |Iégkondicionald berendezéssel felszereltek.
Gyermekszoba alapterilete lehat teszi a gyermekek egészséges, biztonsagos léimiék

kozotti ellatasat, nevelését-gondozasat. A csepobiakat olyan szines butorzattal, jatékokkal,
mozgasfejlesst eszkdzokkel rendeztilk be, melyek a gyermekek #szité €s egészséges
fejlodését biztositjak, valamint mozgés-, és szabad@tékenység igényiket kielégiti. A
bolcgide targyi felszereltsége megfelel a 15/1998. (I¥.) BIM rendelet 11. melléklete altal
eléirt minimum kévetelményeinek.

A jatékkészlet kialakitasa az egészségugyi és peigszempontok figyelembevételével
torténik.
Egészségugyi szempontok:
- kdnnyen tisztithatéak, feéitienithetek legyenek,
- olyan anyagbhdl készult legyen, mely mérganyagot nem tartalmaz,
- balesetet ne okozzanak: ne legyen sérlilt, torétessen szét darabjaira,
- sarkai ne legyenek élesek,
- ne légjon hosszu zsindr rajta,
- ne legyen tdl nehéz.
Pedagogiai szempontok:
- minden jatéktevékenységhez legyen megiejétékszer/jatékeszkdz, (manipulécio,
konstrualg, utanzo, mozgasfejlesstb.),
- ajaték szine, mérete, formdja keltse fel és téetsa a gyermek érdeldéset,
- tobb fajta lehdiségre lehessen felhasznalni,
- legyenek mas nemzetek szokasait tu&ndzrekok,
- jatékvalasztasnal legyen szempont a nemek kozgyterdbség elvének betartdsa,
(kislanyoknak is legyen auto, kisfilknak is baba),
- kivitelezése igényes legyen,

- afokozott igénybevételnek megfeleljen.
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Minden csoportszoba ellatott alapjatékkal, valamiosecser®, tiped, kisgyermek
korcsoportnak megfeléljatékokkal-, és jatékeszkdzokkel.
FUrdsszobak tagasak, jol felszereltek:

- harom gyermekmosdo és harom gyermek WC,

- pelenkazoasztal, fuét#ad,

- jellel ellatott torolkos-, és fogmosdpohartarto,

- szennyezett textil, illetve eldobhatd pelenkanadetiak,

- egész alakos tukor,

- zarhato gyogyszerszekrény.
A flrdészobaban gondozast végkisgyermeknevéhek, a betekidablak biztositjia a
csoportszobaban tevékenykeglyermekekre valo ralatast.
Bolcsvdenk a fenntartd altal meghatérozott napi nyittagaridsn beldl, 6-17 6raig biztositja a
gyermekek ellatasat. A bolideben tartézkodas feltételeit az intézmeény hazjeeswhbéalyozza
(6. sz. melléklet).
A jatszoudvar tadgas és biztonsagos terepet biztesitgyermekek nagymozgasos
tevékenységeinek kielégitésére, gyakorlasara. l@gleaygy jatszoudvar lett kialakitva a két
gyermekcsoport részére. Az udvar flvesitett éssu@tikkirakott valtozatos terep. Szervesen
kapcsolodik a csoportszobakhoz, valamint a koaddénl is konnyen megkozelititet
Minden évszakban biztositott a szabadléweigrtozkodas, aktivitas, a kint altatas.
A jatszOudvar felszereltsége:

- telepitett homokoz6, arnyékolo és dpdnyvaval ellatott,

- kudltéri szolar zuhany,

- rugos telepitett jatek,

- mobil babahaz,

- mobil csuszda,

- mobil gyermek Wpadok.



1. 5. A bolcéde egyéb helyiségei

- Vezeti iroda

- Irat raktéar

- Kisgyermeknevéli szoba
- Oltoz6, zuhanyzé

- Etke®, (teakonyha)

- Takaritoszer raktar

- Jatékraktar

- Mos6-vasal6 helyiség

- Talalékonyha: egy jol felszerelt, a HACCP rendsadéirasaiknak megfeléen mik6do
helyiségekbl all (talalohelyiség, fehér-, és feketemosogali®zd, mosdo, ételhulladek

tarol6). A gyermekek napi négyszeri étkeztetés@h®zocidlis Intézmény és Manokucko
Bdlcside Konyhajeaiztositja az elkészitett ételeket.

- Tejkonyha: a csecsédikoru gyermekek tapszerének és egyéb ételeinekzéi&sére szolgalo
helyiség, amelyben elkilonitetten keril mosogatésréarolasra az edényzet. A személyzet
részére a talalaskor, mosogataskor, takaritaskperi papucs, valamint takaritbeszk6zok

allnak rendelkezésre.

1.6. Személyi feltételei

A gyermekek gondozasat és nevelését szakképzedreknbegzik.

Végzettseguket, képzettséguket tekintve:

- kisgyermekgondozo, -neve? 6

- csecserf €s kisgyermeknevel 6 (BA)

- bélcHdei dajka 2

Szakmai kovetelmény szempontjabdl és a kisgyermelegieészséges féfésének
biztositasanak érdekében fontos a ,sajat kisgyemeabi rendszer” kialakitasa, biztositasa,
valamint, hogy a tarskisgyermeknedlelb gyermekek boléslébe kertilését az 6vodaba vald
atmenetig biztositjak a személyi allandésagot. Aksrmi munkakdrben foglalkoztatottak

képesitéese megfelel a személyes gondoskodast ngjjeimekjoléti, gyermekvédelmi



intézmeények, valamint személyek szakmai feladdtagdriikodési feltételetl sz616 15/1998.
évi (IV. 30.) NM rendeletben foglaltaknak.

Kisgyermeknevélk munkajat gyermekcsoportonként 1-16 fdajka segiti, akik
gyermekfeligyeletet, kisedit higiéniai és egyéb feladatokat latnak el. BéttEnkben
bdlcgidei dajka munkakorben az foglalkoztathato, aki er@dyesen elvégezte a bdldsi
dajka képesitést a miniszteri rendeletbéiretanfolyamot.

A munkavégzését a nyitvatartasiomd belll nyolcéras munkarendben szervezzik meg.
Bolcssdénkben a kisgyermeknevakk és a boléglei dajkanak a munkakori, szakmai, illetve
személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatésovéleményezégirszold 33/1998. (VI.
24.) NM rendelet 2. szdmu mellékletnek megtidal (a tovabbiakban: Egészséglgyi
Nyilatkozat) rendelkeznek egészségugyi kbnyvvel.

Intézmeénytinkben a szakmai vezétisgyermeknevél bélcdei dajka munkakérben dolgozo
szemeélyeknek a munkaruha juttatas keretében ldgaldb/1998. (V1. 30.) NM rendelet 12.sz.
mellékletben foglaltakat biztositjuk.

Valamennyi foglalkoztatott a munkaviszony kezdet&@nhdnap probaitl eltelte utan

hatarozatlan idre szo6l6 kdzalkalmazotti munkaszédessel, kinevezéssel rendelkezik.

1.7. A gondozas-nevelés soran biztositott egyéhtédelek

A bolcsidei ellatas keretében a gyermek életkoranak és egéégi allapotanak megfelélen
biztositjuk:

a) a gondozas-nevelés feltételeit:

- a megfelal textiliat (Agynem, torolkoz, eloke, abrosz), butorzatot,

- az életkornak megfelejatékszereket, eszkdzoket, valamint a jatéktewidénfeltételeit.

b) az egészséges életmad feltételeinek megteremtését:

- a személyi higiéné biztositasara szolgalé hedgekasrendszer kialakitasaval,
- az egészseges taplalas és a helyes taplalkanksisok biztositasaval,

- megfeleb idét, lehebséget és eszkozt biztositunk a tobbféle mozgasra,

- a gyermekek életkoranak megfél@otartamot a szabad lev@gtartozkodasra,
- a pihenéshez, alvashoz szikséges nyugodt |égbgienemtéseével,

- az intézményre vonatkoz6 egészsegudiir&ok betartasaval.
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c) a gyermekek atsegitését a csaladbol a hfilébe, majd a bole&léhsl az dvodaba:

- bélcHdébe kerlilés étt kozdsen ismerkedhet a gyermek és assaildolcgdével a

.Bolcséde kdstolgatd” és a nyilt rendezvényeken pl. gyespk anyak napja, apak napja,
farsang, tinnepekre hangolodas, stb.

- a kisgyermeknevék beszoktatas éft otthoni kdrnyezetben is meglatogatjak a csaladot

- a szubvel val6 fokozatos beszoktatas soran adaptaljldrjyezetikhtz a

kisgyermekeket.

d) a gyermekek pszichés égjléesét

A gondozasi riveletekhez, a jatékhoz, szabaiticts kézrtives tevékenységekhez kapcsol6dd
nevebmunka soran a kisgyermeknedlehozzajarulnak ahhoz, hogy:

- értelmi és érzelmi képességei dejenek,

- elinduljon a szocializacio folyamata,

//////

- az egyéni sajatossagok figyelembevételével sizdvava valjanak.

e)az anyanyelvi nevelést

Az anyanyelv fejlesztése, a kommunikacié kiloribfirmainak alakitasa kiemelt jelésedi:

- figyeluink arra, hogy a gyermek beszédkedvétiedkik és fenntartsuk,

- meghallgatjul6ket, kérdezésre 0sztontzzik és a kérdéseikre mvddigzolunk,

- beszédértésiiket valasztékos szOhasznalattal, beskélgetéssel, ritmusos mondokak
ismétlésével és meséléssel, mese hallgatassaiztiile,

- szoékincsuket a szabadjatektevékenységek alkalmi@hgamatos informéaciéo atadassal
gyarapitjuk,

- az 6nall6é véleményalkotasra, a dontésre, a vdlsiszvalo képessé valasukat segitjuk.

1.8. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai feésziltsége

Intézmeényiinkben a személyes gondoskodast nyujtibkanyartasaban szerépl
kisgyermekneveék a jogszabaly altal &irt 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelete tovabbképzés
idészak keretében akkreditalt tovabbképzéseken veszrésizt tanfolyam, szakmai
személyiségfejlesét foglalkozds, szakmai tandcskozas, kulféldi vagygahaanulméanya,
szakmai nihely keretében.
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A személyes gondoskodast nyujtdé intézmeény gze€ves tovabbképzési tervet koteles
késziteni. A tovabbképzési terv tartalmazza a tégyen tovabbképzésen résziile\és a
jogszabaly altal szakvizsgara kotelezettek varBafinat a munkakor és a varhato tavolléti id
feltlintetésével.

A tovabbképzésen elsajatitott tananyagot a tobdgyermeknevél is attekinti, alairasaval
nyilatkozva annak megismerésékiEzen kivil szakmai napon, konferencian valo vésdlel,
szakmai folydiratok, anyagok, internetes bongésmdsdozzajarulnak ahhoz, hogy a
munkajukhoz sziikséges pszicholdgiai, szakmai ésbegynakorokben tajekozottak legyenek,
naprakész tudasanyaggal rendelkezzenek.

Rendszeresen szervezink hézi tovabbképzéseket,! magy hangsulyt fektetiink az
Onképzésre, mely keretében havonta a kisgyermekileed#re megbeszélt éppen aktualis

témakdoroket dolgoznak fel és osztanak meg kisgylemmeabi értekezletek alkalmaval.

2. Csaladok tAmogatasa, annak ésségeire épitve a széil kompetencia

fejlesztése

A gyermek személyiségféfiesének elengedhetetlen feltétele a harmonikugyéresulyozott
csaladi kornyezet. A szillel/szibkkel valo személyes talalkozasok, a csaladlatogkias
fogadoorak, csaladi délutanok alkalmaval toft@eszélgetések leliete teszik egy partneri
viszony kialakitasat. A tapasztalatcsere nagymBek hozzajarul a gyermek egyéni
sajatossagainak megismeréséhez, mely a differenegyéni banasmaéd alapjat kéepezi. A
kisgyermekneveél megosztja a széNel a gyermekéil tapasztalatait, pszicholdgiai €és szakmai
ismereteit, ezaltal hozzajarul a sailkompetencia fejlesztéséhez.

2.1. Feladataink

Egészségvedelem, az egészséges életmod megalapezaasiabbi tertletekre épitve.

- Taplalkozas
Az egészséges életmddra nevelés része az egésizgigl®zas. A bolcéglei élelmezés soran
a korszeii csecserdr, és kisgyermektaplalkozasi elveknek figyelembel#el készil ugy az
étel, hogy:
- mennyiségileg elegeticés mirbségileg helyes 6sszetdidegyen,

- higiénés konyhai korilmények k6zott keésziljon,
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- megfeleb konyhatechnikai eljarasok alkalmazaséaval készitsék

- a taplalék latvanya, ize, illata, allaga keltskeaf gyermek étkezéshez val6 vagyat.

Fontos feladatunk a gyermekek taplalasa, az gntdidta étkezés megtanitasa, a helyes
etkezési szokasok kialakitasa.

Célunk, hogy a gyermekek orommel és j0 étvaggygydsszak el az ételeket.

A gyermekeket koruknak és fejlettségiknek megbelel (6lben vagy asztal mellett Ulve),
gondozasi sorrendben étkeznek ugy, hogy mindigefagyube vesszik az egyéni étkezési
tempdjukat, valamint a szikségleteiket. Az étkekzesmnos idben, kulturalt kérilmények
kozott, detis légkorben zajlanak. A kisgyermekneveiminden étkezés &t az ételt
megkostolja, melynek soran megallapitja, hogy milyez étel allaga, ize,6mérséklete,
valamint, informéciot tud nyujtani a gyermek/gyekelke részére talalaskor, az étel kinalasakor.
Kalén figyelmet forditunk a taplalékallergias gyerkek ellatasara, mert utobbi években
nagyon megemelkedett a szamuk, d&gppen tejcukor és -fehérje érzékenységgel talalidaz
Az étlapot két hétre &te a szilk is megismerhetik, melyet a falijsagra fluggesktin
részukre.

A kisgyermekneveélk a kulturélt étkezés szabalyainak és a gyermelrnak megfelélen
szervezik és bonyolitjak le az étkezéseket, hagysakkal valé k6zos étkezés 6romot jelentsen
részikre. A gyermekek kulonb®ztkezési szokasokkal érkeznek a csaladbdl a dndee,
ezeért a kisgyermeknevid fokozatosan alakitjadk a gyermekek egyeéni igénygyt hogy a mar
berbgzilt, nem megfel&l étkezési szokasokat fokozatosan leépitik, a hepmkasokat
megebsitik.

Fontosnak tartjuk az egésznapi folyadékpotlastarinajaban.

- Testapolas, fogapolas

A testapolas a gyermek tisztasag igényenek, jo rkémenek kialakitasat szolgélja. A
kisgyermeknevél torekszik a beszoktatas alatt megismerni az otétzott szokasokat ugy,
hogy a gyermeket beszoktatd szen#lfanya, apa, nagysai)lfokozatosan veszi at a gyermek
gondozasat, apolasat, étkeztetését. A testapoldalatek a kisgyermeknewveks a gyermek
kozotti bengséges kapcsolat kialakulasat segidi, dlisz a gondozas alatt csak neki szenteli
figyelmét, segitségét. A gondozadiveletek kdzben lehéség van a gyermek és@zyondozo
személy kozoétti kommunikaciora, melynek sordn areteét felrdttel egyittniikddve a
gyermek elsajatitja a gondozasiiveletek technikajat és kialakul igénye az 6nalkidpolas

irant, (a haj-, kéz-, korom-, fogapolas) mely adkdsekben mindennapos gyakorlatta valik. A
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fogszuvasodas medekesének érdekeben a zart fogsoru gyermekeknél didgea kerllt a

sz4joblités, melyre az ebéd elfogyasztasa utan gerii

- Nyugodt alvas:
A kielégitt pihenés szikséges a gyermek harmonikugdéfehez. A kisgyermeknedkl
figyelembe veszik:
- akornak megfelélalvasigényét,
- egyeni szokasokat,
- az otthonrdl hozott, a gyermeknek oly kedves tékgya(puha alvos jaték, pliss,
pelussal stb.) melyek a gyermek nyugodt, mély, mi#e alvasanak feltételeit
biztositjak.

- A harmonikus személyiségféjliés biztositasa:

A gyermek lelki életének kialakitasaban dbribntossaguak az €lséletévekben szerzett
benyomasok. A boléslébe kerith gyermekeknél a csaladtdl valo ,elszakadas” atnmeasart
okozhat. Probléma lehet az Uj targyi és szemeélyiygrzet elfogadasaval. Ennek jelei tdbbnyire
nyiltan lathatdéak, de az sem ritka, hogy a gyerimaks feszultségekkel kizd. Viselkedését
folyamatosan figyelemmel kisérjuk. Igyekszink faeéni a lelki problémakat, a stressz jeleit,
és segiteni a gyermekeknek ezek feldolgozasabagrzaimi biztonsag megtalalasaban, a
tarsak elfogadasaban. Sikerélményekhez juttatjgiyeamekeket, dicsérettel me§sitjik a
helyes viselkedést. Nagy figyelmet forditunk azeageidé megékéesére. Jaték segitségevel
oldjuk a fesziltségeket. Behozhatja a gyermek ot kedvenc jatékat, atmeneti targyakat
(cumi, jatszdkendl pliss sth.), ami vigaszt nydijt, kielégiti a cdaldtthon iranti vagyakozasat.

- Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése
Intézményiink ingergazdag kdrnyezete nemcsak a honardem a sajatos nevelési igérés
hatranyos helyzét gyermekek szdmara is megféledzinteret biztosit az érzelmi és tarsas
kompetenciak, a beszédfagjes elsajatitasahoz, a beszédkedyv felkeltéséhdgetraenevelés-
gondozas minden helyzetében alkalmazunk. A monddlkars, mesehallgatas, ének
mindennapjaink szerves részét képezik, akar koreplag, mind az alkototevékenységek
végzése alkalmaval, tornaztatas, meséskonyv lapisaanézegetése alatt. Mindezekhez
elengedhetetlen feltétel a kisgyermeknévmizta, artikulalt, mintaszéibeszéde, hangképzése,

tiszta énekhangja. A tevékenységbe, jatekba agylaelgrzetek lehéséget adnak a kisgyermek
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szamara az énérvényesitéshez, a tolerancia, aztiengyakorlasara, melyek a szocialis

készségek kialakitdsat thmogatjak.

- A megismerési folyamatok féjtiésének segitése
A megismerési folyamatok féfléséhez elsorban a feltételek megteremtésével jarulunk
hozza, biztositjuk a balesetmentes, ingergazdagykéetet, targyakat, eszkdzoket, anyagokat,
hogy a gyermekeknek ©6nallé valasztasi |ébétie legyen arra, hogy igy szerezzen sajat
tapasztalas utjan informaciokat @zorilves vilagrél. Csak akkor avatkozunk be a gyermek
tevékenységébe, ha szukséges (konfliktus, baless#ély, segitségnyujtas stb.) mert az a

tapasztalat, ismeret a legtartésabb, melyet a gglesajat maga atjan ér el, ért meg.

3. A bolcside alapfeladata és egyéb szolgaltatasok

A bolcside a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait, sadkiszteletben tartva és leliség
szerint ebsitve vesz részt a gyermekek nevelésében-gondagsiletve szikség esetén
lehetiségeihez mérten tbérekedve a csaladi nevelés higagamak kompenzalasara,
korrigélasara. A gyermeket, mint &l személyiséget, raszorultsaga miatt védelem itiety,
mely szervesen illeszkedik a gyermekvédelmi rendside.

A bolcsdei nevelés-gondozas értekkozvietiés terentt folyamat, amely a gyermeki
szemelyiség teljes kibontakoztatasara, a személeszocialis és kognitiv kompetenciak
fejlédésének segitésére iranyul, az emberi jogok édaprefy szabadsagjogok tiszteletben

tartasaval.

A Gyvt. 42. §-a alapjan a boliagei ellatas keretében a csaladban nevélkedom éven aluli
gyermekek napkdzbeni ellatasat kell biztositani.

Bdlcsidei ellatasban a gyermekek 20 hetes kortdl 3 kogg részestlhetnek, kivéve, ha a
gyermek a harmadik életévét betoltotte, de tegly \émtelmi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az 6vodai nevelésre, ovodai jelentkezésdairaas nem javasolja- ebben az esetben a
gyermek negyedik életévének betoltését kévatigusztus 31-ig gondozhatd, nevelhet
valamint ha a gyermek sajatos nevelési igeilietve korai fejlesztésre, gondozasra jogosult-
ebben az esetben a hatodik életévének betdltégetkaugusztus 31-ig részesulhet bétssi

ellatasban.
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Olyan csaladbarat bokédét kivanunk rtikodtetni, ahol az ellatas 6sszhangban van a
gyermekek sziikségleteivel, megfelel a 8kiligényeinek, a fenntartd is elégedett az ellatas
minéségével, szinvonalaval.

Célunk a zavartalan, kiegyensulyozott, egészséggtslelki, valamint harmonikus érzelmi,
ertelmi fejlbdés kibontakoztatdsahoz a lefs&lg biztositasa ugy, hogy szeretettel, emberi
méltdsagat tiszteletben tartva kodzeledink a rardotbigyermekek felé, hangsulyozva a
bdlcgide el$dleges nevélgondozod szerepét.

Torekszink a csaladokkal aktivan egydikddni, 6ket tamogatva részt venni a gyermekek
szemelyiségének formalasaban. Ezért olyan légldiakitasara torekszink, amelyben még
tobb figyelmet tudunk szentelni a gyermekek egyégések, a csalddok tamogatasanak.
A szakmai vezéta szakmai iranyitas alatt a gyermek-és ifjusagwéideladatokat is ellatja.
Csecserth a gyermek fefildési Gteme a leggyorsabb, igy kiemelkgelentisédi a tudatosan
felkészlt, a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok ébainak megfelé| a szocialis érzékenysiég
csaladok tdmogatasdban részévewszakember, amely a gyermekek harmonikus
pszichoszomatikus féjtlésének biztositasahoz elengedhetetlen.

A minéségbiztositas jegyeben az alapellatason tul, fakalzio gondot forditunk a fejlesztésre,
melynek alapja a nyugodt, derlégkér, az egyéni banasmod, a gyermek igényedsez
fejlettségéhez igazodo tevékenységek biztositasa.

Mezéfalva Nagykdzség lakosainak igényeihez igazodva yengs csaladtamogatd

szolgaltatasokat kivanunk bevezetni.

3.1. A felvétel rendje

Bolcssdénk olyan bolasdei ellatast nyujtdé intézmény, amelyben a gyermekagkdzbeni
ellatasanak keretében, a Bdldei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja szerint
jogszabalyban meghatarozott szakiranyu veégzettséggelelked személyek altal két
csoportban nyujtunk szaks#egondozast és nevelést.

Intézményink Felvételi Szabalyzattal rendelkeziks@ melléklet) mely a falidjsagra ki van
flggesztve.

A bolchdei nevelési év szeptember 18jéh kdvetked év augusztus 31-€ig tart. A bécei
felvétel egész évben folyamatos, de arra torekedioty a beszoktatasdsizaka a nevelési év
januar 31-ig lezaruljon.

Bdlcsidénkbe a gyermek huszhetes koratdl v Fedt
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a) harmadik életévének, sajatos nevelési igégyermek az 6todik életévenek betdltéseig,

b) annak az évnek az augusztus 31-€ig, amelyben abdréletévét, a sajatos nevelési igény
gyermek az 6todik életévét betolti, vagy

¢) annak az évnek a december 31-éig, amelyben a giesmeptember 1-je és december 31-e
kozott tolti be a harmadik életévét, ha a &zibrvényes képvisélvallalja, hogy a gyermek
ellatdsat a nevelését év végeig a hiiesbiztositja.

A keregitevékenyseéget folytatd vagy folytatni kivano szldgké$bb a gyermek boléslei
ellatasanak megkezdését meégeél két héttel a bolégle szakmai vezéenek munkaltatoi
igazolast nyujt be, vagy bemutatja a le&ntunkaltatdjanak igazolasat arrél, hogy a 8zidlla
alkalmazasban fog allni, megjeldlve annak Keithpontjat is.

A gyermek bolcédébe tortéa felvételét a szidl hozzajarulasaval kezdeményezheti:

a) a korzeti védno,

b) a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,

) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

d) a gyamhatésag.

Ha a bolcédei nevelési év kbzben a gyermek bétEbe torted felvételére veszélyeztetettsége
miatt kerul sor, a csoportlétszam legfeljebb a &ifilei nevelési év végéig tvel talléphed.

A bolcidei felvétel soran éhyben részesitjik:

a) ha a gyermek szije, mas torvényes képvisg a felvételi kérelem benyujtasat kvet

30 napon belll igazolja, hogy munkaviszonyban vagykavégzeésre iranyuld egyeb
jogviszonyban all,

b) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogggetmeket,
c) a harom vagy tobb gyermeket névesaladban élgyermeket,

d) az egyedulallé széilaltal nevelt gyermeket, és

e) a védelembe vett gyermeket.

A bolcsidei felvétel dokumentélasara a gitirvényes képvisélés az intézmény vezg
megallapodast kot. (5. sz. melléklet).

A szUb jelzi a bolcéde szakmai vezéje felé, hogy gyermekét szeretné bétbsbe iratni. A
bolcHdevezeat az intézmenyi szolgaltatas iranti kérelem és enjkzési lap kitdltésével a
gyermeket nyilvantartdsba veszi. A felvételi kémathez csatolni kell a gyermek anyakdnyvi
kivonatat, TAJ-kértyajat, a gondvisel és a gyermek lakcimkartygjat, a <l
munkaltatoi/iskolalatogatasi igazolasat, tartosefgséget igazold dokumentumot, egyeb,

kedvezmény igénybevételéhez sziikséges igazolgzilikoteles jelezni az adataiban toén
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valtozasokat. Amennyiben munkaviszonya mégdg a gyermek boléglei ellatasa is
megsziuntethét amennyiben munkaviszonnyal rendelkszib kéri gyermeke felvételét.

A felvételhez sziikséges a haziorvos igazolasa,amigza gyermek kdzosségben nevelhet
gondozhatd, nem szenved @i betegségben. Rérely hiany esetén a bolide szakmai
vezet mérlegeli az ellatas szikségessegeét, rangsoraszonultsagot illéen a Gyvt. és a
15/1998.(1V. 30.) NM rendelet & asainak megfeléen jar el.

3.2 Az igénybe vebk és a személyes gondoskodast végzemeélyek

jogvédelmének a szabalyozasa

A szulének joga van:
- megvalasztani azt a botzet, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,
- megismerni a boléslei nevelés-gondozas elveit, hazirendjét,
- megismerni azon gyermekcsoport életét, amelyiklzerggke kertil,
- megismerni gyermeke kisgyermeknejjét,
- tanacsot kérni, illetve rendszeres tajékoztatagbnikegyermeke fefidéséél a
kisgyermeknevéitol, szakmai vezétdl vagy szakembered,
- megismerni azokat a dokumentaciokat, melyek a ggkenellatadsaval kapcsolatosak,
- abolc$de munkajat tamogatni segjitélemeénnyel, javaslattal,
- érdekképviseleti forum tagjaként az ellatasra jogak érdekeit képviselni.
Tilos a hatrdnyos megkllonbdztetés barmilyen oliphl a nem, faj, szin, etnikai, vagy
tarsadalmi szarmazas, genetikai tulajdonsag, nyaligs stb.), vagy a negativ diszkrimin&cio.

Gyermeknek joga van:

védelemre és gondoskodésra a csalad és az eltdtsrer részél, amely a megfelél

testi, szellemi és erkolcsi féfléséhez sziikséges,

- szubi szeretetre, amely nélkiloézhetetlen a sajat csakiinyezetében tortén
nevelkedéshez,

- rendszeres egészségiigyi ellatashoz,

- hogy a bolcédei napirendet Ugy alakitsak, ami az életkorangletfségi szintjének és

szlikségleteinek megfetel

- arra, hogy legyen elegetiteje jatekra és pihenésre,
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- hogy személyiségét, emberi méltosagat tisztelemsak,
- hogy a bantalmazéassal (fizikai, szexualis, vagxilerészakkal) elhanyagolassal
szemben védelemben részesuljon,
- hogyha szikséges, kapjon segitséget a sajat cHadadjtortéd nevelkedéshez,
szemelyiségének kibontakoztatasahoz, édégét veszélyeziehelyzet elharitasahoz,
- a fejlbdését és személyisége kibontakoztatasat ésegitlonleges ellatashoz,
amennyiben sajatos nevelési igényagy tartbsan beteg gyermékvan szo,
- a csaladdja anyagi helyzeibtfiiggéen ingyenes, vagy kedvezményes étkezésben
részesulnie.
Az igényb csaladok részére ismerté kell tenni a gyermek§épgviseb nevét és hivatali idejét.
A gyermekjogi képvisél, a személyes gondoskodast nyujté ellatast biftasitEzmeényi

elhelyezést igénybe vészamara biztosit segitséget jogai gyakorlasaban.

A kisgyermeknevebnek joga van:
- ahhoz, hogy a munkdjaval kapcsolatban hozzajussaiikséges informaciokhoz,
- avele jogséft, vagy etikatlan banasmaéddal szembeni védelemre,
- ahhoz, hogy ugyan a munkaja soran a gyermekek @étdektja elédlegesnek, de ez
nem sértheti egyéni, maganéleti, allampolgari éiejogait,
- a Bolcddei Dolgozok Demokratikus Szakszervezetéhez és gydMaBolc$dék
Egyesiileti tagsaghoz csatlakozni jogvédelme érdekéeb
- akullénos védelemhez, amennyiben varandoés, vagyaisieket nevel,
- rendszeres egészseégugyi ellatashoz.
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy muid@nyban all6é személyek estében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolduggbecsulést megkapjak, emberi
meéltdésagukat €s személyiségi jogaikat, munkajuikanerjek, valamint azt, hogy a munkaltato
megfeleb munkavégzési korilményeket biztositson szamukeaintézményben nem allhat
alkalmazasban olyan személy, akivel szemben a gjaiknvédelmél és a gyamuigyi

igazgatasrol szo6lo térvény kizaro téen§gezall fenn.
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3.3. A bolcsgidei ellatas megsiinése

A bélcsdei megéllapodasunk rogziti, hogy a bétsi ellatas megsmik, ha a 3. életévét a
gyermek:

a) januar 1-je és augusztus 31-e kozott tolti beadtt bolcédei nevelési ev végén
(augusztus 31-én),

b) ha szeptember 1-je és december 31-e kozott &)lt kovetked bolcgdei nevelési
év végén

c) az dvodai nevelésre nem érett gyermek eseténetdv éetoltéset kovétugusztus
31-én,

d) sajatos nevelési igéfiygyermek bdlcédei nevelésben, gondozasban legfeljebb
annak az évnek az augusztus 31. napjaig vehet aisaty évben a hatodik életévét
betolti.

Megszintetjuk annak a gyermeknek az ellatasat, aki:

a) a bolcgde orvosanak (gyermekorvos) szakvéleménye szeyagszeégi allapota miatt
bolcidében nem nevelliegondozhatd, illéleg magatartdszavara veszélyezteti a
tobbi gyermek fefldését, 6nmagat és tarsai testi épseget,

b) orvosiigazolas nélkil 30 napon tul hianyzik,

c) a héazirendet sulyosan megsérti,

d) a jogosultsag feltételeinek megisse esetén (pl. munkaviszony meégese) az

ellatast megszintetjuk, Uresdbely esetén 30 napos turelméiabl.

A bolcgidei elldtds megszintetédkirdsban értesiti a s#iiltorvényes képvisét az intézmény
vezebje.

Az intézmény vezéje minden év aprilis 30-aig tajékoztatast kild argyek lakdhelye, annak
hianyaban tartozkodasi helye szerint illetékespidisi dnkormanyzat jegyiEnek azon
harmadik életéviket betoltott gyermek@kiakikrél a Gyvt. 42/A. 8 (2) bekezdése szerint, a
szib egyetértésével megallapitottak, hogy Ovodai nevelénem érett. A telepulési
onkormanyzat jegydje a tajékoztatast minden év majus 15-éig meglkaitgiermek lakéhelye,
annak hidnydban tartdzkodasi helye szerint illetékételed felvételt biztositdé évoda
vezebjének.

A lejelentett gyermek szdijle mentesil a gyermek évodai beiratasanak kotesénst alol.

A lejelentett gyermek ellatasara vonatkozé megalldés a boldglei nevelési év kbdzben

megs#nik, arrol a bolcéde szakmai vezéie haladéktalanul tdjékoztatja az intézmeénywuizet
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aki, koteles tajékoztatni a gyermek lakohelye, &nhgnyaban tartézkodasi helye szerint

illetékes telepulési 6nkormanyzat jegj&t.

4. A bolcgidei nevelés alapelvei

A bdlcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjanak @ljhogy keretet adjon a
Magyarorszagon mikodé bolcsidei ellatast biztositdo intézményben, a benne folyo

szakmai munkanak.

+ A csalad rendszerszemléletnegkdzelitése

A csalad rendszerszemldlemegkdzelitése értelmében a bélsi nevelésben didleges
szempont a csaladitkodésének megismerése, megértése. A rendszerszel@glege, olyan
komplex latdsmoéd alkalmazasa, amely nem csak aydisgeket, hanem a csaladot is
kiindulopontnak tekinti. Az interakciés mintakatkésgyermek visszatikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csalad dsségeifl és gyengeségeéir Az erssségek hangsulyozasa altal a
szakember hozzajarulhat a csalad élebseégenek javitasdhoz.

A beszoktatast mege6 csaladlatogatas képezi az alapjat a csalad megiséreek. Ismételt
csaladlatogatasra is sort keritiink, amennyiberatdsdkozben elkéltozik, vagy ha az ellatas
soran barmilyen jelldgprobléma adddik.

Az ergsségeket hangsulyozzuk, igy hozzajarulhatunk @adsdéetmidségének javitasahoz.

% A koragyermekkori intervenciés szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervenci6 magaban foglal mindelyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozafigyyélembevételét szolgalja. A bobckei
ellatast nyujté intézmény, szolgaltatdé funkciogkihtve alkalmas szintér a koragyermekkori
intervencid szemléletének alkalmazasara. Ennelkn@ben a kisgyermeknevefeladata az

esetlegesen felmefiifejlédésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerésdzése.
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+ A csaladi nevelés afdlleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelesgépélcHdei ellatast nydjtd intézmény,
szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomégaszokasait tiszteletben tartva és azokat
erositve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindézeknében fontos a s#lll szamara
lehetivé tenni a tevékeny, kulonb&zszinteken és mddokon megvaldsuld bekapcsoldédast a
bolcgidei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltato élet@ihassaladlatogatas, ssilErtekezletek,
nyitott délutanok

% A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal heiyettesithét individuum, egyéni
szikseégletekkel rendelk&zejl6dé személyiség. Kulonleges védelem, banasmad illeg.m

A bolcgidei nevelés a gyermeki személyiség teljes kiborttakasara, a személyes, a szocialis
és a kognitiv kompetenciak féjlésének segitésére iranyul az alapvgyermeki jogok
tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell forditami etnikai, kulturdlis, vallasi, nyelvi, nemi,

valamint fizikai és mentalis képességbeli kuloris@gek iranti tolerancia kialakitasara.

% A kisgyermeknevdl személyiségének meghatarozé szerepe

A bolcsdei nevelésben a korosztaly életkori sajatossabadioiddoan meghatarozé a
kisgyermeknevél szerepe, aki személyiségen keresztil hat a kisgglee €s a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvalésitasara megfstedkmai kompetenciaval és identitassal gkell
Onismerettel, magas szintarsas készségekkel bir6 szakember képesol Ebddéan a
kisgyermeknevél feleléss a szakmai tudasa szinten tartasédért, gyarapitassmakmai

kompetencidi fejlesztéséért.

+ A biztonsag és a stabiliths megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeit fliggé bolcsidei ellatast nyajtd intézménybe, szolgaltatbhoz
tortérd beszoktatasra, adaptaciéosigdakra agy tekintlink, mint a kisgyermek elveszett
biztonsadganak Ujra teremtésére. A kisgyermek saerégltargyi kornyezetének allanddésaga
(,sajat kisgyermeknevé! -rendszer, felmetrendszer, csoport- €s helyallanddsag) noveli az

erzelmi biztonséagot, alapul szolgal a tajékozddasagd szokasok kialakulasahoz. A napirend
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folyamatossagabdl, az egyes mozzanatok egymasrdéséfili fakado ismétidések
tajékozodasi lehéséget, stabilitdst, kiszadmithatésdgot eredményeaneiapi események
sordban, novelik a gyermek biztonsagérzetét. Ahsdg nyUjtasa természetsteg magaban

foglalja a fizikai €s a pszichikai &zak minden formajatol val6 védelmet is.

% Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a botigei nevelés minden terlletét étinbarmely valtozas esetén

ervéenyesulnie kell. A kisgyermek Uj helyzetekheZovéokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, azlgpkpohelyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.

« Egyéni banasmad érvényesitése

A kisgyermek fejpdéséhez alapueteltétel a kisgyermekneugklfogadd, empatikus, hiteles
nevebi magatartasa. A bolédei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermp&nsan
erésenek, egyéni féflésének Utemét, a pillanatnyi fizikai és pszichdapatat,
kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturalisvédasi hovatartozaséat. A féflés Utemét
mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell mégitélinden Uj fejbdési allomasnak
kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hodyoksidei ellatast nyujtd intézmeénybe,
szolgaltatohoz jar6 kisgyermekek mindegyike egyerikségleteihez igazodé mértékben

részesuljon érzelmi biztonsagot nyujté gondoskoaidsls tAmogatasban.

+ Gondozasi helyzetek kiemelt jelésege

A gondozési helyzetek a kisgyermeknéves a kisgyermek interakcidjanak béseéges, intim
helyzetei. A gondozési helyzetek megvaldsulasans@éanevelésnek és a gondozésnak
elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondoxénden helyzetében nevelés folyik, a
nevelés helyzetei, leRetégei nem korlatozédhatnak a gondozasi helyzetékifeziologias
szikségletek kielégitése megteremti a magasabli saidkségletek kielégitésenek feltételeit.
A professzionalis gondozés, hozzajarul a személggesolatok pozitiv alakulasahoz és a
nevelési feladatok megvalésulasanak egyik kienzéfttere.
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« A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozédnak meg a kognitivelérz és tarsas kompetenciak, ezeért
tamogatasuk kiemelt jeleigéggel bir a boléslei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetiségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozagtéielken és egyeb tevékenységeken
keresztll ismeretekhez, élményekhez, tapasztaleroklsson, atélhesse a spontan tanulas
oromét, megéisddjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivedganak fenntartasaval,

pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kelhlld kezdeményezéseit, megteremtve

ezdltal az egész életen at tarto tanulas igénydéolgmatanak biztos alapjait.

4.1. A bolc$dei nevelés feladatai

% A csalddok tamogatasa, annakdsségeire épitve a sglikompetencia fejlesztése

A bdlcssdei ellatast nyajtd intézmeény, szolgaltatd, mint kesgyermekes csaladokkal
kapcsolatba kerdl el5 gyermekintézmény jelets szerepet tolt be a sadilkompetencia
fejlesztésében. A csaladésségeinek megismerése, tamogatasa a pozitivumoieldsével
valésul meg. A csaladi és bobekei nevelés 6sszhangja, a €kiiEs a kisgyermeknewild
kozotti  egyenrangu, konstruktiv, kolcsonds bizalmaapuldé partneri  kapcsolat
elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonfkjiédéséhez. A széilismeri legjobban
gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait, igéhgeiikségleteit, nagymeértékben segitve ezzel
a kisgyermeknevét a gyermek ismeretén alapuld differencialt, egydmnasmaod
kialakitasaban. A kisgyermekne&iemint szakember, szaktudasara, tapasztalataitee¢gi
szUbk igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekKejicdéssel, neveléssel kapcsolatos

ismereteket, médszereket.

s Egészségvedelem, az egészseges életmdd megalapozasa

A szakemberek feladata a kisgyermek d@fisének nyomon kovetése, dokumentalasa,
tamogatasa, a harmonikus testi és lelkictséhez sziilkséges egészséges és biztonsagos
koérnyezet megteremtése. A primer szikségletek egy&myek szerinti kielégitése a gondozasi
helyzetekben valosul meg. A rugalmas, a kisgyerétetkorahoz, egyéni fejlettségi szintjéhez

€s az évszakhoz igazodo6 napirend biztositja akadtetk megfeld valtozatos és egészséges
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taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad teveglo aktiv tevékenység és pihenés feltételeit.
Az egészseéges életmod, az egészségnevelés erdeddbenini kell az alapvékultirhigiénés
szokésok kialakitaséra.

A prevencios feladatok megvalositasaba sziuksdgrespecialis szakemberek is bevonhatok:
gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagogus, pszigusdd mentalhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos stb. Blorban preventiv szerepet tdlthet be, de a sajidoeslési
igényi, a magatartas-vagy fégési problémakkal kiiszkékisgyermekek esetében korrektiv
lehetiségeket hordoz, az intézmény Idiseégeihez meérten kialakitott, a nagymozgasok
gyakorlasahoz, kilénféle mozgasfejlesztéshez sgeksészkozokkel felszerelt szoba vagy
erre a célra alkalmas helyiség, hidroterapias nexeagy fejles#t-, so-, fény-, hang-, zene-,
mese-vagy alkototerapias szoba.

« Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsagot nyujtd nevél magatartas magaban foglalja a szakember érzéémhiehségét

és hitelességét, az érzelmek kifejezésére valdoiszst, a pozitiv és biztatd Uzenetek
rendszeres kozvetitését, a vilagos elvarasok é&rdkaimegfogalmazasat. A kisgyermek
bdlcgidei ellatast nyujtoé intézménybe, szolgaltatbhowtiorkerilése tobb lehéséget teremt

a tarsas kapcsolatok megtapasztalasara. Az egyligtiézetei az én érvényesités, a tolerancia,
az empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hazdagk az érzelmi és tarsas kompetenciak
fejlesztéséhez. Torekedni kell az egyittélés syabak elfogadtatasara, a masok iranti
nyitottsdg mefrzésére. A kisgyermeknevelfeladata a kisgyermekek beszédkészségének
fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag, tiegtvi kornyezet biztositasa, a
kommunikaciés kedv felkeltése és fenntartdsa a sbddt nevelés-gondozas minden
helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesek kitesetel. Kulonds figyelmet Kkell
forditani a sajatos nevelési igéngs a hatranyos helyfeggyermekek tarsas és érzelmi
kompetencidinak fejlesztésére szikség esetén nta® szakemberek bevonasaval is. A

megismerési folyamatok félésének segitése.

« A megismerési folyamatok fejtiésének segitése

A kisgyermek érdekidésének ésitese a jatékos felfedezés és a cselekvéses ganula
lehetiségeinek megteremtése a kisgyermekricakdiv részvételével és a megfélkbrnyezet
kialakitasaval torténik. A boléglei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember asgher
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nyujt, segiti a tajéekozodast, a tapasztalatok ésémdyek feldolgozasat. A kisgyermek
igényeihez igazod6 kozOs tevékenység sordn szekegetaz élmeények, viselkedési és
helyzetmegoldasi mintak nyujtasa, az 6nall6é prédédk és a kreativitas tamogatasa. Az 6nallé

valasztas és a dontési képesség kialakulasat adgitorito, 0sztodznevebi magatartas.

4.2. A bolcgédei nevelésdbb helyzetei

Alapvet szempont, hogy a boledei élet a kisgyermek szamara élményt nyUjto, ésine
motivald, tanulasi tapasztalatokat biztosit6 legyen
Valamennyi teveékenység, élethelyzet alakitdsanaksagrtani alapja az egyéni banasmaod

ervenyesitése, a gyermek pozitiv 6nallosagi torsdinek, dnértékelésenelésitése.

< Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, 6etett ismeretgyarapitasnak a béldsi ellatast nyajtd
intézmeényben, szolgaltatonal nincs helye. A hiides nevelés teriletén a tanulas fogalmat a
lehet) legtagabban értelmezzik. Tanulas, minden olyaastdplat-, illetve informéacidszerzési
folyamat, amely tartés valtozast idés el viselkedésben, illetve a gondolkodasban, valamin
eléseqiti, hogy a gyermek megismerje 6nmagat és kéatge A tanulas a gyermek korabaol és
fejlettségébl adodo tevékenységekbe agyazottan torténik. Aldanegfontosabb iranyitdja a
személyes kivancsisag, az érdelds. A kisgyermekkori tanulds szinterei a természet
élethelyzetek: a gondozas és a jaték, asfahés a tarsakkal valé egyiittes tevékenység és a
kommunikacié. A tanulas formai az utanzas, a spontitékos tapasztalatszerzés, a
kisgyermekneveélgyermek interakciobdl szarmazo ismeretszerzés zékaskialakitas. A
kisgyermeknevéinek a sajatos nevelési igéngyermekek esetében szenitekell tartania,
hogy néluk més jelldg és hosszabb & vesz igénybe a tanulasi folyamat. A beszéd a
kisgyermekkori tanuldas nagyon fontos eleme. A komikativ képességek féglesének
feltételei a biztonsagos és taAmogato kornyezetbgd telnstt-gyermek és gyermek-gyermek
interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyekekmek a nyelvi szikségleteit, akiknek

nem a magyar az anyanyelvik.
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< Gondozas

A gondozas bersséges interakcids helyzet a kisgyermekngesl gyermek kdzott, amelynek
elsddleges célja a gyermek fizikai, testi szikségletieimaradéktalan kielégitése. A személyes
és a szocialis kompetenciak kialakulasanak egyiktéde, hogy a gyermek csecsikurtol
kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyrieleheaisége legyen ugy prébélkozni,
hogy kdzben érzi a kisgyermeknewvdigyelmét, biztatdsat, thmogatd segitségét. Sskere
prébalkozasait a fetitt mege#6sitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami noveli adiggyikodesi
kedvet. A gondozasi helyzetekben sem érvényesiiesitményelvaras. Lényeges, hogy
elegend id6 alljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatakanelasa gyakorlast igényel.
A felnéttel val6 kommunikacié érzelmi toltése, a kisgyekmevebnek a gyermekil adott
jelzései kihatnak az Onelfogadasra, a személyigggszaéges alakulasara. A gondozas

minésége jelerits mértékben befolyasolja a szokasok kialakulasdt émallosodas folyamatat.

% Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, segit a vilag megismerésében és
befogadasaban,ddeqiti a testi, értelmi, érzelmi és szocialiséidgist. A kisgyermeknewela
jaték feltételeinek (megfek&l hangulat, hely, id, eszkdzok) biztositasaval és nével
magatartdsaval tdmogatja az elmélydlt, nyugodtkij@i€kenységet, a kreativitast. A
kisgyermeknevél a gyermek igényeit és a helyzeti fliggéen kezdeményez, esetenkéent
mintat nyujt, szerepet vallal a jatékban, annatlabarét Otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték
ad el$sorban lehétséget a tarsas kapcsolatok alakuldsara. A kisgyerevebvel, a tébbi
gyermekkel val6 egyittlét romforras a kisgyermeknsara, a tarsak viselkedése mintat nyuit,

segitve a szocialis képesséegekofgisét.

% Mozgés

A csecser-és kisgyermekkor az alapwemozgasformak kialakulasanak és ddgsének
idészaka. A kisgyermekek mozgasigénye rendkivil naggmukra dromforras a mozgas.
Ezért a szobdban és az udvaron is biztositani &elninél nagyobb mozgasteret, a
mozgasfejlesst jatékokat. A jatékeszkozokkel szemben elvaras, yhdelkeltsék az
erdekbdést, fenntartsak a mozgasaktivitast és hasznabéttdnsagos legyen. Biztositani kell

a kornyezet balesetmentességét és a veszélyforiakiagzobolését. Csecsékmek olyan
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jatszé helyet kell biztositani, amely védett, degehd hely all rendelkezésre, példaul:

hemperd, elkeritett szobasarok.

<+ Mondoka, ének

A bolcidei ellatadst nydjtdé intézményben, szolgéltatondirétth zenei élmény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad léiséget a kdrnyezet hangjainak megfigyelése, a kisggkneved
ének-és beszédhangja, spontan dudolgatasa, ritmagdsegmondasa, a dallam és
ritmushangszerek hallgatdsa, megszolaltatasa, @sk@&neklés. A kisgyermek életkori
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmigiiati allapotdhoz igazodo, fedekéggel
kivalasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gykaalok, népdalok és értékes zefieak
felkeltik a kisgyermek érdettiését, formaljak esztétikai érzékenysegét, zetesér, segitik a
hagyomanyok megismerését és tovabb élését. A syesnkhpcsolatban, jatékhelyzetekben
atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitieldeket kelt, éromélményt, érzelmi
biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az isihdflsek, a jatékos mozdulatok meigdtik a zenei
élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon $egiti anyanyelv, a zenei anyanyelv
elsajatitasat, a szemeélyisegddgsét, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészsagehtamint

a csoportban a dés, baratsagos légkdr megteremtéséhez. A bdédsellatast nyujtd
intézményben, szolgaltatonal végzett zenei nevetégdményes megvaldsitdsa Iélséget

nyujt a kisgyermek tovabbi zenei i&jlésére.

< Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érgslgntelmi fepdésére (ezen belil a beszéd,
a gondolkodas, az emlékezet és a képzeleidiegiere), valamint a szocialis taksre. A
versnek elésorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma h&rzetmeken keresztil a
személyiségre. A verselés, mesélés, képeskonywgetse berisséges kommunikacios
helyzet, igy egyszerre feltétele és eredményegydimek alapvétérzelmi biztonsaganak. A
gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre teszt,saenelyeknek megszerzésére mas
helyzetekben nincs lelistége. A k6zds meseélés élménye seqiti az aktivsz®kialakulasat

és a Vvilagrol valdé ismeretek megszerzését. A Bdks ellatast nyujté intézményben,
szolgaltatonal a népi és az irodalmiivaeknek egyarant helye van. A helyzetek alakitasat,
alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapésaebbl fakadd igényei befolyasoljak

elsdsorban.
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« Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenyseég -az érzelmdklfgizasa és kifejezése, az dnkifejezés -
, hem annak eredménye. A kisgyermeknévieladata a targyi feltételek és elegéndo
biztositasa, az egyes technikak, eszkdzhasznalgmuoiatasa, a kisgyermek pillanatnyi
igényének megfeléltechnikai segitségnyujtassal az alkotdkedv ébrsiza

A kisgyermek alkotdsanak elismerésével és meghesiikl a kisgyermeknevekeqiti az
alkotdo teveékenységek iranti érdé#es fenntartasat és az alkotasbdl fakadé 6rém
szemelyiségfefidésre gyakorolt pozitiv hatasainak érvényesulé&étleggyakoribb alkotd
tevékenységi formak a bolidei ellatast nydjtd intézményben, szolgaltatongomhagyo
eszk6zOk hasznalata, firkalds, gyurmazas, ragasgifisés, tépés, ujjfestés vagy vastag

ecsettel festés.

s Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kod6készitéeséhez és megoldasahoz, a
koérnyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrol ésraydeetél valo gondoskodashoz
kapcsolddnak (pl. babafurdetés, viraglocsolészi falevelek gereblyézése, karacsonyi
stiteményszaggatas, gyumolcssalata készitése atb.orom forrasai az ,én csinalom”
elményenek, az egylttességnek, a kd6zos munkalkaklags) a tevekenység fontossaganak,
hasznossaganak atélése. A kisgyermekek barmikoraplbs&lodhatnak és barmikor
kilephetnek, az onkéntesség nagyon fontos, a tey&keés nem lehet feladat. Ezek a
helyzetek lehdiséget nyljtanak az egyutikbdésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati

0sszefluggések felfedezésére, megértésére.

4.3. A bolcgidei nevelés megvalésitasanak sajatos feltételei

% Sajat kisgyermekneveb rendszer
A kisgyermeknevél a bolc$dei nevelés szakembere, aki személyiségével, hatidlidjével
mintat jelent a csaladok és gyermekek szamara @gyad szoktatja be a bolédébe a
gyermeket, a boléslébe jaras egész dthrtama alatt (felmemendszer) 6 a
kisgyermeknevéje, a nevelés-gondozds melléttkiséri fokozott figyelemmel a gyermek

fejlédését, vezeti az adminisztraciot.
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A ,sajat kisgyermeknevé! rendszer a személyi allanddssag elvén alapuly m# jelenti,
hogy a gyermeket beszoktatasatdl kezdve a bdédse jards egészdathrtama alatt aé ,sajat
kisgyermeknevéjje” gondozza. Ezaltal részesilhet minden gyermekemigbadnasmaodban,
figyelembe véve sajatos igényeit, szokasait, problé s egyénre szabottan tud segitséget

nyujtani szamara, ha szukséges.

% Gyermekcsoportok szervezése:
A bolcidei ellatast nyujtdo intézményben a gyermekcsopétszhma jogszabaly altal
meghatarozott. Az &irtnal magasabb csoportlétszam nem fogadhatd eklnai mirbségi
bdlcHdei nevelést az életkornak és a sajatos igényekregieleb felndtt kisgyermek arany
garantalja. A bolagdei gyermekcsoportok idealis 1étszama 24 hénaposlatt 12 8, e felett
14 fére emelhei. A magasabb I|étszdam nem csak ellatasi problém&ntjea
kisgyermekneveéinek, hanem nagyobb a zaj, tébb a konfliktus, mégi&b a gyermekek
szamara, kevesebb a lebsdg az egyéni banasmaod alkalmazaséra.
A csoportok kialakitasanal a torvénybighsokon kivil meghatéarozo:

- agyermekek mozgasigénye, mozgastere,

- megfeleb élettér,

- lehetiség az elvonulésra,

- érzelmi biztonség.
A gyermekcsoportok korosszetételét és fejlettsgigitjét figyelembe véve alakitjuk ki &ket
korllvewo targyi kornyezetet.
Eletkorukat tekintve igyeksziink viszonylag homogénportokat kialakitani, mert az azonos
életkoron bellli feppdési terlleteken is tapasztalhatunk nagyobb e#kets melyek
kontroladlasa nem konfiyfeladat, valamint a vegyes csopofirglei 3 éves kor alatt kevésheé

ervenyesulnek, mint a kélsbi életszakaszban.

% Napirend:
A j6l szervezett folyamatos és rugalmas napirergyermekek igényeinek, szikségleteinek
kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozasétéddlit biztositja. Osszedllitasakor
figyelembe kell venni: minden egyes gyermek igéniggliettségi fokat, biztositsa a féfléshez
szilkséges bioldgiai és pszichologiai feltételekatozza a gyermek biztonsagérzetét, legtobb
id6 a jatéktevékenységre jusson, megteldb biztositasa a gondozasi munka sietség nélkiili,
szinvonalas ellatasahoz, nincs varakozdsifigyelembe kell venni az intézmény adottsagait,

a helyi viszonyokat.
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Napirend minta

5.30-8.00 Gyermekek atvétele, a koran érkemgyermekeknek pihenés-, alvas, vagy
szabadjatéktevékenyseég biztositasa. #rdba hasznalat igény szerint.

8.00-8.30 Reggeli elfogyasztasa gondozasi sorrendbe

8.30-9.00 Szabadjatéktevékenység a csoportszobaban.

9.00-9.45 Udvarra készidés, firdszobai gondozas, pelenka csere gondozasi sorrendnek
megfeleben. Rossz id esetén, flurészobai gondozas és szabadjatéktevekenység bistsita
csoportszobaban.

9.50-10.00 Tizorai elfogyasztasa, folyadékpotlas.

10.00-11.00 Szabadjatéktevékenység biztositédgarabtol figgen (csoportszoba, udvar)
11.00-11.30 Bejovetel az udvarrdl, gondozas: rubere; tisztazasi feladatok gondozasi
sorrendnek megfeléén.

11.40-12.00 Ebéd elfogyasztasa gondozasi sorrendegkeleben.

12.00-12.10 Furészoba hasznalat, szajoblités.

12.10-14.20 Pihenés, alvas biztositasa / ébredasinglben furéiszoba hasznalat/
14.45-15.15 Uzsonna elfogyasztasa

15.15-17.00 Hazaadas: szabadjatéktevékenységibisma szl érkezéséig, jO itlesetén az

udvaron.

« Targyi feltételek:
A kisgyermeket korllvey targyi kornyezetet a bolédénk épuletét, jatszdéudvarat és egyeb
helyiségeit — a jogszabalyi és szakmdirdlsok, a csoportokba jaré kisgyermekek létszama,
életkora, igényei alapjan - agy alakitottuk ki, i@z biztonsagos legyen és a b6t nevelés
megvalositasat szolgalja.
Intézményiinkben, az épiletben kialakitott helységekegfelal berendezési, felszerelési
targyak biztositasaval, a jatszokert kialakitdsavafiteremti a magas szinvonall napkdzbeni
ellatas feltételeit. A boléglei ellatdshoz szikséges, kotélmz biztositandd eszkdzok és
felszerelések jegyzékét a 15/1998. (IV.30.) NM edatdll. melléklete tartalmazza.
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5. A csalddok tAmogatasanak modszerei és lefiségei

« Kapcsolattartas a sziuékkel
A szib és a bolagde folyamatosan tajékoztatjak egymast a gyerme&déséeél, ez
alapveb fontossagu a személyre sz6l6 bétisi nevelés-gondozas kialakitdsaban. A
korrekt partneri egyuttitkodes feltétele, hogy a t4jékoztatas mingsginte, hiteles,
személyes hangvéte(de nem bizalmaskodo, kioktatd), etikai szempadmnthggfeleb,
az érintettek személyiségi jogait tiszteletbendtaRormai: direkt és indirekt. Napi
beszélgetések (reggeli bevételkor és délutani lidzskar), szidi értekezletek és
szubcsoportos beszélgetések, fogaddora, hitdbta, csaladi flzet, nyilthapok,

szervezett programok.

% Szlloi értekezlet
A bolcghde szakmai vezéje bemutatja az intézményt, majd tajékoztatja dékeid a
felvétel menetédil, milyen igazolasokat kell benyujtaniuk ahhoz, )@y gyermekik
felvétele megtorténjen. A sZild tajékoztatast kapnak a hazirebidannak szabalyairdl,
valamint a bolcsdei élettl, napirendjébl, a beszoktatds menetérA szubi értekezlet
altalanos és az adott gyermekcsoportra vonatkdalddbs tajékoztatas céljat szolgalja,
valamint a gyermekeket ériijta szibkkel k6zosen meghozott dontések szintere. Egy
nevelési évben két-harom alkalommal célézeszibi értekezletet tartani, pl.
beszoktatas étt, adaptacios idl eltelte utan és nevelési év végén, de a bBdks vagy
az adott gyermekcsoportot éfirktlonleges helyzetben rendkivili séilértekezletre

barmikor sor kerilhet.

% Csaladlatogatas
A csaladdal val6 etstalalkozas, a gyermeknek és a énék az otthoni kdrnyezetben
valé megismereése, ezért lebmig szerint a beszoktatas megkezdéste letriljon ra
sor. A csaladlatogatas ajanlasakor tartsuk tishele csalad kéréseit, hisz a csaladi élet
az emberek intim szférajdhoz tartozik, ezért asdpamt megvalasztasakor, a
csaladlatogatas alatt és utan a csalad kivansamaienek felett tiszteletben kell tartani,
meég a csaladlatogataikelelzarkozast is. A csaladlatogatas Iéiséget biztosit arra,

hogy minél jobban megismerje a kisgyermekné&weetfyyermeket és csaladjat, hogy ne
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csak a szid elmondasa alapjan tudjon meg informéaciokat a gg&réh és a csalad
tagjairol.

A kisgyermeknevél a csaladlatogatas alatt megtapasztalhatja:

- a gyermek helyét a csaladban,

- megfigyelheti a szdlés gyermeke kapcsolatat,

- hogy a szl miként reagal gyermeke jelzéseire,

- hogyan kommunikélnak egymassal,

- milyen a csaladi nevelés légkare,

- milyen volt a gyermek eddigi fétiése,

- érzelmi, szocidlis kapcsolatairdl,

- szokasairdl, igénysdil, sziikségleted.

A kisgyermeknevél a latogatasok alkalmaval, mindengkeismerje a csaladlatogatas
jelentbségét, hivatasanak megféleh viselkedjen, megjelenése, beszédstilusa ne
legyen kioktatd, empatikus magatartassaly éigyelemmel legyen a csaléd felé a
bizalom elnyerésének érdekében. A csaladlatogatasisaleheiséget nyujt, hogy a
szUb bévebben informalddjon a bolkédei életsl, hogy kdzvetlentl megismerje azokat
a kisgyermeknevéket, akikre a gyermeke nevelését-gondozasat bizxa.

kisgyermeknevél a csaladlatogatas tapasztalatait rogziti &dégi naploban.

Beszoktatas (adaptacio)

A szubvel tortérd fokozatos beszoktatas védelmet, biztonsagot jelekisgyermek

szadméra, igy megkodnnyiti az 0j kornyezethez vakalalazkodast. A beszoktatés
csokkenti a negativ tlinetek megjelenését. (plassitiltakozas, étvagytalansag,
sulyvesztés, nyugtalansag, alvaszavar stb.) A nebdseltételei: hitelesen kell

képviselni a modszer@lyeit a gyermek szempontjabol, egghén csak egy gyermek
beszoktatdsa torténjen egy kisgyermekn@wdl legyen a gyermeknek sajat
kisgyermeknevéje, legyen kozvetlen sztilkozrentikddés, el§ héten elvégezhesse az
anya az 0sszes gondozasiiveletet, a szakmai elvek megszabta kereteken belll

figyelembe kell venni az otthoni sziikségleteket.

Szulécsoportos beszélgetések
Tematikus beszélgetések a csoport kisgyermekéieedd vezetésével, a csoportba jard
gyermekek szileit foglalkoztatdo nevelési témar@iul&soportos beszeélgetéseket a

bolcgdei nevelési évben legalabb harom alkalommal kinknszervezni annak
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erdekében, hogy a csoportba jard kisgyermekek isZolglalkoztatd gyermekiikkel
kapcsolatos aktualis nevelési-gondozasi kérdéselgbeszélésre kerilljenek. A
csoportos beszélgetéseket a kisgyermektkwatzetik a sziflkkel kialakitott partneri
viszonyra épitve. A problémak megosztasa, egymaghallgatasa segiti a saill
kompetencia érzés megtartasat. Lébéf) van az egymastol hallott helyzetkezelési
modok tovabb gondolasara, ezaltal a sajat visetkeddpertoar dvitésére. A
kisgyermekneveéktsl kapott indirekt megéisitések befolyasoljak a sl nevelési

szokasait.

% Egyéni beszélgetések

Az egyéni beszélgetés a kisgyermekdidfisét érirtt részletes, kdlcsonds tdjékoztatas
vagy a hosszabb megbeszélést igénWerdések, nevelési problémak kozos
atgondolasat szolgalé talalkozasi forma, melyet deernyezhet a szl
kisgyermeknevé, a bélcgde szakmai vezéie. A kompetencian tulmeérkérdésekben
kérhet) egyéb szakember kdzrékoddése, mint pl. gyermekorvos, dietetikus, aréd

pedagogiai szakember, gyermekvédelmi szakember stb.

% Csaladi flzet: A csaladi fiizet egy sajatos kapcsolattartasi faarbélc$de és a csalad
kozott. A fizet nem pétolhatja a kozvetlen kapcsx)aa napi interakcids helyzeteket,

de kiegésziti és medmiti azokat. Hozzajarul a j6 kapcsolathoz, a bizalo
kialakulasadhoz, a csaladi és a bbétts nevelés dsszehangolasahoz, a csaladi nevelés
segitéséhez. A kélbi életszakaszokat érintntézmeényes nevelésben nincs is ehhez
hasonl6é szoros, személyes jelle@z adott gyermek fétiésére koncentrald irdsos
kapcsolattartasi forma. Olyan egyedi érték, am&Bt jrany(” irasos kommunikaciot
tesz lehdivé, s amely mindkét fél szamara léhet teszi az informaciok atadasa mellett

az érzések megosztasat is.

5.1. Az alapellatason tuli csaladokat tamogato sagdltatasok

A bolcsdei ellatast nyajtdé intézmeény, szolgaltatd az dlapes el$bbsége mellett

csaladtdmogato szolgéltatasokat szervezhet. llgelyd@tatasok lehetnek a jatszocsoport, az
idoszakos gyermekfeligyelet, a gyermekhotel, a nevelkdmacsadas, a jaték-és
eszkozkdlcsonzés. Mindezeket barmely csalad igémgheti. A kisgyermekek és csaladjaik
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szamara nyujtott szolgaltatasok esetében kieméttetos elkiloniteni és meghatarozni az
alapellatds és a szolgaltatasok kuloriiségeit és jellentit. A j6 minésédi szolgaltatas
megvaldsitdsdhoz a megféleszemélyi és targyi feltételeket biztositani k&lalamennyi
szolgaltatasi forma megvaldsitasanal figyelembé wehni a bolcédei nevelés alapelveit,
kulonosképpen a koragyermekkori intervencio szestd@lek befogadasat. A szolgaltatasok
mikodtetésénél is kiemelt jeldéisedi a kompetenciahatarok betartasa. Az egyes szdiagdia
jellemzit, az igénybevétel lehetséges maodjait egyérieimmegfogalmazva, irdsban kell

régziteni.

% Szubklub: Meghivjuk a bolcédés gyermekek csaladjat kozos tevékenységre, édtetl
beszélgetésre, melynek aktualitasat az iinnepek.adljgrolgaltatas téritésmentes.

« Jatszéhazas boldslekostolgatd: Az U gondozasi év bolédei ebjegyzését

megebzéen, a bolcddék nyitvatartasi iBben, a csoportszobaban és a gyermekudvaron
lehetiséget nyujtanak a kulonb&revékenységi formak megismerésére alkalmazésara,
gyakorlasara az érdékls csalddok eés gyermekeik szamara. A szolgaltatas

térittsmentes.

% JatszodélutanA bolcsidébe jard gyermekek sdiikel, testvérekkel, baratokkal kbzos
alkoto és jatéktevékenység lebmigre, kotetlen beszélgetésre kapnak meghivast. A
délutanokon a kisgyermeknetiedzervedi, haziasszonyi teeidtet lat el. A szolgaltatas

téritésmentes.

6. A fejlodées leggyakoribb jellemai a bolcsidés kor végére

Olyan magas szinvonall bdickei ellatdst szeretnénk biztositani, ahol a H@éakben
nevelésben- gondozasban részegitermekek dvodaéretté valnak.

Az 6vodaérettsegbb jellemi:

- sok terlleten 6nall6 a gyermek, példaul tud egyéitozkddni, étkezni, tisztalkodni Ggy,
hogy mar kevés segitséget igényel,

- megbizhatdéan szobatiszta,

- mar nem csak a szoros félagyermek kapcsolatban érzi jol magat, hanem seivgatszik

gyermektarsaival is,
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- j6l tajékozodik kdrnyezetében, ismeri a napi eSeyeket, a csoportban kialakitott szokasokat,
szabdlyokat, az ezekhez val6 alkalmazkodas nemt jeéhézséget szamara,
- kdrnyezete irant nyitott, érdekls, szivesen vesz részt Uj tevékenységekben,

- beszéd atjan érteti meg magat és tart kapcsadtdtbttekkel és gyermekekkel.

7. Dokumentacioé

A dokumentécié célja, hogy a gyermek degsét nyomon koévesse. A dokumentacionak nagy
szerepe van a pedagogiai munkaban, melyek a kinédtke
- Az egyéni differencialt nevelés eszkoze
- Tudatos pedagdgiai munka, a tervezés eszkdze
- A csaladdal val6 kapcsolattartas eszkdze
- A pedagogus Onértékeléséenek eszkoze
- AKkulso értekelés eszkoze
A dokumentécio vezetésének alapelvei:
- targyszeiiség,
- hitelesség,
- rendszeresség,
- Célszetiség,
- rendezettség.

7.1. A kisgyermeknevaik altal kotelezoen vezetett dokumentumok

- Csoportnaplé: az egyik kotele#en hasznalt dokumentacio, mely fontos informéacidkat
tartalmaz a gyermekek testi-, lelki-, szocialidda@gséél. A hatalyos jogszabalynak és az
intézmeény iratkezelési szabalyzatanak megielekezeljik, melynek ellénzesét a bolcgle
szakmai vezéje és az arra jogosult személyek végzik. Napoatélkek bele a bejegyzések
a csoportra és az egyénekre vonatkozoan is. |de Befegyzésre a napi jelenlét, tartalmazza
az étrendet, az esetleges megbetegedések soratesntinérsékletet, lazcsillapitas modjat
(egyéb gybgyszer adasa), széklet Urités gyakotisadasgyermeknevék munkabeosztasat
stb. Mindkét kisgyermekneuel6sszefoglalja a tiszakja alatt gyermekkel/gyermekekkel
torténteket és azt lejegyzi. A dél#bs kisgyermeknevél az ebzé6 napi bejegyzések

elolvasasaval készil fel reggel a gyermekek fogadas
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- Bélcsodei torzslap:altala a bolosdei szakember (kisgyermekneteképet kap a gyermek
egészségugyi allapotardl, a bddébe kerllés étti idészakra vonatkozdan, mint példaul:
szlletés kortulményei, fétiés specifikumjai, esetleges korképr

Bolcsidei torzslap tartalmi elemei a kdvetkek:

- személyes adatok,

- fontos informacié a gyermekkel kapcsolatban,

- anamnézis,

- bolcgsdei tavolmaradas,

- rendkivili esemény,

- feljegyzés egyéni beszélget@sr

- percentil tabla.
A torzslap végig koveti a gyermek testi &gjését, ebben kerll régzitésre a betegség, vagy mas
okbdl tortérd hianyzas, esetleges baleseti sérilés megtortéente.
A bolcsidei torzslapot a Mandkucko Botigeben a szakmai vedegs a kisgyermeknevel
vezeti. A szakmai vezétaz adaptacid megkezdésételrdgziti a gyermek adatait és az
anamnézist, majd atadja a gyermek kisgyermekgredk a tovabbi vezetésre. A bdldsi
torzslap fontos része a percentil tabla, mely arrgg& testtomegének és hosszndvekedés
fejlédési aranyarol ad tajekoztatast sziuléléstbolcedei tartdzkodasig. A kisgyermeknetel

a gyermek 1 éves kora alatt havonta, egy év falttivonta vezeti.

- Fejlégdési napld:a fejlodési napld vezetésének célja, hogy nyomon kévesseeserd és
kisgyermek fejpdését, annak valtozasait. A gyermek degsére vonatkozd megfigyelést,
valtozast a kisgyermekneveirasban rogzitia gyermek 1 éves kora alatt havonta, egy éves
kora folott 3 havonta. A kisgyermeknetrdrasabadl kideril, ismeri a gyermekek éeiésének
torvényszeiségeit, az egyes féflési szakaszok jellerit. Ezek alapjan fogalmazza meg a
gyermek nevelésének, fejlesztésének tervét, melydenm gyermek fefidési tempdjahoz

egyeénileg igazodik.

- Nevelési-gondozasi terva kisgyermeknevék a csoportba jar6 gyermekek egyéni
sajatossagainak, az életkori sajatossagoknak, #azalek évszaknak, kozedlgunnepnek

figyelembevételével harom hoénapradrel megtervezik, mely tevékenységekbe agyazva
kivanjdk a gyermekek egészséges étljsmenetét biztositani. Ez magaban foglalja a

torzslapban vezetett 6sszes teriletet, figyelendve a gyermekek kdzotti kilonhkisggeket.
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Tartalmazza a mondoka- és dalanyagot, konkrétanhatégzza az egyes manualis
tevékenységeket, melyek megvaldsitasat rugalmasaaljiik a csoport aktudlis hangulatanak
€s egyéb korulmények alakulasanak fliggvényében.

- Jelenléti iv:a napi jelenlét igazolaséara szolgal, melyet kiefj@sk a 7 6ra csoportban letoltott
idon kivili tevékenység nyilvan tartasaval, egy kitiéiolazatban. Ez térténhet bdden beldl
pl. dekoralas, de bdlédén kivil is pl. csaladlatogatas. Az erre vonatkezébalyozas a

kisgyermeknevék munkakoéri leirdsaban keril meghatarozasra.

7.2. A szakmai vezdi altal kdtelezoen vezetett dokumentumok

- felvételi konyv: a gyermek és a s&ilzemélyes adatait tartalmazza (név, lakcim,

munkahely, a gyermek sztiletési helye és ideje) tleiratkozas és tavozaspontjat.

- e-nyilvantartas az ellatasban részésjjlermekeksl, a nyilvantartott adatok a felvételi

kényvben foglaltakon tul tartalmazzak a siiiddatait.
- az ellatasi napok dokumentalasa (328/2011. @4l) Korm. rend. 2. sz. mell.)

- a gyermekétkezés igénybevételének dokumenta32842011. (XII. 29.) Korm. rend. 4. sz.

mell.)

- téritési dij-fizetés dokumentélasa (328/20111.(X9.) Korm. rend. 1. sz. mell.)
- TAJ-alapu nyilvantartas (KENYSZI)

- 8/2000. és 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet vaiitartasai

- munkaruha-nyilvantartas kartonjai

- tovabbképzési terv

- munkaterv (éves)

- beszamolé (féléves)

- nyilatkozat az ellatas tartamardl és feltétéleiaz intézmény altal vezetett, red vonatkozo
nyilvantartasokrol, az érték- és vagyon®egs maodjarol, az intézmény hazirendjer
panaszjoga gyakorlasanak madijardl, a fizetetdditési, illetve gondozasi dijrél, a jogosult
jogait és érdekeit képvisel érdekképviseleti forumrél (Sziil Erdekképviseleti Forum,
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gyermekjogi képvisél), az ellatasban részesigyermek adatainak a TAJ-alapu igénybediev
nyilvantartasi rendszerben val6 rogzitésér
- értékeblap a kisgyermeknevék munkajanak felmérésére

- rovar- és ragcsaloirtas monitoring

- beépitettitzjelz6 berendezés lGizemeltetési napld, monitoring
- tizolto késziilek tizemeltetési napld

- irAnyfényekre vonatkoz6 monitoring

- tisztitészer-nyilvantartas, -rendelés

- leltari ivek.
7.3. Az ellerérzés, értékelés rendszere bolddében

A bolcssdénkben sokrétellersrzési feladatokat kell végezni. A nevelési-gondopésgram a
pedagogiai munkardl szél, melynek magvaldsitasadhervrzéséért a bolésle szakmai
vezebje felelds. Az ellerdrzés kiterjed a csoportdokumentaciora, a gyermeékekeszilt
feljegyzésekre (csoportnaplo, csaladifizet,6tgsi naplo, percentil tabla stb.), valamint a
kisgyermeknevél gyakorlati munkéjanak szinvonalara is.

Az ellatas szinvonalanak megtartasa és emeléskébrele havonta kétszer, illetve sziikség
szerint akar heti szinten kisgyermeknévehegbeszélést tartunk az aktualis témakrol, kdzelg
eseményekil, a bolcgdeben folyd szakmai munkardl. A nefeértekezlet lehéséget ad a
megujulasra, tovabbképzésre, a bétles nevelés-gondozas magasabb famgrehajtasara.

A szakmai vezétnegyedévente értékelést készit a kisgyermekélevelinkaja alapjan, mely
magaban foglalja az elméleti szakmai tudast ésaliagiati megvaldsitast is. Negyedévente a
dokumentacio ellefrzése utan 6sszefoglaljuk az ellexes tapasztalatait, hangsulyozva az

erosségeket, kitérve az esetleges hidnyossagokree kéek javitasat.

8. A bolcside kapcsolatrendszere

A kompetenciahatarok kélcsonds tiszteletben taveidéooperativ kapcsolatokat alakitunk ki
mindazokkal az intézmeényekkel, melyekkel a csalddgicsolatba kertilnek, kerllhetnek.
- Mezsfalva Nagykozség Onkormanyzata

- Fejér Megyei Kormanyhivatal
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- Fejér Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat
- Dunaujvéaros Pedagdgiai Szakszolgalat
- Gyermekorvos és Védoi Szolgéalat

- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

- Mezsfalvai Tundérkert Ovoda

- Magyar Bolcédék Egyesilete

- Civilszervezetek
9. Erdekképviselet

Az Erdekképviseleti Forum a botidei ellatasban részesigyermekek érdekeinek védelmét,
képviseletét szolgalja és végzi. A Forunikdddésének célja, hogy megteremtse a lodles
elldtdsban részediillgyermekek szilei/térvényes képvisiela fenntartd és az intézmény
képvisebi kozotti egyuttnikodés szélesebb korben értelmezett  alapjat.
Tovabbi cél, hogy a bolédei ellatassal kapcsolatban esetlegesen felheailasz, probléma
mihamarabb azon a helyen nyerjen orvoslast, ahbthefgll. A bolc$de mikodtet
érdekkeépviseleti forumot, amely évi két alakalomnaat Glést. A szil személyes kérésével,
problémajaval fordulhat a gyermeke kisgyermeknigeébez, az érdekképviseleti férum sl
megbizottjaihoz, a bdléde szakmai vezé&gehez, az intézmény vedgthez, valamint a
fenntartdhoz, ill. a gyermekjogi képvisabz.

Az érdekképviseleti forumon keresztil lebsgik van a csoportokat képvisskiubknek:

- a hazirend jovahagyaséra, véleményezésére

- vélemény-nyilvanitasra a gyermekeket ériigyekben

- a hozza benyujtott panaszok vizsgalatara és dooratalra

- intézkedések kezdeményezésére a fenntartonalyeamgkjogi képviséinél, ill. mas,

hataskorrel rendelkézszervnél

- javaslattételre az intézmény alaptevékenység®ssizhangban végzett szolgaltatasok
tervezéseére, fikodtetésére, valamint az éblszarmazo bevételek felhasznalaséra.

A szubk részédl harom B, az intézmény vezetése résité&gy 1, valamint a fenntartd részér
egy © alkotjak az érdekképviseleti forumot. Elédsgigik az intézmény faliljsagjan

kifliggesztésre kerult.
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Evente két alkalommal keriil sor a Férum dsszehfaasgelyre a gyermekjogi képvigas kap
meghivét: egyszer az alakulo Ulés az év elejénpdsar pedig az év vége felé, amennyiben

panasz nem érkezik a képvisefelé.

Mezéfalva, 2022. oktéber 12.

To6th Andrea Varga Anna Eva

intézményvezét szakwezet
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MEZOFALVA NAGYKOZSEG ONKORMANYZAT
2422 Mezbéfalva, Kinizsi u. 44.

B 25/510-360; Fax: 25/506-820

E-mail: hivatall@mezofalva.hu

ELOTERJESZTES
Mezéfalva Nagykszség Onkorményzat Képvisel6-testiiletének
2023. aprilis 26-1 munkaterv szerinti testiileti iilésére

Napirend: Dontés a telepiilés régi, Hercegfalva néven torténé elnevezésére vonatkozéd
teriiletszervezési eljaras kezdeményezésrol

Elbadé: Marok Csaba polgarmester

Eldkeészitd: Borbély Aniké jegyzd

Tisztelt Képviselo-testiilet!

2023. méarcius 22-én Molnarné Troppert Maria 6nkormanyzati képviseld 6nalld képvisel6i inditvannyal
élt a ,kozség alapitaskori nevének, Hercegfalva visszavételének” ligyében, melyet alairasaval
tamogatott Masinka Csabané alpolgarmester, Papp Gyongyi képviseld, Ban Balazs képvisel6 és Pethes
Balint képviseld. A Képvisels-testiilet 2023. mércius 29-1 munkaterv szerinti iilésén 69/2023. (II1. 29.)
hat4rozataban felkérte a polgarmestert arra, hogy a teriiletszervezési eljarasrél sz616 321/2012. (XI. 16.)
Korm. rendelet 5. §-aban kapott felhatalmazas alapjan a kezdeményezés eldkészitésére vonatkozdan a
Fejér Varmegyei Kormanyhivatal szakmai tanicsadéssal biztositott segitségét kérje.

A 2023. dprilis 11-én kelt ME/1171-2/2023. iktatoszimG megkeresés a Fejér Varmegyei
Korméanyhivatalhoz elkiildésre keriilt (a levél mdsolata az elbterjesztés mellékleteként teljes terjedelmében
csatoldsra keriil.)

A Fejér Varmegyei Korméanyhivatal 2023. dprilis 13-4n kelt FE/02-703-2/2023. iktatoszamu szakmai
segitségnyijtasa megérkezett, mely teljes terjedelmében az elSterjesztéshez csatolasra keriil. Az ebben
foglaltak alapjan az alabbi hatarozati javaslat keriilt elokészitésre:

Hatéarozati javaslat
Mezéfalva Nagykizség Onkorminyzat Képvisel6-testiiletének
veee/2023. (IV. 26.) hatarozata
Hercegfalva telepiilésnév teriiletszervezési kezdeményezésrol

Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: Képvisel6-testiilet) ugy
hataroz, hogy Mez6falva telepiilés alapitaskori nevének visszavétele, azaz Hercegfalva néven valod
elnevezése érdekében a teriiletszervezési eljarasrol szolé 321/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Tszr) 2. §-4ra hivatkozéssal a koztarsasigi elndk dontési hataskorébe tartozéd
teriiletszervezési eljaras kezdeményezést indit.

A Képvisel6-testiilet felkéri Marok Csaba polgérmestert arra, hogy a Tszr. 3. § (1) bekezdés értelmében
a javasolt Hercegfalva névrol kérje ki a Fldrajzinév-bizottsag véleményét. Felkéri tovabba arra, hogy
a Tszr. 4. § (1) bekezdés értelmében a kezdeményezésrdl kérje ki a Mezbfalvi Német Nemzetiségi
Onkormanyzat véleményét, majd azt kdvetden a véleményrdl tijékoztassa a Képviseld-testiiletet és a
lakossagot.



Felelds: Marok Csaba polgarmester
Hataridd: 2023. méjus 3. vélemények megkérésére
2023. jinius 30. Képviselo-testiilet és lakossag téjékoztatasara

Mezoéfalva, 2023. aprilis 14.

Marok Csaba s. k.
polgarmester
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Mezdfalva Nagykozség Polgdrmesterétsl
2422 Mezdfalva, Kinizsi u. 44. Tel.: 25/506-97
e-mail: polgarmester@mezofalva. hu

Iktatoszam: ME/1171-2/2023. Térgy: Teriiletszervezési kezdeményezés elokészitéséhez

Ugyintézé: Borbély Anikéd szakmai tanacsadassal biztositott segitség kérése

Elérhetésége: jegyzo@mezofalva.hu Melleklet: - szakmai elSterjesztés inditvanyra
25/506-971 - 6nalld inditvany

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

8000 Székesfehérvir
Szent Istvan tér 9.

Tisztelt Dr. Simon L4sz1é Féispsn Ur!

2023. marcius 29-i munkaterv szerinti iilésén Mezéfalva Nagykozség Onkorményzat Képvisel6-
testiilete elé keriilt 6nallé képviselsi inditvany formdjaban annak gondolata, hogy a telepiilés kapja
vissza a régi, 1951-ben megvaltoztatott eredeti elnevezését, azaz a Hercegfalva telepiilésnevet.

Az 6nalld kepviseldi inditvanyra Borbély Aniko jegyz6 asszony részletes szakmai tajékoztatast nynjtott
a Kepvisel-testiiletnek, melyben a jogszabalyi kdrnyezettel alatamasztva ramutatott arra, hogy a széban
forgod kérdés teriiletszervezési eljardsnak mindsiil, mik a kezdeményezésre vonatkozé jogszabalyi
el8irasok, és hogy a telepiilésnév megvaltoztatasihoz helyi népszavazast kell tartani.

A Keépvisel8-testiilet az inditvényt és az arra késziilt szakmai elterjesztést megismerve és megtargyalva
69/2023. (IIL. 29.) hatarozataval felhatalmazta a polgirmestert arra, hogy a teriiletszervezési eljarasrol
52016 321/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tszr.) 5. §-a alapjan a teriiletszervezési
kezdeményezés el6készitéséhez kérjen a Fejér Varmegyei Korményhivataltél szakmai tanacsadast,

A Képvisel6-testiilet tisztdban van azzal, hogy 2024. évben ¢ kérdéskorben Motv. 96. § (1) bekezdés
értelmében — éltalanos onkormanyzati valasztasok éve miatt - nem dont a koéztarsasagi elndk,
amennyiben azonban a népszavazasi kezdeményezésre révidesen sor keriil, és a vonatkozo jogszabalyok
alapjan annak kijrasa megtorténhet, az idei év &szén sort szeretnénk keriteni erre.

Szakmai segitségre szorulunk olyan gyakorlati kérdésekben, hogy
- a Tszr-ben foglalt kovetelmények teljesitésének mi a helyes sorrendje, gondolva itt pl. arra, hogy a
Foldrajzi Bizottsag megkeresése, nemzetiségi dnkormanyzat véleményének kérése milyen sorrendben,

mikor (meég népszavazas eldtt, utan, alatt) torténjen,

- annak a — meggydz3désiink szerinti - gondolatnak a megerdsitésében, hogy a teriiletszervezési
kezdeményezéshez mir eleve csatolni kell a Tszr. 6. §-ban eléirtakat, vagyis a kezdeményezés nem
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csak abbdl &ll, hogy a polgdrmester levelet kiild az illetékes kormanyhivatalnak és majd raéme a
hidnypétlasban eleget tenni a kvetelményeknek,

- a kezdeményezés megkiildésre keriilisn-e 2024. januar 31-ig, amennyiben érvényes és eredményes
népszavazas addig megtorténik, vagy csak 2025. januér 31-ig, amely évben a kéztarsasagi elndk részérdl
dontés sziilethet?

A szabélyszerliség €s szakmaisdg megtartdsa érdekében megtiszteld segitségnynjtdsukat fenti
kérdéseken tul is koszonettel fogadjuk e témaban.

Mezbfalva, 2023. aprilis 11.
Tisztelettel:

Mirok Csaba
polgarmester
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) teriiletszervezési kérdésben
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Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzat
Tisztelt Polgarmester Ur!

A Fejér Varmegyei Korméanyhivatalhoz (a tovabbiakban: Korméanyhivatal) 2023, 4prilis 11-én
érkezett — Mezdfalva Nagykozség nevének megvaltoztatisira iranyulé kezdeményezéssel
kapcsolatos — megkeresésére az alabbiakrol tajékoztatom:

A Magyarorszag helyi Onkormanyzatairél szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény (a
tovabbiakban: Motv.) 133. § (3) bekezdése értelmében a Kormanyhivatal szakmai segitséget
nytljt az érintett részére az altala alkalmazandé jogszabalyok tartalmaval &sszefiiggésben az
érintett jogszerii miikddése céljabol.

A fteriiletszervezési eljarasrol szolé 321/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Tszr.) 5. §-a alapjan a kezdeményezés elOkészitéséhez - az érintett kérésére - a
Korméanyhivatal szakmai tanécsadassal segitséget ad.

A teriiletszervezésnek két alapvet6 szabalyat rogziti az Métv.:

a) terliletszervezési figyben két allami szervnek, az Orsziggyiilésnek és a koztarsasagi
elndknek van dontéshozatali jogkore, az eljarasban részt vevd tobbi szerv feladata a dontés-
elokészités, a torvényes feltételek fennallasanak a vizsgalata;

b) teriiletszervezési ligyben dontéshozatalra — az altalanos valasztasi évek kivételével — évente
egyszer keriil sor.

Az Métv. 126. § a) pontja értelmében a koztarsasigi elnok feladat- és hataskorébe tartozé
ligynek mindsiil a varos, kozség elnevezése, igy az elnevezés megvaltoztatisa is.

Tekintettel arra, hogy az Motv. a véros, kozség elnevezését a teriiletszervezési ligyek kozé
sorolja, igy egyértelmiien megallapithatd, hogy a telepiilésnév megvaltoztatasara, azaz a
telepiilés @j néven valé elnevezésére irinyulé eljaras teriiletszervezési eljarasnak
mindsiil.

A telepiilés nevének megvaltoztatasat sem az Motv., sem a Tszr. nem nevesiti kiilén, ezért az
eljarasra a kozos szabalyokat (Motv. 96-97. §, Tszr. 2-6. §), illetve a koztarsasagi elnok

hataskdrébe tartozé terilletszervezési iigyek eljarasi szabilyait kell megfeleléen
alkalmazni.

1) Elsé lépésben szilkséges a Képviselo-testiilet dontése a teriiletszervezési
kezdeményezésrol (hatarozathozatallal).

Ezutan, mivel Mezéfalvan miikodik helyi nemzetiségi énkormanyzat, Polgarmester Urnak -
legalabb harminc napos hatarido tlizésével - a kezdeményezésrél ki kell kérnie a Mezéfalvi
Német Nemzetisegi Onkormanyzat véleményét, melyrdl tijékoztatni szukseges a
Kepvxselo-testuletet (a tajékoztatast a Képvisels-testiiletnek tudomasul kell venme ismételt

donteseben) és a lakossagot (a helyben szokasos médon). S S
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Ezzel egyidejiileg torténhet — a Tszr. 3. § (1) bekezdése szerint — a Foldrajzinév-bizottsig
véleményének kikérése.

Tekintettel arra, hogy a Tszr. 6. § (1) bekezdés c) pontja csupan a véarossa nyilvanitasi
kezdeményezéshez nem teszi kotelezévé a helyi valasztési bizottsagnak a helyi népszavazas

eredményét megallapité hatdrozatat, igy a telepiilésnév megvaltoztatisahoz kotelezé helyi
népszavazas kiirasa.

Javasolt, hogy a népszavazdskor a lakossag rendelkezésére dlljon valamennyi vélemény (helyi
onkormanyzat, nemzetiségi onkormanyzat, Féldrajzinév-bizottsag), mely alapjan donteni tud
a kérdésben.

A Tszr. 2. §-a alapjdn a koztarsasigi elnok dontési hataskorébe tartozd teriiletszervezési
lgyben a teriiletszervezési kezdeményezést a Polgarmester a Kormanyhivatal Gtjan
terjesztheti fel a helyi Onkormanyzatok torvényességi feliigyeletéért felelds, azaz a
Miniszterelnkséget vezetd miniszterhez. A kezdeményezés janudr 31-ig nyitjthaté be a
Kormanyhivatalhoz.

2) A Tszr. 6. § (1)-(2) bekezdése értelmében a kezdeményezéshez csatolni kell:
a) az érintett képviselé-testiilet dontését (allasfoglalasat, megéllapodasat);
b) a kezdeményezés feltételeinek teljesitésérdl szol6 igazolasokat;

c) a varossa nyilvanitasi kezdeményezés kivételével a helyi valasztisi bizottsignak a helyi
népszavazas eredményét megallapité hatarozatat;

d) jogszabaly altal eldirt egyéb véleményt, allasfoglalast és

¢) a kezdeményezés indokait, a kezdeményezés anyagi és eljarasi szabélyainak megtartasat
alatdmaszto egyéb dokumentumokat;

f) a foldrajzi névvel kapcsolatos véleményt (azaz a Foldrajzinév-bizottsag véleményét);
g) a kozigazgatasi teriilet valtozasira vonatkozo adatokat és
h) a helyi nemzetiségi 6nkorményzat véleményét (dontését).

A Tszr. 6. § (4) és (5) bekezdése szerint a Korményhivatal megvizsgalja a kezdeményezéssel
kapcsolatos eljaras jogszerliségét, értékeli a kezdeményezés jogszabalyi feltételeknek vald
megfelelését, szitkség esetén hianypotlast rendel el. A Korményhivatal a kezdeményezést,
annak mellékleteit, a kezdeményezésre vonatkozé véleményét a hidnypétlas elmaradasa
esetén a jogszabélyi feltételeknek valo megfelelés hidnyanak feltiintetésével februar 15-ig
kiildi meg a miniszternek. A miniszter a kezdeményezés kiegészitésére hivja fel az érintettet,
amennyiben a felterjesztés hianyos, és a hianypotlas hataridben még eldterjeszthetd.

Fentiek alapjan tehat foszabdlyként a kezdeményezésnek minden, jogszabilyban eléirt
mellékletet tartalmaznia kell. Ugyan sziikos hatarldovel de lehetséges a hianypétlas
elrendelése mind a Kormanyhivatal, mind Miniszter Ur részérél.

3) Az Motv. 96. § (1)-(2) és (4) bekezdése akként rendelkezik, hogy az allami teriileti
tagozédast érintd teriiletszervezési kezdeményezésrél az Orszaggylilés, a kéztarsasagi
elnok - az orszaggyiilési képvisel6i és az onkormanyzati Altalinos vilasztas éve és az
egyéni valasztokeriilet hatdranak modositésat érint$ teriiletszervezési kezdeményezés esetén
az orszaggyilési képvisel6i éltalanos valasztis évét megeldzd év kivételével - évente egy
alkalommal, december 31-ig dont. A dontés az Gnkorményzati altaldnos vélasztis napjan

1ép hatalyba.
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A Tszr. 6. § (3) bekezdése szabalyozza azon esetet, amikor a kezdeményezés Miniszterhez
torténd felterjesztése (februar 15.) és a déntéshozéhoz valé benyijtisa (janius 30.) kozott —
az Motv. 96.§ (1) bekezdésére ficvelemmel — tébb mint egy év eltelik. Ekkor a
kezdeményezonek a kezdeményezés indokait és az azokat aldtimaszté adatokat feliil kell
vizsgilnia, szikség szerint kiegészitenie és annak eredményérél januir 31-ig a
Kormanyhivatal utjin a Minisztert tijékoztatnia sziikséges.

Székesfehérvar, idébélyegzd szerint

Tisztelettel:

Dr. Simon Laszlo

B bzeRestehervar, szent fstvan té) v, lelefon: (Ue-22) 320-vo] Fax: ((10-22) 320-932,

E-mail: hivatal@fe'er.gov.hu, Hivatali Kapu rovid neve: FEJERKHIV, KRIT: 201739703

Digitalisan alairta:
Dr. Simon Lészl6 (2023.04.13. 10:02:57
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MEZOFALVA NAGYKOZSEG ONKORMANYZATA
2422 Mezbfalva, Kinizsi u. 44.
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ELOTERJESZTES
Mezbfalva Nagyk6zség Onkorményzat Képvisels-testiiletének
2023. 4prilis 26-i munkaterv szerinti testiileti tilésére

Napirend: Javaslat a  képvisel6-testillet altal adomdnyozhaté Kkitiintetésekrél, dijakrol és
diszpolgari cimrél sz616 14/2012. (IX. 13.) 6nkormdnyzati rendelet médositasara

Elbadé: Borbély Aniké jegyzd

Elokészité: Borbély Anikd jegyzd

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Az Integrélt Jogalkotasi Rendszerben (Loclex) eldkészitésre Keriilt az altalanos és részletes indokolasban
megfogalmazottak alapjan a képviselé-testiilet altal adomanyozhaté kitiintetésekrdl, dijakrol és
diszpolgéri cimrél szolé 14/2012. (IX. 13.) énkorméanyzati rendelet médositisénak tervezete. A
Loclex rendszerbdl let6ltott rendelet-tervezet és indokolas az el6terjesztés mellékletét képezi.

Hatdsvizsgalat
a képvisel6-testiilet altal adomanyozhat6 kitiintetésekrdl, dijakrol és diszpolgari cimrdl szol6
14/2012. (IX. 13.) 6nkormanyzati rendelet modositasahoz

A jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. tv. 17. § (1-2) bekezdése alapjan a jogszabély el6készitésének hatas-
vizsgalataval kapcsolatban — a rendelet varhaté kdvetkezményeir6l — az alabbi tajékoztatast adom:

1. Tarsadalmi hatisok:

A KépviselO-testiilet érzékelte azt, hogy az altala adomanyozott kitiintetésekhez és cimekhez alkalmazott
penzjutalmak dsszege idével elavultta és talan méltatlannd is valt. Az elismerésekhez jaré pénzjutalomnak is
ki kell fejeznie a kitiintetettnek jaro tiszteletet.

2. Gazdasaigi, koltségvetési hatdsok:
Az elismerésekért adhat6 6sszegek megemelése nem jelent olyan kéltségvetési kihatést, amely ne lenne ki-
gazdalkodhaté.

3. Kornyezeti és egészségiigyi kovetkezmények:
A rendeletmédositdsnak kdmyezeti és egészségligyi kihatasai nincsenek.

4. Adminisztrativ terheket befolydsolé hatdsok:
A rendeletben foglaltak végrehajtasanak adminisztrativ terheket befolyasolé hatésa nincs.

5. A jogszabaly megalkotisdnak sziikségessége, a jogalkotas elmaradésanak varhaté kévetkezményei:
A rendeletmodosités sziikségességét az 1. pontban megfogalmazottak indokoljak, amennyiben nem keriil sor
modositasra, az jogalkotasi szempontbdl szankcidval nem jar. Tarsadalmi hatésait tekintve azonban az elisme-
résekhez jar6 pénzjutalom Gsszegének megemelése az id6 mulasa és a pénz értéktelenedése miatt mindenféle-
képpen sziikségszerli. Csak igy érhet6 el, hogy a Képvisel$-testiilet 4ltal adomanyozott kitiintetésekhez, ci-
mekhez mélté pénzjutalom keriiljon meghatarozasra.



6. A jogszabaly alkalmazasihoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi feltételek:
A jogszabdly alkalmazasahoz sziikséges személyi, szervezeti, trgyi és pénziigyi feltételek rendelkezésre all-
nak.

Kérem a Képviselo-testiiletet, hogy az el6terjesztett dokumentumok alapjan a rendelet modositasat
tegyék meg!

Mezo6falva, 2023. aprilis 17.

Borbély Aniko s. k.
jegyzo



Melléklet
a képvisel6-testillet altal adoményozhato kitiintetésekrél, dijakrdl és diszpolgari cimrél
52616 14/2012. (IX. 13.) 6nkorményzati rendelet mddositasara vonatkozé elSterjesztéshez

Rendelet-tervezet

Mezéfalva Nagykozség ﬁnkorményzat Képviseld-testiiletének ........ (...) onkorminyzati
rendelete
a képvisel§-testiilet dltal adomdnyozhaté kitiintetésekrél, dijakrol és diszpolgari cimrél sz616
14/2012. (IX. 13.) 6nkormanyzati rendelet médositasarél

Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete a Magyarorszag cimerének és zaszlajanak
hasznélatérél, valamint allami kitiintetéseirdl sz616 2011. évi CCIL. térvény 24. § (9) bekezdésében
kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés i) pontjaban meghatarozott
feladatkorében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

1.§

A képviselo-testiilet altal adomanyozhat6 kitilintetésekrél, dijakrol és diszpolgari cimrél szdlé
14/2012. (IX. 13.) 6nkormanyzati rendelet bevezetd része helyébe a kovetkezé rendelkezés 1ép:

~Mez6falva Nagykdzségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete a Magyarorszag cimerének és
zaszlajanak hasznélatdrdl, valamint allami kitiintetéseirél sz6l6 2011. évi CCIL torvény 24. § C))
bekezdéscben kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 32. cikk (1) bekezdés i) pontjaban
meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezbket rendeli el:”

2.§

A képviselS-testiilet dltal adomanyozhato kitiintetésekrdl, dijakrol és diszpolgari cimrdl szélé
14/2012. (IX. 13.) 6nkormanyzati rendelet

a) 8. §-aban az ,,50” szovegrész helyébe a ,,100” szdveg,

b)  11. §-éban a,,100” szdvegrész helyébe a ,,200” szoveg,

¢)  13/A. § (2) bekezdésében a ,,30” szovegrész helyébe a ,,60” széveg

Iép.

3.8
Ez a rendelet 2023. méjus 3-an 1ép hatalyba.

Altalanos indokolas

A Képvisel6-testiilet legutobbi kitiintetési javaslat elbiraldsa sorén felvetddstt annak gondolata,
hogy a kitlintetésekhez kapcsolodo pénzosszegek attekintésére rovid idén beliil sort kell keriteni,
tekintettel arra, hogy a jelenleg érvényben 1év6 8sszegek alacsonyak, elavultak és akéar méltatlanok
is. Ezért javasoljuk a Képvisel6-testiiletnek az 8sszegek megemelését. Onkormanyzati rendelet
lévén a rendelet-tervezet el6készitését a jegyzd elvégezte.

Részletes indokolas

Az 1. §-hoz



A rendelet bevezetd részének modositdsa sziikséges, tekintettel arra, hogy a feladatkort
megallapitd jogszabaly megnevezése és pontos jogszabalyi hely megjel6lése helyesbitésre szorul:
A feladatkor helyesen az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés i) pontja, melynek értelmében ,, A
helyi dnkorményzat a helyi koziigyek intézése korében térvény keretei kozott” ,,i) Snkormanyzati
jelképeket alkothat, helyi kitlintetéseket és elismer6 cimeket alapithat”

A2.§hoz

Mezéfalvaért kitiintetésre az 6tvenezer forint helyett szdzezer Ft, diszpolgari cim mellé jar6
szézezer forint helyett kettdszazezer Ft, Klics Ferenc dij mellé jaré harmincezer forint helyett
hatvanezer Ft szerepel a rendelet-tervezetben.

A3.§hoz

A rendelet hatalybalépésérol torténd rendelkezés kiilén magyarazatot nem igényel.



MEZOFALVA NAGYKOZSEG ONKORMANYZATA
2422 Mezb6falva, Kinizsi u. 44.

®: 25/510-360; Fax: 25/506-820

E-mail: hivatal@mezofalva.hu

ELOTERJESZTES

Mezofalva Nagykozség Onkorméanyzat Képviselo-testiiletének
2023. aprilis 26-i munkaterv szerinti testiileti iilésére

Napirend: A belteriileti utak javitdsara vonatkozo 4rajanlatok értékelése

Eléadé: Mérok Csaba polgarmester
El6készitd: Szabé Norbert miiszaki eléadd
Napirendhez meghivott: Szaboé Norbert miiszaki eléad6

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzat Képvisels-testiilete 52/2023. (II1.29.) hatarozat4val a belteriileti
utak javitdsra vonatkozd drajanlatok bekérésérdl dontott.

Az Wtjavitassal kapcsolatban az alabbi vallalkozésok kiildték meg a megadott hataridon beliil
drajanlatukat:

1. Alap-Ep Kft. 2425 Nagykardcsony, Alkotmany Gt 10/A. sz. alatti vallalkozas, nett6 3.643.445 -

Ft. + AFA

2. BH Duna Kft. 2400 Dunatjvéros, Diofa u. 2/a. sz. alatti vallalkozas, netté 4.245.696.- Ft. +
AFA

3. Du’na-via Kft. 2459 Racalmas, Kereskedk utcaja 7. sz. alatti vallalkozas, netté 6.067.100.- Ft.
+ AFA

A Dunabau 777 Kft. a kivitelezési munkéakkal kapcsolatban nem kiildte meg arajanlatat.
Megallapithatd, hogy azonos miiszaki tartalom mellett a legkedvezébb rajanlatot az Alap-Fp Kft. adta.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy ha sziikséges észrevételeiket tegyék meg, illetve
véleményiiket fogalmazzék meg, ellenkezd esetben az alabbi hatarozat elfogadasat javasolom:

Hatarozati javaslat

Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
.....f2023. (IV. 26.) hat4rozata
a belteriileti utak javitisara vonatkoz6 arajanlatok értékelésérdl

Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzat KépviselS-testiilete (a tovabbiakban: Képvisel-testiilet)
megallapitja, hogy a belteriileti utak javitasaval kapcsolatban beérkezett 4rajanlatok koziil — azonos
miiszaki tartalom mellett — a legkedvezsbb 4rajénlatot az Alap-Ep Kft. adta brutté 4.627.175.- forint
értékben.

A Képvisel6-testiilet felhatalmazza Marok Csaba polgérmestert arra, hogy az utjavitassal kapcsolatos
szerz6dést kosse meg.

Felelés: Marok Csaba polgarmester
Hatarido: iilést kdvetd 15 napon beliil
Marok Csaba s. k.
polgarmester



H-2425 Nagykaracsony, Alkotméany u. 10/a.
Tel/fax: +36-25-403-480

E-mail: glapep@alapep.hu

web:  www.alap-epkft.hu

Levelezési cim:
H-2400- Dunaujvéros, Kenyérgyari Gt 10.

Cimzett: Mezbfalva Nagykdzség Polgdrmestere
Cég:

Székhely: H-2422 Nagykarécsony, Kinizsi PAl u. 44,
Telefon/Fax: +36-25-506-970/+36-25-506-820

Mobil: n.a.

e-maik: polaarmesteramezefalva.hu
Iktatészam ME/1296-3/2023

Ajanlatkérénét:

Arcjanlat széma: A-047.2023-REVO1
Felelds: Pintér Istvan Tamds
Telefon: +36-30-331-03-42

Fox: +36-25-403-480

e-mail: utkozmu@-alaoer .hu

Targy: Arajdnlat Mez8falva kézigazgatdsi teriletén 1év§ belterileti utak javitdsa

(katyzds)

Tisztelt Beruhdzo,

Megtiszteld felhivasuknak eleget téve, ezUton nyujtiuk be kétyUzds

padkanyesés kivitelezésére vonatkozd arajdniatunkat.

és fellUlefrendezés valomint

Meliéklet az 52/2023. (1il. 29.] hatdrozathoz

MEZOFALVA
Beleriileti utak katyiizasi munkai
s. Tétel ME. E. Anyag Di} Egvségdr Erték:
1 Csatlakozo hézagok kialakitdsa gépi firészeléssel, épitends aszfaltburkolat
vastagsagaban. 189.401 m OFt 2 650 Ft 2 650 Ft 501910 Ft
2 Bitumenes kbtSanyagu burkolatok bontisa géppel, kiegészits kézi munkival, | |
bontott anyag tehergépjdrmiire rakaséval. Bitumenes burkolatok készitése 5.0cm !
vastagsdgig AC-11 (N) 50/70 kopd Jeld aszfaltb6l kézi erbvel a feldjitandd
szakaszon, a terilet letakaritasival, bitumen emulzié permetezésével. Bontott
anyag elszdllitdsa lerakdhelyre, lerakéhelyi dijial. 1,59 m3| 217695 Ftl 307 170 Ft| 524 865 Ft 834 535 Ft
3 |Jozsefn. u. utcdban a postdtel a Vad u.-ig padkarendezés nyesés i 1,000kl tg Q Fti1410 000 Ft! 1410000 Ft 1410 000 Ft
4 |Lheres, Palinka, Kettes sorés az azokat keresztez6 utcdk Gtgyaluldsa i
egyengetése i 1,00/kltgl OFtl 897 000 Fti 897 000 Ft 897 000 Ft
Kétylizds minddssz netté: 3643445 Ft
27% AFA 983 730 Ft
Katylzds minddsszesen brutté: 4627 175 Ft
Ajanlati Grunk AFA nélkUli egységdrakat és értéket tartalmaz.
Vdlaszukat varva, maradok tisztelettel:
Nagykardcsony, 2023.04.14.
Adss;4
Cégjegyzék szam:Cg.: 07-09-008803 Addszém: 12883376-2-07

Bankszdmlaszédm: MKB Bank: 10300002-13011734-00014%08

Kamarai regisztrdcids szam: 16A 15898




™

BH Duna Kft. Dunaujvaros, Diéfa utca 2/a
Tel: 30/8611493, e-mail:bhdunakft@gmail.com

Mezéfalva Nagykozség Polgarmesteri Hivatal
Marok Csaba polgarmester Ur részére

2422 Mezdéfalva, Kinizsi Pal utca 44.
polgarmester@mezofalva.hu

Tisztelt Ajanlatkérs,

Arajanlatkérésiik alapjan ezton nyGjtjuk be arajanlatunkat Mezéfalva
beltertileten talalhaté egyes utcak katylGzasi munkaira, valamint J6zsef Nador.
utcaban a postatél a Vaci utcaig padkarendezésre/nyesésre és Loheres, Palinka,
Kettes sor €s az azokat keresztezd utcak utgyalulasara egyengetésére.

Miszaki tartalom:

MEZOFALVA
Beleriileti utak katyfizisi munkai
S. Tétel ME. E. Anyag Dij Egvsépar Ertek:
1 |Csatlakozo hézagok kialakitasa gépi furészeléssel, épitendd
aszfaltburkolat vastagsagaban. 189,40 m 0Ft 2900 Ft 2900 Ry 549 260 Ft

2 |Bitumenes k6téanyvagu burkolatok bontasa géppel, kiegészité kézi |
munkaval, bontott anvag tehergépjarmiire rakasaval. Bitumenes
burkolatok készitése 5.0cm vastagsagig AC-11 (N)] 50770 kopé jela
aszfaltbol kézi erdvel a felujitandd szakaszon, a teriilet letakaritasaval,
bitumen emulzié permetezésével. Bontott anyag elszallitasa | [

lerakohe lyre, lerakohelyi dijjal. 1,59{m3| 265 400 Ft| 355 000 Ft| 620 400 Ft 986 436 Ft
3 |Jozsel n. u. uiciban a postatél a Vici u.-ig padkarendezés nyesés 1,00Jkitg 0 Ft| 1 620 000 Ftj 1 620 000 Ft 1620 000 Ft
4 |Loheres, Palinka, Kettes sor és az azokat keresztezé utcak uigvalulasa

egvengetése l,OOﬂdtJ 0 Ft{ 1 090 000 Ft{ 1 090 000 Ft 1 090 000 Ft

Kityfizds mindésszesen nettd: 4 245 696 Ft
27% AFA 1 146 338 Ft
Kitylzds minddsszesen brutté: 5392 034 Ft

Egybsszegii ajinlati ar: 4 245 696.-Ft + 1 146 338.-Ft AFA= 5 392 034.-Ft

BHp
2400 Una kft,
Ajanlatunk kedvez6 elbirdalasidban bizva, maradok tisztelettel: - iofa N3
ute, K

Horvath Andreqd ezetd

dsz;j 4 22/3,
@32-0 )7
gyv

Dunaujvaros, 2022.04.14.
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MEZ OFALVA NAGYKOZSEG ONKORMANYZAT
2422 Medfalva, Kinizsi u. 44.

@& 25/510-360; Fax: 25/506-820

E-mail: hivatal@mezofalva.hu

ELOTERJESZTES
Mezsfalva Nagykdzség Onkormanyzat Képvisedstiletének
2023. aprilis 26-i munkaterv szerinti testlletigéée

Napirend: A Mezéfalva 487 hrsz-u ingatlanon 14 hulladék elszallitasa
Eléad6: Marok Csaba polgarmester

Elokészit: Szabo Norbert fiszaki ebado

Napirendhez meghivott: Szabd Norbettszaki ebadd

Tisztelt Képvised-testilet!

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kérnyezetvédelmgrmészetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi
Féosztaly eljarast inditott Méfalva Nagykozség Onkormanyzataval szemben, ashdbm, 487 hrsz-

G ingatlanon illegalisan elhelyezett hulladék efeeEsével kapcsolatban. Az eljaras soran kotelezték
Onkormanyzatot, hogy a hulladékkal szennyezettldtsii tisztitsa meg, az illegalis hulladékot
szallittassa el. A bekért arajanlatok alapjan ale&lp-testilet 11/2023. (1. 25.) sz. hatarozataval dibntd
arrol, hogy a munkéalatokkal Kohl Gabor ,EV”-t bizmeeg. Az engedélyek beszerzésre kerlltek, és
2023. 4prilis 11-én a munkéalatok megkédigk. A vallalkoz6 az érintett tertleten ééfdldkupacokat
atmozgatta, feltarta. A feltaras soran megallapitgert, hogy a terileten 1&¥oldkupacok nagy része
tiszta fold, azonban van olyan rész, amely illeglilladékkal szennyezett. Van olyan rész is, aljeg
egészében hulladék, igybkezelést (rostalast) nem igényel. A rostalas saragatrostalt fold kettévalik
egyrészél megtisztitott folddé, masrészt épitési és egyeélatiekka, amelynek tarolasa egyta
kihelyezett konténerekbe lenne célszezért, a vallalkozé javaslata az volt, hogy aalast koveten

a keletkezett hulladékok egylb kertljenek konténerbe illetve azok a hulladékaknelyeknek
elokezelése nem indokolt, egyltkertljenek konténerbe és legyenek elszallitvae\ierre a szetadés
nem vonatkozott, igy a vallalkoz6 épitési térmetsdetében 11.500.- ft+afalmvegyes hulladék
esetében 12.000.- ft+afafr@rat adott meg, amely szallitassal lerakassaltegyend.

Januarban kulon arajanlatok kertltek bekérésreddlitésra vonatkozdéan, azonban arrdl akkor a
Képviseb-testilet nem dontétt. A januari arak a kdvetiewoltak: Vertikal Zrt. 32.500.- ft+afa, Kaszas
Imre ,EV” 42.121.- ft+é&fa, Alap-Ep Kft. 43.837.4fa.

A tonna/nf kozotti valtészam kb. 2, igy megallapithatd, hagyéllalkozé jelenlegi ajanlata kedvdib
mint a januarban bekért arajanlatok.

A Koérnyezetvédelmi hatdésag 90 napos végrehajtadarideje 2023. majus 1-én jar le, ezért javasolt a
szerddés megkotése a hulladék szallitasra is Kolhl GaeM’-vel. Mivel a hulladékok pontos
mennyisége nem ismert, igy a megkoteszdersdés a ft/m arat tartalmazza. Mindezen informaciorol
és tajékoztatasrol a Képviddestilet aprilis 17-én é&tetesen irasban mar tajékoztatast kapott.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiletet, hogy ha szikséges észrevételeiketékegyeg, illetve
véleménytket fogalmazzak meg, ellenkesetben az alabbi hatarozat elfogadasat javasolom:



Hatérozati javaslat
Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzat Képviséktestilletének
....12023. (IV. 26.) hatarozata
a 487 hrsz-u ingatlanon 16 hulladék elszallitaséarol

Mezsfalva Nagykozség Onkormanyzat Képvisedstiilete (igy hataroz, hogy a rétetvi 487 hrsz-i
ingatlanon illegalisan lerakott —égletesen mar Kohl Gabor ,EV” feladattal megbizdtal&trostalt,
valamint folyamatosan épitési és egyéb vegydadakka atvalogatott — hulladékkal kapcsolatos
munka allasara vonatkozo polgarmesteri tajékoztatdemasul veszi és elfogadija, hogy a hulladékok
lerakohelyre tortéh elszallittatdsaval is Kohl Gabor ,EV” keruljon gidzasra az altala megadott
legkedvedbbnek szamito épitési tormelék esetén 11.500,-fal#A vegyes hulladék esetén 12.000,-
Ft+Afa/n? aron.

Felebs: Marok Csaba polgarmester
Hatérids: 2023. majus 2.
Mezéfalva, 2023. aprilis 25.

Mérok Csaba s. k.
polgarmester
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Tisztelt Képviseld-testiilet! Tisztelt Polgarmester Ur!

A Dunatijvarosi Rend6rkapitanysag Kozrendvédelmi Osztaly Mez6falva Rend6roérs munkatarsai
— ¢rtékelésem szerint — a 2022. évi teljesitményiik alapjan eredményes évet tudhatnak maguk
mogott. Az Orszégos Renddr-fokapitanysdg és a Fejér Varmegyei Rendodr-fékapitanysag
munkaterveivel Osszhangban, szolgalati feladataink a Dunatijvarosi Rendérkapitinysag
feladattervében keriiltek meghatarozasra és az abban foglaltak szerint pedig végrehajtasra.

Dunaujvarosi Rendérkapitanysdg Kozrendvédelmi Osztaly Mez6falva Renddrérs 2022. évi
munkdjanak bemutatasakor, és az elkésziilt beszamold értékelésekor mindenképpen ki kell térni
arra, hogy az elmult iddszak rendkiviili volt Magyarorszag, a Dunatjvéarosi Rendérkapitanysag,
¢s igy Mezofalva Rendérors életében is. A COVID-19 viligjarvany kezelése, a szomszédunkban
2022 februdrjaban kirobbant habord, a kiilonleges jogrend adta feladatoknak valé megfelelés
nagy kihivas elé illitotta a kapitanysag és az Ors allomanyat. Az 0j jogszabalyok betartisa és
betartatasa, a jogi hattér valtozasanak kovetése komoly feladat volt. A hatésagi hazi karanténban
1évé személyek, a kijarasi korlatozas, és boltok nyitva tartasinak, mitkodésiiknek az ellendrzése.
A Dunaujvarosi Renddrkapitanysag dllomanya is kozremiikdott a bels6 hatirokon ideiglenesen
visszadllitott hatarforgalom ellenSrzésben és az illegalis migraci6 elleni hatékony fellépés
érdekében rendszeresen hajtunk végre mélységi ellendrzést, kimagaslé eredménnyel.

A felsorolt feladatok elvoné tényezSként jelentek meg az &rs életében is. A korzeti megbizottak
igy nem minden esetben tudték a szolgélatuk soran sajat telepiiléseiken ellatni feladataikat.
Allaspontom szerint kollégaim a kihivasokkal és feladatokkal teli éveben nagy hatékonysaggal
lattak el feladataikat a kozigazgatasi teriileten él8 4llampolgdrok szubjektiv kozbiztonsag
érzetének fenntartasa és javitasa érdekében.

A Dunatijvarosi Rendorkapltanysag Kézrendvédelmi Osztaly Mezéfalva Rend6rérs székhelye
Mezédfalva kozség. Kollégaink az Ors épiiletében kezdik meg szolgalataikat és onnan vonulnak a
parancsnokok altal meghatarozott teriiletekre vagy reagalnak a Tevékenység Iranyitasi Kozpont
kiildéseire. Az 8rson szolgalatot ellatd kérzeti megbizottak tapasztalataikat, informacidikat
megosztjak egymdssal, igy az egyes telepiilések kozbiztonsiga Mezéfalva Rendérédrs teljes
alloményanak a munkéja. Sikereiket kozosen érik el, és hibaikon is kézésen tudnak javitani.

Kovacs Richar r. ftorm. Gr 2021. évi tavozasat kovetGen a megiiresedett statuszt 2022 februartol
tudtuk betélteni Megyeri Zsolt r. térm. Ur személyében.

A helyi korzeti megbizott Sigi Roland r. 6rm. ar 2022 juliusatdl a civil szféraban kivanta
kamatoztatni tuddsat. A megiliresedett statuszt 2022-ben nem tudtuk betdlteni, 2023 januar 01-
t6l, azonban Dunatijvaros MJV. korzeti megbizotti 4lloméanyabol Parrag Mihély r. t8rm. Or keriilt
az 6rs kotelékébe.

Engedjék meg, hogy a fentick tiikrében bemutassam Mezdfalva kozség kozbiztonsaganak
helyzetét, a 2022-ben végrehajtott feladatokat, a Dunatjvarosi Rendérkapitanysag Mez6falva
Renddrorsének és a mezéfalvai korzeti megbizottak munkajan keresztiil.



1. Mezéfalva kizbiztonsagi helyzetének értékelése
1. A biiniigyi helyzet alakulisa
1.1. A regisztralt biincselekmények szamanak alakulasa

Mezdfalva kozség illetékességi teriiletén 2022. évben 59 regisztralt biincselekmény tortént, mig
2021-ben 46, tehat az el6z6 évhez képest 28,2%-kal emelkedett a mutatoszam. Az elmilt 6t év
vonatkozasaban ez a szamadat a rossz kategoriaba sorolhatd.

1.2 A kiemelten kezelt biincselekmények szamanak alakulasa

Mezodfalva teriiletén tortént kiemelten kezelt biincselekmények szdma az elmult &t év
vonatkozasdban az alabbi értéket mutatja: 2018-ban 13, 2019-ben 24, 2020-ben 35, 2021-ben 23,

crer

alakulasat az . szam1 melléklet tartalmazza.

Engedjék meg, hogy a kiemelten kezelt kategériaban szereplé blincselekményen keresztiil
bemutassam a kdzség bliniigyi helyzetének alakulasat:

A testi sértések szdma stagnalt, 2021-ben és 2022-ben 1 testi sértés tortént.

A lopasok szima Mezofalva teriiletén 2022. évben emelkedett, 2021-ben 15 biincselekmény
keriilt regisztralasra, mig 2022-ben 36. Lakasbetorés 2022-ben nem tortént.

A rongalasok szama 3-16l 1-re csokkent.

A kiemelt kategoridji blincselekmények kozott §j elemként megjelent a csalds, melybdl 2021-
ben 2, mig 2022-ben 8 eset keriilt rogzitésre.

1.3. A kozteriileten elkdvetett regisztralt biincselekmények szimanak alakulasa (II. szimu
melléklet)

A kozteriileten elkdvetett blincselekmények szama cstkkent, 2022-ben 9 esetben, mig 2021-ben
17 esetben indult biintet6eljaras ebben a targykorben.

2. A tulajdon elleni szabalysértésekkel kapcsolatos tapasztalatok, adatok

A Dunaujvérosi Renddrkapitinysag Kozrendvédelmi Osztaly, Szabalysértési El6készitd
Alosztdly munkatarsai végezték a kapitanysag teriiletén tortént, elzarissal is biintethetd
szabalysértések — igy a tulajdon elleni szabalysértések - el6készitd eljarasait. 2022. évben 465
iigyben jartak el, melynek vonatkozasaban a felderitési eredményesség 57,07 % volt. Mezdfalva
tertiletén 2022-ben 28 eljaras indult (4 lopas, 2 rongalas, 1 csalas, 18 engedély nélkiili vezetd, 1
valétlan bejelentés, 1 rendzavaris, 1 maganlaksértés).

A szabalysértési el6készitd eljaras vonatkozasidban leggyakrabban lopas, rongalas, engedély
nélkiili vezetés, csalas és valotlan bejelentés szabalysértés elkovetése miatt kellett intézkedniink.



3.A kozlekedésbiztonsagi helyzet, az abban bekivetkezett valtozasok (III. szama melléklet)

A Dunaujvarosi Rendérkapitanysag teriiletén a személyi sériiléses kézlekedési balesetek szama a
2021-ben regisztralt 107 esetrél 2022-ben (1%-kal) 108-ra emelkedett. A haldlos balesetek
szama 6-10l 2-re csokkent, a sulyos sériiléses balesetek szama 34-r61 41-re emelkedett, a konnyil
sériiléssel jard belesetek szama pedig 67-r61 65-re csokkent. A balesetek jellemz6en az abszolat-
és a relativ gyorshajtas, az elsébbségi jog meg nem adésa, valamint a kanyarodasi szabalyok
megsértése illetve ittas vezetés miatt kovetkeztek be. Az okozoknal tovabbra is a
személygépkocsi-vezetdk allnak az elsé helyen.

Mezé6falva teriiletén emelkedett a kozlekedési balesetek szama, 2021-ben 7 anyagi kéaros, 2
konnyli sériiléssel jaré, 1 sulyos sériiléssel jaré és 1 haldlos kimenetelii kozlekedési baleset
tértént. 2022-ben 10 anyagi karos, 1 kdnnyi sériiléssel jaro, 1 sulyos sériiléssel jard kézlekedési
baleset kovetkezett be.

I1. A Dunaijvarosi Rendérkapitanysag altal a kozbiztonsag érdekében tett intézkedések és
az azzal kapcsolatos feladatok:

1. A kozteriileti jelenlét mértéke

Mezéfalva Rend6rérson 2021-ben 15.636 6ra, mig 2022-ben 17.161 6ra volt a kozteriileten
szolgalatban eltdltott id6, amely szdmszakilag emelkedést jelentett az eldz$ évhez képest.
Mezéfalvan a koérzeti megbizottak 2021-ben 3189 kozteriileten eltdltdtt draszamot teljesitettek,
2022-re ez a mutatd 2385-re csdkkent. Itt kell megjegyezni, hogy a rend6érérson hatalyos korzeti
megbizotti feladat ellatashoz rendszeresitett korzetleirdasokban meghatarozottak végrehajtasa
kovetkeztében a kdrnyezd telepiilések - korzeti megbizottjai, a jarGrszolgdlat, valamint tSbb
esetben a Dunatjvarosi Rendorkapitanysag Kozlekedésrendészeti Osztalyanak munkatarsai is
novelték a kozteriileti jelenlétet.

2022. évben nagy terhet és egyben elvonasi tényezdt a varmegye kiilonboz6 pontjain jelentkezé
sport, valamint rendezvénybiztositasok, Magyarorszag déli hatarara es6é hatarszolgalatok és az

ugynevezett IUCS hatarszolgalati feladatok.

2. A kozrendvédelmi szolgilatteljesités gyakorlata (IV. szamu melléklet)

A személyes szabadsagot korlatoz6 intézkedések koziil az elfogisok szama emelkedett. A
korzeti megbizottak 2021. évben 4, 2022. évben 13 elfogast foganatositottak. Az el6allitasok
szama szintén emelkedett, 2021. évben 10, mig 2022. évben 24 volt. A biztonsagi intézkedésck
szama 2021 évben 6, mig 2022. évben 35 volt.

A helyszinbirsagok szama emelkedett 7-r6l 69-re. A kiszabott helyszinbirsagok Osszege
170.000.-ft-ro1 1,311.000.-ft-ra emelkedett. A szabalysértési feljelentések szama 16-r61 86-ra
emelkedett.

A korzeti megbizottak altalanos tiigyirat feldolgozasa sordn (példdul komyezettanulmany,
tartozkodési hely megallapitds, bliniigyi informécidkérés, fegyvertarold hely ellendrzés, stb.)
2021. éven 102, 2022. évben 127 ligyiratot dolgoztak fel.

Biniigyi iratok feldolgozasa: A korzeti megbizottak 2021. évben 17 esetben végzetek e
targykorben tevékenységet.
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3. A 19 viarmegyére Kkiterjedé 24 6rds kozteriileti jelenlétet biztositd, Ggynevezett”19/24
program” végrehajtisinak tapasztalatai.

Az ORFK Vezetjének Intézkedése alapjan 19 varmegyére kiterjedd 24 oras kozteriileti
Jelenlétet biztositd, igynevezett 19/24 program” végrehajtasa kezd6dott meg, amely jelenleg is
tart. A program lényege, hogy a lakossag szubjektiv biztonsigérzetét leginkdbb befolyasold
blincselekményeket vissza kell szoritani, és a preventiv — nyilt rendéri jelenléten alapulé —
renddri intézkedéseket kell elétérbe helyezni. A program — amely egyértelmil pozitiv visszhangot
valtott ki a lakossag részérol — eredménye a kozteriileten elkovetett biincselekmények szamanak
jelentds csokkenése a vagyon elleni biincselekmények visszaszorulasa.

Ezen programnak koszonhetden Mezofalva telepiilésen a napi visszatérd ellenérzés megvaldsult.

A Dunatyjvérosi Rendérkapitanysig Kozrendvédelmi Osztily Mez6falva Rend6rérs illetékességi
tertiletének 24 o6ras lefedettségét a Rend6rors allomanya és a Dunatjvarosi Renddrkapitdnysag
Kozrendvédelmi Osztaly kozteriileti allomanya kozosen latja el, igy a folyamatos rendéri jelenlét
minden esetben biztositott.

4. A rendezvénybiztositasok gyakorlata

Rendszeressé valt, hogy az allami, illetve egyhazi iinnepek és az 6nkormanyzat éltal szervezett
programok, rendezvények idején a telepiilés polgarérei folyamatosan jelen vannak a nagy
tomegeket vonzo helyszineken, ott a jelenlétiikkel jelentés mértékben segitik a rendéri allomany
munkajat.

5. Egyiittmiikodés

Mezdfalva Rend6rors illetékességi terilletén folyamatos volt a kapcsolattartis és az
egylittmiikédés minden allami és tarsadalmi szervezettel. Az Onkormanyzattal vald

kapcsolattartast mindvégig a konstruktiv egyiittmiikodés jellemezte, amely feladat elsésorban a
korzeti megbizottra, a csoportparancsnokra és az Srsparancsnokra harult,

A renddri intézkedések sordn feltart csalddon beliil felmeriilt problémakrol a jelzéseket
rendszeresen megklildtik a csaladsegitknek, az altaluk megtett 1épések visszajelzéseit
koszonettel vettiik és ennek alapjan nem egyszer renddri intézkedésre is sor keriilt.

A polgarérséggel is napi kapcsolatot tartanak a korzeti megbizottak. A kézos szolgalatok ellatisa
érdekében az aktudlis blniigyi-kozbiztonsagi helyzetnek megfeleléen a vezetdvel kdzdsen
egyeztetjiik tevékenységiinket, amely nemcsak a kozteriileti szolgélatokra terjed ki, hanem az
egyiitt végrehajtott fokozott ellendrzésekre is. Mezdfalvan a folyamatos, 24 Oras rendéri
ellendrzés tovabbra sem megoldott, de a fenti program segitségével és a rend6rérs létrehozasaval
jelentésen emelkedett a jar6rok és mas korzeti megbizottak altal végrehajtott kdzteriileti
tevékenység.

Orvendetes, hogy a polgardrség a korzeti megbizottakkal egyiitt 14t el kozos szolgélatot. Az elért
eredményeink nagy részben kdszonhetéek a polgarérok onzetlen munkajanak is, amit eziton is
k&szoniink.
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IIL. Osszegzés, fobb célkitiizések feladatok 2023. évre.

A 2022. évben a Dunatjvarosi Rendérkapitanysag munkatervének elkészitésénél az elsddleges
szempontok a kovetkez6k voltak: ndvelni kell a szolgalati dgakon beliili hatékonysagot.
Eredményes koordinaciét kell folytatni mas renddri szervekkel, tarsadalmi szervezetekkel, az
onkormanyzatokkal a hatékonyabb szolgalatellatas és szolgaltatas érdekében.

Célkitizések

1. Rend6rség kiils6 és belsd megitélésének javitdsa, a professzionalis, fegyelmezett, sokoldalu,
a lakossdg és a helyi kozosségek irant felelosséget vallalo, segitbkész, megbizhaté és
biztonsagot nydjté szervezeti dsszkép fenntartisa. Az allomanymegtarté képesség javitasa
érdekébe a tervezheté pihendiddt biztositd, eldrelathaté szolgalatszervezés altalanossag
tétele.

2. Hatékony toborzas folytatisa a hivatisos allomany uténpétlasa és a hatérvadasz allomany
feltoltése érdekében. Az illegdlis migricio, illetve az allamhatir rendjét érinté egyéb
jogellenes cselekmények elleni fellépés érdekében a mélységi ellendrzési és sziikség szerint a
hatarrizeti, hatarforgalmi feladatok kovetkezetes végrehajtasa.

3. A szervezeti miikodés hatékonysiganak javitdsaval, az eréforrasok  optimalis
felhasznalasaval a szélsdségektél mentes, kiegyensilyozott kozbiztonsag fenntartésa, a helyi
és terilleti szintli kozbiztonsagi, kozlekedésbiztonsagi és biiniigyi helyzet valtozasaira
rugalmasan reagald kozteriileti jelenléttel a lakossdg szubjektiv biztonsagérzetet leginkabb
befolyasold biincselekmények, szabalysértésck és baleseti okok eléfordulasanak csokkentése.

4. A biinteteljarasok torvényes, szakszerti, iddészerli és hatékony lefolytatdsa, kiilonds
tekintettel a kiemelt tarsadalmi veszélyességii, illetdleg a binszervezetekkel, kiberbiindzéssel
kapcsoltba hozhaté biincselekményekre. A biincselekménybdl szarmazé vagyon minél
nagyobb ardny? elvonasa és az okozott kér megtéritése érdekében a vagyonvisszaszerzes, az
elkobzas és a vagyonelkobzas hatékony végrehajtasa.

5. A szakmai feladatellatisban és a szervezet bels§ mikodtetése korében a koltségvetési
forrasok hatékony felhasznalasat szem elStt tarté dontéshozatal és feladatellatas altalanos
kdvetelményként torténd érvényre juttatdsa, igy kiilondsen az emberi erSforrassal és a
rendészettechnikai eszkozokkel torténé takarékos gazdélkodds, az energiafelhasznalas
racionalizildsa, a digitalizicioban, valamint az elektronikus iigyintézésben és
kapcsolattartasban rejlé megtakaritsi lehetoségek kihasznéldsa.

6. A tarsadalmi és technikai valtozasokbdl eredd 1ij kihivasok, feladatok felismerése, és — a
jogszerliség, szakszeriiség és eredményesség kovetelményének szem el6tt tartasaval,
hatékony szolgalatszervezéssel — olyan kiegyensilyozott jogalkalmazdsi gyakorlat
kialakitasa, ami a kozrend és a kozbiztonsag fenntartasét szolgalo aranyos intézkedésekkel a
nemkivénatos tarsadalmi és gazdasagi hatdsok mérsékléséhez is hozzajarul.
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Tisztelt Polgarmester Ur! Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Végezetiil engedjék meg, hogy megkoszonjem a Képvisel6-testiiletnek az elmult év soran
nyujtott tamogato6 egylittmitkodését, segitségét.

Kérem a tisztelt Képviseld-testiiletet, sziveskedjen megvitatni és elfogadni Mezbfalva kozség
koézrendjérdl, kozbiztonsagardl sz6l6 rendbrségi beszamolot.

Dunaiijvaros, ,,idobélyegzé szerint”
Tisztelettel:
Budaviri Arpad r. ezredes

rendérségi fotanacsos
kapitinysagvezet6



valtozas
: . , mértéke
kiemelten kezelt blincselekmények 2018 2019 2020 2021 2022 2021.2022
(%o)*
emberdlés - - - - -
- szandékos befejezett emberolés - - - - - -
- emberdlés kisérlete - - - - - -
Testi sértés 5 6 3 1 1 stagnalis
- sulyos testi sértés 1 2 - - 1 romlas
- halalt okoz0 testi sértés - - - - - -
kiskoru veszélyeztetése - - - - - -
embercsempészés - - - - 1 roml
garazdasag - - 1 2 - jav.
onbiraskodas - - - - - -
visszaélés kabitészerrel (a terjesztdi
magatartisok tekintetében) Btk.
282/A. §, 282/B. § (2)-(3) bek.,| ) i i ) i
282/C. § (2) bek.
lopas 8 14 20 15 36 140% roml
- személygépkocsi lopas - - - - - -
- zart gépjarmu-feltérés - - - - - -
- lakasbetorés - 4 - 2 - jav.
rablas - - - - - -
kifosztas - - 1 - - -
zsarolds - - 1 - - -
rongalas - 1 1 3 1 66,6% jav.
csalas - 3 7 2 8 300% roml
jarmii 6nkényes elvétele - - 1 - - -
14 kiemelten kezelt bcs dsszesen| 13 24 35 23 47 104% roml
L sz. melléklet: Renddri eljarasban regisztralt kiemelten kezelt biincselekmények

alakuldsa a 2018-2022 évi ENyUBS adatok alapjan

IL. sz. melléklet: Rendéri eljarasban regisztralt biincselekmények és a kizteriileten
elkovetett biincselekmények szimanak alakuldsa Mezdfalva telepiilésen 2018-2022. évi

ENyUBS adatok alapjan
valtozis
2018 2019 2020 2021 2022 méxicke
2021-2022
(%o)*
Osszes blincselekmény 34 43 58 46 59 28,2% roml
kozterilleten elkovetett
biincselekmény 18 13 15 17 9 47% jav
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IIL. szamu melléklet: A kozlekedési baleseti adatok Mezdfalva

Anyagi Konnyti stilyos halalos Osszesen
kéros
2021 7 2 1 11
2022 10 1 1 - 12

IV. szimi melléklet: intézkedési mutatdék és a szolgilatellatas

Oraszam

Intézkedések 2021 2022
Elfogasok szama 4 13
El6allitasok szama 10 24
Biztonsagi intézkedések 6 35
szadma
elévezetések szama 31/25 52/45
elrendelt/végrehajtott
Szabalysértési /kozig 16 86
feljelentések szama
helyszini birsaggal 7 69
sujtott személyek szdma
Kozteriileti szolgalati 3189 2385

Mezdfalva Rendérérs illetékességi teriiletén rendéri eljardsban regisztralt

biincselekmények alakulisa:

2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Osszes biincselekmény 152 167 158 143 182
kiemelt blincselekmények 70 76 84 82 118
jarmiivezetés ittas allapotban 52 37 21 15 14
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A GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI FELADATOK ATFOGO
ERTEKELESE 2022. EVROL

Tisztelt Képviselb-testilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szol6 t6bbszérésen moédositott
1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt) 96. § (6) bekezdése alapjan A
telepllési 6nkormanyzat és az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében Kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
minden év majus 31-éig - a kildn jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogd
értékelést készit.

Az értékelést - telepiilési 6nkormanyzat esetén a képviseld-testilet altali megtargyalast
kévetben - meg kell kildeni a gyamhatésagnak. A gyamhatésag az értékelés
kézhezvételétél szamitott harminc napon belldl javaslattal élhet a telepiilési
Onkormanyzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon bellll érdemben megvizsgalja a
gyamhatdsag javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja.” A Gyvt. 94. §
- a részletesen felsorolja a teleplilési 6nkormanyzat feladatait.

Az dnkormanyzatnak a gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatok ellatdsa nemcsak
térvényben elbirt kotelessége, hanem alapveté érdeke, abbdl a célbdl, hogy a
gyermekek és az ifjisag testi, értelmi és érzelmi fejlédését figyelemmel kisérje annak
érdekében, hogy jogkéveté allampolgarra valhassanak.

A gyermekvédelmi térvényben és a szocidlis térvényben elbirt intézkedések révén,
valamint a pénzbeli és természetbeni tamogatasok és ellatasok soran azok a fiatalok és
gyermekek kerillnek az dnkormanyzat |atokérébe a szocidlis jelzdérendszer jévoltabol
(védénd, iskola/évoda gyermekvédelmi felelése, csaladsegitd, rendérség stb.) akiknek a
fejlédése a sziilé/ gondviseld magatartasa, életvitele, a kiskorid magatartasa vagy anyagi
okok miatt nem megfeleléen biztositott.

Jelen beszamolbban leirtak soran képet kaphatunk arrél, hogy az intézkedések,
valamint az ellatasok és tamogatasok milyen jellegii problémak kezelésére szolgalnak.

Jelen beszamolé kotelez6 tartalmi elemeit a gyamhatdsagokrél, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10.
meliéklete irja el6.

A fentiek szerint az atfog6 értékelésben ki kell térni:

1. A telepuiés demografiai mutatéi, kiulonods tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira.



2.

Az 6nkormanyzat altal nyuijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezbkre
vonatkozd altalanosithaté adatok, elutasitasok szama, fébb okai,

egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozo adatok,

gyermekétkeztetés megoldasanak maédjai, kedvezményben részesildkre
vonatkozé statisztikai adatok.

Az oOnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd ellatasok
bemutatasa:

gyermekjoléti szolgaltatas biztositAsanak modja, mikodésének tapasztalata
(alapeliatasban részesilék szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé varandés anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek
szuleinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival val6 egyittmiikoédés tapasztalatai),

gyermekek napkdézbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak
biztositasa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefiiggd tapasztalatok.

A fellgyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi terlileten végzett
szakmai ellen6rzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet végzék ellenbrzésének alkalmaval
tett megallapitasok bemutatasa.

Jovére vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirasai alapjan
(milyen ellatasokra és intézményekre lenne szilkség a problémak hatékonyabb
kezelése erdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

A blinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa (amennyiben a
telepllésen készllt ilyen program), valamint a gyermekkor( és a fiatalkoru
blnelkévetdk szamanak az altaluk elkdvetett blincselekmények szamanak, a
blnelkdvetés okainak bemutatasa.

A telepilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozétti egyuttmiikédés
keretében milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil
szervezetek (alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drog prevencio,
stb.)

Mezéfalva Nagykdzség Onkormanyzatanak 2022. januar 01. és 2022. december 31.
napja kozotti idészakban végzett tevékenysége az alabbiak szerint kerlil bemutatasra.

1. A telepiilés demografiai mutatéi

Mezéfalva Nagykdzség lakdnépessége a 2019. december 31-i legy(ijtés alapjan
4631 16 volt.



Korcsoportos bontas:

0-2 éves 147 16
3-5 éves 144 16
6-13 éves 347 f6
14-17 éves 199 16
18-25 éves 437 f6
26-62 éves 2425 f6
63 év feletti 932 f6
Osszesen 4631 fo

Mezéfalva Nagykézség lakdnépessége a 2020. december 31-i legylijtés alapjan 4769

fé volt.
Korcsoportos bontas:
0-2 éves 152 16
3-5 éves 148 f6
6-13 éves 357 f6
14-17 éves 198 f6
18-25 éves 406 fo
26-62 éves 2401 f6
63 év feletti 955 16
Osszesen 4769 f6

Mezéfalva Nagykdzség lakdnépessége a 2021. december 31-i legydjtés alapjan 4758

f6 volt.
Korcsoportos bontas:
0-2 éves 164 6
3-5 éves 147 16
6-13 éves 377 16
14-17 éves 2156
18-25 éves 428 f6
26-62 éves 2475 6
63 ev felett 952 f6
Osszesen 4758 f6

Mezéfalva Nagykézség lakdnépessége a 2022. december 31-i legydjtés alapjan 4570

f6 volt.

Korcsoportos bontas:

0-2 éves

145 6

3-5 éves

153 6




6-13 éves N 377 16 B |
B 14-17 éves 194 16
18-25 éves 383 6
26-62 éves 2380 6
63 ev feletti 938 6
) ) Osszesen 4570 f6

2. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 14. § (1) bekezdésében foglalt meghatarozas szerint a gyermekek
védelme a gyermek csaladban torténdé nevelkedésének elbsegitésére,
veszélyeztetettségének megel6zésére és megsziintetésére, valamint a sziléi vagy mas
hozzatartoz6i gondoskodasbél kikerlé6 gyermek helyettesité védelmének biztositasara
iranyulé tevékenység. A gyermekek védelmeét biztositjak a pénzbeli, természetbeni és
szemelyes gondoskodast nyUQjtd gyermekjoléti alapellatasok, a gyermekvédelmi
szakellatasok, valamint a Gyvt - ben meghatarozott hatésagi intézkedések. A pénzbeli
és természetbeni ellatasok célja az, hogy a szociadlisan hatranyos helyzetben lévd
csaladokat segitsék annak érdekében, hogy a gyermek csaladi kérnyezetben térténd
ellatasa biztositott legyen.

Pénzbeli, természetbeni ellatasok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Magyarorszag 2020. évi kdzponti kbltségvetésének megalapozasarol sz6l6 2019. évi
LXVI. térvény tartalmazza a Gyvt. 19. § (1) bekezdés b) pontjanak, valamint a 20/A.§-
anak moédositasat, amely a természetbeni ellatast pénzbeli tAmogatasra mddositja. A
Gyvt. médositasa alapjan a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrél sz6l6 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) — amely az
ellatas igénylési folyamatat szabalyozza — mddositasra kerilt a 179/2019. (VII. 18.)
Korm. rendelettel, amely a kihirdetését kdévetdé napon, 2019. julius 19-én hatélyba is
Iépett.

Ezzel parhuzamosan a Gyvt. 19. § (1.a) bekezdése szerinti, a gyermek csaladba fogado
gyamjaul kirendelt hozzatartozé részére megallapitott pénzbeli ellatas elnevezése — a
két tamogatasi elem megkulénbéztethetésége érdekében — kiegészitd pénzbeli ellatasra
mddosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem benyuljtasanak és
elbirdldsanak moédja alapvetéen nem valtozott. Ennek értelmében a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény és az ahhoz kapcsolodd kiegészité pénzbeli ellatas iranti
kérelmet a szilé vagy mas térvényes képviseld, illetve a nagykora kérelmezé a lakcime
szerint illetékes telepllési Onkormanyzat polgarmesteri hivatalanal vagy a
kormanyablaknal terjesztheti elé.

A rendszeres kedvezményre vald jogosultsag — ideértve az ahhoz kapcsoldédd
kiegészitd pénzbeli ellatast is — ismételt megallapitasahoz a sziilének vagy mas



térvényes képviselbének, illetve a nagykoru jogosultnak 4j kérelmet kell eléterjesztenie.

A rendszeres kedvezményre valé jogosultsag kezd6é idépontja — a Gyer. altal
meghatarozott kivétellel — a kérelem benyUjtasanak napja. A kivétel arra vonatkozik,
hogy a telepllési dnkormanyzat jegyzéje a rendszeres kedvezményhez kapcsol6dd
kiegészitd pénzbeli ellatast hivatalbdl indult eljaras esetén a gyamhivatal
gyamrendelésrél sz6lé hatarozatanak a jegyz6héz valé megérkezésének vagy a
gyamrendelés tényérdl térténd hivatalos tudomasszerzésének a napjatdl allapitja meg.

A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a gyamhatésag (jegyzdé) egy év idétartamra,
de legfeljebb:

a) ha a nagykoriva valt gyermek a nappali oktatds munkarendje szerinti
tanulmanyokat folytat és a 23. életévét még nem t6ltétte be, a 23. életév betdltéséig;

b) ha a nagykoruva valt gyermek felséfokl oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul
és a 25. életévét még nem toltétte be, és a nagykoriva valasat megel6zé6 masodik
hénap elsd napja, valamint a nagykoriva valasat megel6z6 nap kézétti idészakban
legalabb egy napig rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre volt jogosult, a 25.
életév betdltéséig allapitia meg a gyermek, illetve a nagykoriva valt gyermek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagat.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot, ideértve a kiegészitd
pénzbeli elldtasra val6é jogosultsagot is, a gyamhatésag — hivatalbdl vagy kérelemre —
fellilvizsgalja, ha a megallapitott jogosultsag idétartama alatt a jogosultsagi feliételekben
valtozas kdvetkezett be.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag

a) megsz(inik a fent emlitett 23., illetve 25. életév betbltésével,

b) megsziintetésre kerll, ha

ba) az emiitett fellilvizsgalat azzal az eredménnyel zarul, hogy a jogosultsagi feltételek
nem allnak fenn, vagy

bb) a gyermek gyermekvédelmi szakellatasba kerdl.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megallapitasanak célja
annak igazolasa, hogy a gyermek a szocidlis helyzete alapjan jogosult:

a)a torvényben meghatdrozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésnek és a sziinidei gyermekétkeztetésnek,

b) a fent emlitett pénzbeli tamogatasnak, tovabba

c) a jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan a gyermek
csaladba fogadd gyamjaul kirendelt hozzatartoz6 kiegészité pénzbeli ellatasra akkor
jogosult, ha

a) a gyermek tartasara koteles, és

b) nyugellatasban, korhatar elétti ellatasban, szolgalati jarandésagban, tancmivészeti
életjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességi
személyek ellatasaiban, idéskortak jaradékaban vagy olyan ellatasban részesil, amely
a nyugdijszer(i rendszeres szocidlis ellatasok emelésérél szold jogszabaly hatalya ala
tartozik.

A gyamhatbésag — azaz a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasa
esetén tehat a jegyzé — annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek rendszeres



gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hénapjara tekintette!
alapOsszegl pénzbeli tamogatast foly6sit, feltéve — ahogy fent emlitettem —, hogy a
gyermek, illetve fiatal felndtt az a) és b) pont szerinti idépontban a gyamhatésag
hatarozata alapjan nem mindsil hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek.

A gyamhatdésag (jegyzé) annak a gyermeknek, illetve fiatal felnéttnek pedig, akinek
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsaga a gyamhatdsag hatarozata alapjan

a) atargyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,
b) a targyév november 1-jgn fennall, a targyév november hoénapjara tekintettel
emelt 6sszegli pénzbeli tamogatast folydsit.

A 2022. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermek
jogosult volt a Gyvt. 21/B. § - aban meghatarozott ingyenes vagy kedvezményes
intézmeényi gyermekétkeztetésre, és ha megfelelt a Gyvt. 21/C.§ - aban foglalt
feltételeknek, akkor a szlnidei gyermekétkeztetés igénybevételére, tovabba a Gyvt.
20/A. §- aban meghatarozott természetbeni tamogatasnak, valamint a Gyvt. - ben és
mas jogszabdlyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére is. A
2022. évben a Gyvt. 20/A. § - a alapjan a gyamhatésag annak a gyermeknek, fiatal
felnéttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valdé jogosultsaga a
targyév augusztus 1-jén fennallt (a targyév augusztus hénapjara tekintettel), valamint a
targyév november 1-jén fennalit (a targyév november hénapjara tekintettel) alapdsszeg(i
pénzbeli tamogatast folyésit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt az a) és b) pont
szerinti id6pontban a gyamhatdésag hatarozata alapjan nem mindsil a 67/A. §-ban
foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet(inek.

2022. evben — fent emlitett médositasok szerint — a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermek szamara alkalmanként 6.000 Ft. alap 6sszegli pénzbeli
tamogatas folydsitandd. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult és
egyben hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetli (HH-HHH) gyermekek
szamara pedig alkalmanként 6.500 Ft emelt 6sszeg(i pénzbeli tAmogatas biztositando.

A Gyvt. moédositasa alapjan az arra jogosultak a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény keretében évente két alkalommal biztositott — a korabbi években Erzsébet-
utalvany formajaban nyujtott — tdmogatast pénzbeli tAmogatasként kapjak. A 2022-es
évben ez az dsszeg 1.265.000 Ft volt 6sszesen. Az alapdsszeget 61 gyermek kapta
meg, melynek oOsszege 732.000 Ft volt. Emelt 6sszeg(i pénzbeli tamogatasban 41
gyermek részesiilt, melynek 6sszege 533.000 Ft.

Az ellatottak szamanak alakulasat, korcsoportos-és gyermekszam alakulasat az alabbi
tablazatok mutatjak:

Ellatottak szama _ 2019.12.31-én
Kiskort 110 f6
Fiatal feln6tt 2 fo

Osszesen 112 6



Ellatottak szama
Kiskoru
Fiatal felnétt
Osszesen

Ellatottak szama
Kiskoru
Fiatal feln6tt
Osszesen

Ellatottak szama
Kiskor(
Fiatal felnott
Osszesen

Rendszeres gyermekvedelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama korcsoport

Korcsport 0-5 éves

Gyermekek 28 16
szama

Korcsport 0-5 éves

Gyermekek 326
szama

Korcsport 0-5 éves

Gyermekek 50 f6
szama

Korcsport 0-5 éves

Gyermekek 21 16

szama

szerint:
2019.12.31.-én
6-13 éves 1417
50 f6 32 f6

2020.12.31.-én
6-13 éves 1417

42 6 20 f6

2021.12.31.-én
6-13 éves 1417

46 f6 256

2022.12.31.-én
6-13 éves 14-17

39 6 14 6

2020.12.31-én
94 6
3f6
97 f6

2021.12.31-én
121 16
3fo
124 f6

2022.12.31-én
74 6
36
77 f6

s

‘ 216 ‘

18-
316

18-
316

18-

3f6




Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild csaladok szama a gyermekek

Csaladok
tipusa

Csaladok
szama

Csaladok
szamabal
egyedulallék

Csaladok
tipusa

Csaladok
szama

Csaladok
szamabdl
egyedulallék

Csaladok
tipusa

Csaladok
szama

Csaladok
szamabdl
egyedilallok

Csaladok
tipusa

Csaladok
szama

Csaladok
szamabol
egyedlilallok

15

szama szerint:

2019.12.31.-én

3 | 4vagy5 6vagy7
Gyermekes csaladok szama

9 6 1

3 2 0

2020.12.31.-én

3 4vagyb 6vagy7
Gyermekes csaladok szama

10 1 0

0 0 0

2021.12.31.-én

3 | 4vagy5 6vagy7
G_yermekes csaladok szama

12 3 1

2 0 0

2022.12.31.-én

3 4vagys 6vagy7
Gyermekes csaladok szama

7 4 1

2 0 0

Osszesen

49

14

Osszesen

31

Osszesen

46

13

Osszesen

31

10

A 2022-es évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem elutasitasara

nem kertlt sor.



A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama 2019. december
31.-én: 53 f6. (43 f6 HH,10 f6 HHH)

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama 2020. december
31.-én: 42 f6. (34 f6 HH, f6 8 HHH)

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama 2021. december
31.-én: 42 f6. (34 f6 HH, 8 f6 HHH)

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek szama 2022. december
31.-én : 40 6. (35 f6 HH,5 f6 HHH)

Hatranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
és nagykorava valt gyermek, aki esetében az alabbi kérilmények kodzil egy fennall:

- a szulé vagy a csaladba-fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket
egyutt nevel6 mindkét szilérdl, a gyermeket egyedil nevelé sziulérdl vagy a csaladba-
fogadé gyamrdl — onkéntes nyilatkozata alapjan — megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokl iskolai végzettséggel
rendelkezik,

- a szul6é vagy a csaladba-fogadoé gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket
neveld sziilok barmelyikérél vagy a csaladba-fogadd gyamrél megallapithatd, hogy a
rendszeres gyermekvedelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33.§ - a szerinti aktiv
koriak ellatasara jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénylésének idépontjat megel6zé6 16 hdnapon belil legaldabb 12 hénapig
allaskereséként nyilvantartott személy,

- a gyermek elégtelen lakdkdrnyezete, illetve lakaskorilményei, ha megallapithatd, hogy
a gyermek a telepllésre vonatkozd integralt varosfejlesztési stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakékérnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy
szlukséglakasban, illetve olyan lakaskoérilmények kozott él, ahol korlatozottan
biztositottak az egészséges fejlédéshez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az a) — c) pontokban
meghatarozott kdriilmények kézil legalabb kettd fennall.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

Mezéfalva Nagykdzség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének az egyes szocialis
elldtasi formak szabalyozasarél, valamint a gyermek és fiatal felnétt pénzbeli
tAmogatasarol szo6lé 6/2021. (V. 12.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza ezen ellatasi
format:

»13. 8§

(1) A rendkivilli gyermekvédelmi tAmogatas a gyermek és fiatal felnétt étkeztetésével,
gondozasaval, tartasaval, oktatasaval és iskolaztatasaval Osszefliggésben lévd
kiadasokra, valamint a nevelésbe vett gyermek csaladjaval valé kapcsolattartashoz, a
gyermek csaladba térténé visszakerillésének el6segitéséhez kapcsolédo kiadasokra



igényelhetd. A kérelemhez csatolni kell a tamogatasokra okot add koriilmények
igazolasara szolgalé iratokat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tamogatas megallapitasnak feltétele a 10.§ (1) bekezdés
a)- b) pontjaiban meghatarozott jévedelmi hataroknak valé megfelelés.

(3) A rendkivili gyermekvédelmi tamogatast a gyermekre és fiatal felnéttre kell
megallapitani és a tdrvényes képviseldjének, illetve a fiatal felnéttnek kell folyésitani.

(4) A rendkivili gyermekvédelmi tamogatds Osszege egyszeri alkalommal
gyermekenként, fiatal felnéttenként 2.500,- forint, legfeljebb 10.000,- forintig terjedhet.”

Bursa Hungarica Felsdoktatasi Osztondij

Mezéfalva Nagykdzség Onkormanyzata a 2022-es évben is csatlakozott a Bursa
Hungarica Fels6oktatasi Oszténdij Palyazathoz, amely a szocidlis helyzetiik miatt
raszoruld nappali tagozatos egyetemi és fbiskolai hallgatok, tovabba felséoktatasi
intézménybe jelentkezni kivané fiataloknak a tanulmanyok megkezdését kovetéen nyuijt
rendszeres anyagi tAmogatast.

2019. évben 3 fiatal felnétt részére biztositott 0szténdijat az dnkormanyzat, e célra
kéltségvetésebdl 220 000 forintot hasznalt fel.

A 2020-as évben 5 fiatal felnétt részére biztositott 6szténdijat az dnkormanyzat, e célra
kdltségvetésébdl 275.000 forintot hasznalt fel.

A 2021-es évben 2 fiatal felnétt részére biztositott 6sztondijat az 6nkormanyzat, e célra
koltségvetésébél 180.000 forintot hasznalt fel.

A 2022-es évben 1fiatal felnétt részére biztositott 6sztondijat az énkormanyzat, e célra
koltségvetésébdl 60.000 forintot hasznalt fel.

A gyermekétkeztetés megoldasanak maédjai, kedvezményben részesiil6kre
vonatkozo6 statisztikai adatok

Mezéfalva Nagykézség Onkormanyzata a sajat fenntartasaban lzemeltetett
féz6konyhaval latja el a gyermekétkeztetésbél adodo feladatokat.

A gyermekétkezésben résztvevé gyermekek és tanulék szama a 2019. évben az
alabbiak szerint alakuit:

Etkezés tipusa Ovoda Iskola | Osszesen
Telies téritési dijat 20 6 88 16 108 6
fizet |
50%-0s 05 37 16 37 16
kedvezményben
reszesul _ _
100%-0s ’ 90 f6 51 f6 141 16
kedvezményben

részesul



Etkezés tipusa Ovoda Iskola Osszesen

Mindésszesen 110 f6 176 f6 286 6

A gyermekétkezésben résztvevd gyermekek és tanulék szama a 2020. évben az
alabbiak szerint alakuit:

Etkezés tipusa Ovoda Iskola Osszesen
Teljes téritési dijat 16 5 75 {6 91 f6
fizet
50%-o0s ] 0 6 3016 30 6
kedvezményben
részesul _ _ |
100%-0s ] 89 f6 42 16 131 16
kedvezményben
részesul |
Mindbésszesen 105 6 147 16 252 16

A gyermekétkezésben résztvevé gyermekek és tanulék szama a 2021. évben az
alabbiak szerint alakult:

Etkezés tipusa Ovoda | Iskola | Osszesen
Telies téritési dijat 10 16 11316 123 16
fizet
50%-0s 0 5 48 f6 48 f6
kedvezményben
részesul _ _
100%-0s ] 73 16 48 16 121 16
kedvezményben
részesUl _ _

Minddsszesen 83 6 209 6 292 6

A gyermekétkezésben résztvevd gyermekek és tanulék szama a 2022. évben az
alabbiak szerint alakult:

Etkezés tipusa Ovoda Iskola | Osszesen
Teljes téritési dijat 916 11116 120 f6
fizet _ _
50%-0s ] 0 f6 56 6 56 6
kedvezményben
részesul |
100%-03' 98 16 3916 137 16
kedvezményben

részestuil



Etkezés tipusa Ovoda Iskola Osszesen

Minddsszesen 1076 206 16 3136
! o

A Gyvt. 21. §- a értelmében:

»(1) Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfelelé gyermekétkeztetést
kell biztositani a gyermeket gondozé sziilé, térvényes képviselé vagy nevelésbe vett
gyermek esetén a gyermek ellatasat biztosité neveldszilé, gyermekotthon vezetéje,
illetve az Szt. hatalya ala tartozé apolast, gondozast nyujté intézmény vezetbje
kérelmére

a) a bélcsddében,

b) az 6vodaban,

C) a nyari napkdzis otthonban,

d) az altalanos és kézépiskolai kollégiumban, az itt szervezett externatusi ellatasban,

e) az altalanos iskolai és - ha 6nkormanyzati rendelet kivételével jogszabaly masképpen
nem rendelkezik - a kdzépfoku iskolai menzai ellatas keretében,

f) a fogyatékos gyermekek, tanuldk nevelését, oktatasat ellatd intézményben és a
fogyatékos gyermekek szadmara nappali ellatast nyujtd, az Szt. hatdlya ala tartozo
fogyatékosok nappali intézményében [az a)-f) pontban foglaltak a tovabbiakban egyiitt:
intézményi gyermekétkeztetés],

g) a 21/C. § ban foglaltak szerint a bélcséde és az 6voda zarva tartasa, valamint az
iskolaban az Nktv. 30. § (1) bekezdése szerinti nyari szlinet és az Nktv. 30. § (4)
bekezdése szerinti tanitasi sziinetek idétartama alatt (a tovabbiakban egyiitt: szlinidei
gyermekétkeztetés).

(2) Az intézményi és a szlinidei gyermekétkeztetés biztositasara kotelezett
énkormanyzat feladatanak ellatasahoz a kézigazgatasi teriletén Kkivilrél érkezé
gyermek, tanulé lakéhelye szerinti &nkormanyzattol hozzajarulast kérhet.”

A Gyvt. 21/A. § (1)-(2) bekezdése alapjan:

(1) Ha a szuls, térvényes képviselé eltéréen nem rendelkezik, az intézményi
gyermekétkeztetés keretében a nem bentlakasos intézményben

a) a bdlcsddei ellatasban részesild gyermekek részére az ellatdsi napokon a reggeli
foétkezést, a déli meleg féétkezést, valamint tizérai és uzsonna formajaban két
kisétkezést,

b) a gyermekek és a tanuldk szamara az évodai nevelési napokon, valamint az iskolai
tanitasi napokon az 6vodaban és a nem bentlakasos nevelési-oktatasi intézményben a
déli meleg féétkezést, valamint tizérai és uzsonna formajaban két kisétkezést kell
biztositani.

(2) Intézményi gyermekétkeztetésben részesiilhet az iskolaban az a tanulo is, aki a
napkdzit nem veszi igénybe. Az étkezések kozill az ebéd kiilon is igényelhet6.”

Szinidei gyermekétkeztetés
2016. januar 1. napjatél a Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés a) pontjanak szabalyozasa alapjan

a telepllési onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziil6,
torvényes képviselé kérelmére a déli meleg foétkezést a hatranyos helyzeti



gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé, halmozottan
hatranyos helyzetl gyermek részére ingyenesen biztositja.

Mezéfalva Nagykézség Onkormanyzata a Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat
kbzremiikddésével 2022. évben is megszervezte a raszorulé gyermekek szinidei
étkeztetését allami tAmogatasbol.

2019. évben szildi nyilatkozatok (kérelem) alapjan a sziinidei ingyenes
gyermekétkeztetést igénybe vette:

Idészak Gyermekek szama
Oszi sziinet 7
Téli sziinet 8
Tavaszi sziinet 8
Nyari szlinet 4

2020. évben sziléi nyilatkozatok (kérelem) alapjan a sziinidei ingyenes
gyermekétkeztetést igénybe vette:

Id6szak Gyermekek szama
Oszi sziinet 7
Téli szinet 4
Tavaszi szUnet 2
Nyari szlinet 9

2021. évben sziléi nyilatkozatok (kérelem) alapjan a szlinidei ingyenes
gyermekétkeztetést igénybe vette:

Idészak Gyermekek szama
Oszi sziinet 3
Téli szlinet 2
Tavaszi szuinet 2
Nyéri szlinet 4

2022. évben sziiléi nyilatkozatok (kérelem) alapjan a sziinidei ingyenes
gyermekétkeztetést igénybe vette:

Idészak Gyermekek szama
Oszi szlinet 0
Téli sziinet 8
Tavaszi szlinet 0
Nyari sziinet 8




3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellatasok
bemutatasa

A személyes gondoskodast nyjto ellatasokat részletesen a gyermekek védelmérél és a
gyamugyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény, tovabba a személyes
gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mikddésik feltételeirdl széld 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
szabalyozza.

A Gyvt. 16. § (2) bekezdése szerint a személyes gondoskodas keretébe tartozd
gyermekijoléti alapellatasok:

a) a gyermekjoléti szolgaltatas,

b) a gyermekek napkézbeni ellatasa,

c) a gyermekek atmeneti gondozasa.

Gyermekjoléti szolgaltatas:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatia a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl sz616 1993. évi lll. torvéeny (Szocialis torvény) 64.8-a szerinti csaladsegités
feladatait: a szolgaltaté miikodési teriiletén a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az
ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési kepesség megbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalat ellatja tovabba a gyermekek védelmérél és a
gyamugyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (Gyermekvédelmi Térvény) 39. §-a
és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat:

- szolgaltatd muikddeési terlletén a gyermek testi és lelki egészségének, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban térténdé nevelésének
elbésegitéséhez,

- a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség
megszlintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének a
megelbzéséhez nyujtott szolgaltatas biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyuijtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A csaladsegités gyermekjoléti szolgaltatas eldésegiti a szocidlis munka eszkézeivel és
moédszereivel (csaladgondozas) a problémak komplex modon valé kezelését, a
csaladokban jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozasat, mely magaba foglalja a
megelbézést, a probléma feltarast, a problémamegoldast.

Médédszerek:

- informaciényujtas,

- tanacsadas,

- Ugyintézésben segitségnyijtas,

- adomanyok kbzvetitése.

A csaladok segitése érdekében a térvényi eldirasnak megfeleléen jelzérendszeri felels
latta el a telepllésen a kapcsolattartas, jelzérendszeri értekezletek, szakmai
megbeszélések, éves jelzérendszeri értekezlet lebonyolitdsaval kapcsolatos feladatokat.
Nagy hangsulyt fektetink a rendszeres és személyes konzultacidkra,
esetmegbeszélésekre és a szakmakdzi meghbeszélésekre is. A jelzérendszer megfeleld,



hatékony miikddése elengedhetetlen, mivel a csaladsegité altal nyujtott segitségnyujtas
feltétele az intézményekkel, szakemberekkel t6rténd szoros egyittmikddés. A Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kodzott, eldre
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést
szervez. Erre 2022. évben 6 alkalommal kerdlt sor.

Az Onkormanyzat a gyermekjoléti alapfeladatat, a gyermekjoléti szolgaltatast — a
Szocialis, Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Intézmény, majd 2022.augusztus 03. napjatol
a Szocialis Intézmény és Manokucké Bolcsdde csalad-és gyermekjoléti szolgalatan
keresztill biztositja.

2016. januar elsejétdl a csaladsegités és a gyermekjéléti szolgaltatas integraltan — egy
szervezeti és szakmai egysegben — miikddik. Telepilési szinten csalad-és gyermekjoléti
szolgalat, jarasi szinten csalad —és gyermekjoléti kozpont keretében.

A szolgalatok csaladsegitéi végzik a szocidlis segité munkat, mig a hatésagi
feladatokhoz kapcsol6do, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a
specialis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepilési dnkormanyzataihoz
keriltek.

Utobbi feladatokat a Kézpont esetmenedzserei és tanacsadai latjak.

A Kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasok:
- kapcsolattartasi Gigyelet

készenléti szolgalat

jogi tajékoztatas

pszicholbgiai tanacsadas

csaladkonzultacid, csaladterapia.

2018.szeptember 1-t6l a Gyvt. 40/A § (2) ag) pontja érteimében keriilt bevezetésre az
6vodai-iskolai szocidlis segités, mely szakfeladatot a jogalkotd a csalad-és gyermekjoiéti
kézponthoz rendelte kételezden ellatandé feladatként.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdé szolgaltatas a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tamogatast nyujt a
kdznevelési intézménybe jaro gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési
intézmény pedagoégusainak.

A gyermekvédelem fontossagat mi sem mutatja jobban, minthogy a felméréseken
alapulé becslések szerint minden harmadik gyermek igényel valamilyen intézményes
gyermekvédelmi beavatkozast a magas latencia ellenére is, tovabba a gyermekek
helyzete méltan tukrézi a tarsadalom allapotat. "A tarsadalomnak minden térténelmi
idészakban kozvetlen érdeke flizédik ahhoz, hogy a gyermekek az adott kultarkérben az
elvart fejlettségi szintet elérjék.

A mindenkori tarsadalmon, annak berendezkedési médjan all, hogy a gyermekek
fejlédésének segitését mennyire tekinti sajat érdekének, és azt kulcsértéknek fogadja-e
el, ebbdl kdvetkezden intézményei Gtjan (csalad, 6voda, iskola, szocidlis szervezetek)
mit tesz értik gazdasagi, biolégiai, nevelési, egészségiigyi, kdzmiivelbédési, jogi és
igazgatasi téren. Masfelél a koézvéleményt is rendszeresen foglalkoztatjagk a
gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdések: a média is gyakorta napirendjére tizi a
terlilet egyes szegmenseit, a gyermekveédelmi rendszer hianyossagairdl tudositva, vagy
éppen a hatékony programokat bemutatva.



A gyermekvédelmi tevékenységek a csaladok megsegitésére, adott esetben a csalad
funkcidjanak potlasara iranyulnak, igy a személyesség elve szempontként merdl fel az
ellatdsok megszervezése soran is.

Az egyhazi és civil szervezetek szinte a gyermekvédelem intézményesilése éta (sét,
meég azt megel6zden is) aktivan szerepet véllalnak a gyermekek és a csalddok
megsegitésében. Napjainkban is szamos szervezet tevékenykedik a terlleten: egyre
tébb modellprogram jelenik meg, és egyre nagyobb szerepet kapnak a tarsadalmi
felelésségvallalason, 6sszefogason alapuld kezdeményezések is.

A gyermekvédelem multidiszciplinaris volta mellett széles tevékenységi korrel
rendelkezik, szerteagazé témakoérdékre reagalva. Bar alapvetden allami feladat, tObb
intézmény is folytat gyermekvédelemhez kapcsolodd tevékenységeket. Tagabb
értelemben véve beletartozhat minden kérilmény, amely a gyermekkel torténik
sziletésétél a felnétté valasaig, szilikebb értelemben a védelemre szoruld
gyermekekhez kapcsolédd allami tevékenységet takarja. Emellett a tarsadalom
kultiraatado - és fejleszté tevékenységének része, amelyben a biolégiai, anyagi,
egészségiigyi, mlivelddési (ezen belll elsésorban pedagégiai és pszichologiai),
szocidlis, pszichés, jogi és igazgatasi feltételek komplex biztositasaval segiti,
intézményein keresztiil szervezi, hogy a felnévekvé nemzedékek pozitiv természeti és
szociokulturalis hatasokban részesiiljenek, igy megteremtédjenek annak a feltételei,
hogy az egyének elérhessék személyiségfejlédésik felsé hatarat, majd az érett
felnéttséget.

A gyermekvédelem korrekcios intézmény, feladatat tekintve két viszonyrendszer
kiilénithet6 el: egyfeldl tarsadalmi szinten a tarsadalmi integracié és kohezié elésegitése
a célja az egyenlbtlenségek csokkentésével, masfelél pedig a gyermek szintjén a
harmonikus fejlédést segiti az adott gyermek hatranyainak lekiizdésével. Egyes
esetekben a csaladot helyettesitheti, azonban a csaladi szeretetet és identitadst nem
tudja pétoini.

A gyermekvédelem tehat olyan, a gyermekek és a csaladok szamara esetleges és
kivalr6l meghatarozott tarsadalmi intézmény, amelyik a tarsadalmi integracidé és a
személyes fejlédés szempontjait prébalja egymast kiegészité mdédon ésszhangba hozni,
mégpedig azokban a szituaciékban, konkrét esetekben, amikor ezek egymast
hianyallapotok vagy karosit6 tényezék kézepette nagymértékben akadalyozzak.

A gyermekvédelmi rendszernek az intézményesulés és ,intézménytelenités” egylttes
jelenléte, szakmai hattér és mddszertani épitkezés, a valtozasokhoz valé alkalmazkodas
képessége, meglatasa és ezek szoros kapcsolédasa szilkséges a hatékony
mlikddéshez.

A gyermekvédelmet nemcsak az jellemzi, hogy gyermeket véd, hanem az is, hogy
egyike a tarsadalom koézfeladatainak.

A magan- és koOzszféra torténelmi kilonvalasanak egyik elemeként a gyermekek
problémainak kezelését szolgald meghatarozott feladatok &atkeriltek a magantgy

Ly

valt.

Ma a gyermekvédelemért az allamot terheli az elsédleges felelésseég, még akkor is, ha
nem kormanyzati szereplék is részt vesznek benne. Ezen tulmenben a gyermekvédelem
nem egyszeriien a kéz altal végzett tevékenység, hanem olyan cselekvés, amelyet
meghatarozott kozcélok érdekében folytatnak.



Az allami szerepvallalas kdvetelményét az 1991. évi LXIV. térvény altal kihirdetett, a
Gyermek jogairol sz6lé, New Yorkban, 1989. november 20-a4n kelt Egyezmény (a
tovabbiakban ENSZ Gyermekjogi Egyezmény) 3. cikkének 2. deklaralja:

"Az Egyezményben részes allamok kételezik magukat arra, hogy a gyermek szamara,
figyelembe véve szillei, gyamjai és az érte térvényesen felelés mas személyek jogait és
kételességeit, biztositiak a jolétéhez szilkséges védelmet és gondozast, e célbdl
meghozzak a szilkséges térvényhozasi és kdzigazgatasi intézkedéseket".

Ez tehat magaban foglalia az intézmények szamara alkalmazandé szabalyok
megalkotasat is.

Ehhez igazoddan az Alaptorvény XVI. cikke (1) bekezdésében kimondja a megfelelé
testi, szellemi és erkdlicsi fejl6déséhez sziikséges védelemhez és gondoskodashoz valé
jogot biztositja.

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) célja pedig: "hogy megallapitsa azokat az alapvetdé szabalyokat,
amelyek szerint az allam, a helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellaté
természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezé mas
szervezetek meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a
gyermekek tdérvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a szilbi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megelézésérél és megsziintetésérél, a hianyzé szUlbi
gondoskodas pétlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasboél kikerdlt fiatal
felnbttek tarsadalmi beilleszkedésérdl”.

Fontos tehat, hogy a gyermekvédelem, mint tarsadalmi intézmény reagalni tudjon a
tarsadalmi és gazdasagi valtozasokra, amelyek koronként és teruletileg (az orszagok
fejlettségi szintjének fliggvényében) is valtozdak.

A gyermekvédelem 21. szazadi kivanalmai kozt az alabbi négy teriiletet emlitjik meg:
- szakmapolitikai kihivas,
- jogi szabalyozas fejlesztésével kapcsolatos kihivas,

.........

- szakmafejlesztési kihivas, rendszerfejlesztési kihivas.

Az ezen kihivasokra adott hatékony valaszok emelhetik a professzionalizmust,
szinvonalasabba tehetik az Ugyek elintézését, tovabba az un. "szolgaltatd
gyermekvédelem" iranyaba mozdithatja el a rendszert.

Mind a preventiv, mind a specialis gyermekvédelem miikddési mechanizmusaban
szerepet jatszik a veszélyeztetettség és annak mértéke, valamint a gyermekveédelmi
probléma megléte. A gyakorlatban azonban egyik fogalomra sem létezik egy egységes
definicio, igy a megitélésik nagyban fligg a gyermekvédelmi szakemberek gyakorlatatol
és mérlegelésétdl, amely aztan befolyasolja, hogy a gyermekkel kapcsolatos Ugy
alapellatasban vagy gyamhatésagi eljaras meginditasaval folytatodik.[

A gyermekvédelmi probléma egy tarsadalmi Kkonstrukcid, melyet az un.
"gyermekvédelmi haromsz6g” (azaz a gyermek, a sziilé és az allam viszonya) hataroz
meg, és amelynek részét képezi a veszélyeztetettség.

A Gyvt. értelmez6 rendelkezései szerint a veszélyeztetettség: "olyan - a gyermek vagy
mas szeméely altal tandsitott - magatartas, mulasztas vagy koériilmény kévetkeztében
kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkélicsi fejlédését gatolja



vagy akadalyozza". Ez az altalanossagban meghatarozott definicié magaban hordja azt
a dilemmat, hogy a veszélyeztetetiséget objektiv, kézpontilag meghatarozott mutatdk
alapjan, vagy szubjektiv, a szakember tudasara, ismereteire tamaszkodé megitélés
alapjan kell, illetve lehet megallapitani.

A veszélyeztetd magatartds lehet alacsony fokd, mérsékelten vagy nagyon sllyos,
valamint életveszélyes; a gyermek bantalmazas kiilénbdzd formai is e kategériakba
illeszthetdk.

A veszélyeztetettség mértékétdl figgdéen a Gywt. jellemzéden harom gyamhatésagi
eljarastipust rendel alkalmazni: a védelembe vételt, az ideiglenes hatalyt elhelyezést és
a nevelésbe vételt.

A védelembe vétel a gyamhatdsag szintjén térténik intenziv csaladdgondozas mellett,
abban az esetben, ha feltételezhetd, hogy az énkéntesen igénybe vehet6 alapellatasnal
célzottabb segitséget biztositva a veszélyeztetettség megszlintetése varhato.

A szildknek a gyamhatdésag a gyermek nevelése kérében feladatok teljesitését és a
gyermekjoléti szolgalattal (és egyeb alapellatashoz tartoz6 szerepldkkel) valo
egyuttmikddést irja eld, adott esetben az itéléképessége birtokaban Iévd gyermeknek is
megallapithat kételezettségeket.

A védelembe veétel felllvizsgalatara egy év leteltével kerll sor, hacsak nem t6rténik
valamilyen rendkivili esemény, amely mas gyermekvédelmi intézkedést igényelne.
Amennyiben két év utan a védelembe vétellel sem oldédott meg a probléma, eljarast
kell inditani a gyermek nevelésbe vétele irant.

A védelembe vételt a fiatalkoru biinelkévetdk esetében a megel6zé partfogassal
egyuttesen is elrendelik, azonban felmeril annak dilemmaja, hogy a védelembe vétel
célja mennyiben szolgalhatna a binelkévetési prevenciot egyben.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés a gyermek azonnali hatalyu elhelyezését teszi lehetéve
sulyos vagy életveszélyes veszélyeztetettség esetén. Az ideiglenes elhelyezés
idétartama alatt (30, 45 vagy 60 nap) a gyamhatésag vizsgalata eredményeképp
megsziinteti az elhelyezést, ha annak okai nem allnak fent, csaladba fogadast rendelhet
el, vagy nevelésbe vételi eljarast indit, valamint pert indithat a gyermekelhelyezés
megvaltoztatasa vagy a sziil6i felligyelet megsziintetése irant.

A nevelésbe vétellel a gyermeket a csaladbdl kiemelik és mas gondozasi helyre utaljak
(jellemzéen: a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok valamelyike, mint példaul a
nevelészild vagy a gyermekotthon).

Ez abban az esetben kévetkezhet be, ha semmilyen mas gyermekvédelmi megoldas
nem alkalmas arra, hogy a gyermek csaladjaban nevelkedjen oly mddon, hogy az
egészséges fejlédéshez valé joga megvalésuljon, miutan nyilvanvaléan nem minden
csaladi viszonyba tud az allam (vagy a segité szakember) eredményesen beavatkozni
kivilrdl, ezaltal a gyermek veszélyeztetettségéet megsziintetni, vagy ha a gyermek mas
okbol maradt gondoskodas (és szldi feliigyelet) nélkil.

Ugyanakkor a nevelésbe vétel - egyes kivételektdl eltekintve - sosem végleges hatallyal
torténik: addig tart, amig a szulék Ujra képessé valnak a gyermek nevelésére.



Alapvetéen harom kériilmény befolyasolja az anya (sziild) és a gyermek tartos
kapcsolatanak és egyiitt maradasanak alakulasat: a sziild személyisége, a csaladi
hattér vagy egyéb tamogatasok, és a gyermek korai kétédésének megléte.

Amennyiben tehat ezekben diszfunkciok lépnek fel, szilkségessé valik a csalad
megsegitése, veszélybe kerililhet a gyermek csaladban térténé nevelkedése.

Altalanossagban megallapithatd, hogy legtébbszér nem csak egy, a kiemelést
megalapozé ok jelenlétérél van sz6, hanem tdbb, okozatossagot mutaté korilmény
Osszességérél. A legtdbb hatrany visszavezethetdé a csaladok alacsony tarsadalmi
statuszara és a szegénységre.

Masfeldl pedig sok eset nem csupan a szilék gondozasi képtelensége miatt kovetkezik
be, hanem amiatt is, hogy a gyermek mellett nem all a tagabb csaladi-rokoni korben
sem ellatasara alkalmas olyan személy,aki alkalmas lenne a kiskori gondozaséara-
nevelésére. Ez a korlilmény a kiemelést egy tagabb értelemben vett szocializacios
problémava teszi.

A személyesség megjelenése a gondozasi tevékenység egyik Uj funkcidjaként is
értelmezheté. A gyermekvédelem - ahogy a definicidjabol is kiderll - elsdsorban a
csalad megsegitését, egyes esetekben funkcidjanak poétlasat szolgalhatja, igy a
személyesség megjelenése és megteremtése adja az intézményrendszer felépitésének
jelentbs részét.

A gyermekvédelem lényegét az informalis személykézi kapcsolatok jelentik meg a
formalis szakmai rendszerben. Az egyén szempontjabdl a gyermekvédelemben minden
személyes cselekvés Ujrastrukturalja a rendszert.

Személyes kapcsolataink megléte és mindsége meghatarozza a tarsadalomban elfoglalt
helylinket és a boldogulasi lehetéségeinket is. A kialakult kapcsolatok Ujratermelésének
munkaja, mintegy "szimbolikus tékeként" jarul hozza a csalad tarsadalmi statuszahoz,
legalabb akkora fontossaggal rendelkezve, mint a munkavégzeésbél megszerzett
elérelépési lehetdéségek.

A hasznalt tarsadalmi téke index harom fé6 komponensbél all dssze: kapcsolati téke,
bizalom és részvétel. Az alacsony végzettségliek, azaz a legfeljebb altalanos iskolai
végzettséget szerzék és alacsony statusziak korében kifejezetten alacsony a
tarsadalmi t6ke mértéke. E csoportok kérében aitalaban az is igaz, hogy nem csak
kapcsolatszegények, de az intézményekkel, mas személyekkel szembeni bizalmuk is -
alacsonyabb az atlagnal.

Mindezen kériilmények tehat kihatnak arra, hogy a valamilyen hianyt szenved6 csalad
képes-e segitséget kérni, illetve milyen mértékl az egyuttmikodési készsége a kilsd
beavatkozast célz6 intézményekkel. A gyermekvédelmi szakembereknek funkcidja
azért is specialis, mivel a meglehetésen szenzitiv csaladi viszonyokba kell
beavatkozniuk és megoldasokat nydijtani.

Altalanossagban, ha egy csaladnal gyermekvédelmi probléma lép fel, az elsé segité
szakember, akivel taldlkozhatnak, a gyermekjoléti szolgaltatasokhoz (alapellatashoz)
kapcsolédé csaladsegitdé személye (aki szocidlis munkat végez), igy kiléndésen nagy
szerepe van abban, hogy ebben a kezdeti szakaszban ki tud-e alakulni az
egyuttm(ikodés, hiszen ez a viszony a késébbi k6zés munkara, valamint az esetleges
eljarasokra is kihat. (Példaul a védelembe vételi eljaras a csaladsegitd javaslatara is



indulhat , de a csalad- és gyermekjéléti szolgalat tehet javaslatot a nevelésbe vételre
is.)

A csaladlatogatas abban is segithet, hogy bizalmat ébresszen azokban, akik mindig
bizalmatlanok a hivatalos intézményekkel szemben.

A magatartasvaltasra tobb az esély abban a kdérnyezetben, amelyben a csaladok
életvitelszeriien élnek, hiszen itt kédnnyebb (j dolgokat bevezetni és megtanitani. A
helyszinen a csaladsegitének is kdnnyebb a strukturdlis lépésekkel azonnali hatast
elérnie.

A segitd rendszerek esetében az utdbbi idében megfigyelhetd az elmozdulas a
csaladkézpontusag felé, amely soran az elsédleges cél a csaladdal valé partneri
kapcsolat kialakitasa az esetfelvételi idészakban, majd a k6z6s egyiittm(iikédés soran a
csalad fokozatos onallésitasa, amelynek lépései kézé tartozik a csalad kétddésének
kialakitasa és az elérés modszertanainak kidolgozasa is.

A segitd relaciokban a partneri viszony és a kontroll egylttesen van jelen. A
tanacsadasi tevékenység folyamatos, ugyanakkor a formalizalodas mellett sziikséges a
spontaneitds megérzése is. A csaladsegiték gondolkodasmodjat egyszerre hatja at a
csaladorientaltsag, a valtozasok 6sztonzése korében pedig a rendszerszemlélet.

A sziik értelemben vett gyermekvédelem a védelemre szorulé gyermekek felé iranyuld
allami és tarsadalmi tevékenységet foglalja magaban. A gyermekvédelmi ellatasok a
gyermekjoléti alapellatasban és a gyermekvédelmi szakellatasban oGltenek testet, az
intézkedések és beavatkozasok tartalmat pedig a veszélyeztetettség mértéke hatarozza
meg.

A gyermekvédelmi probléméknak és a veszélyeztetettségnek a fogalmi kidolgozasa
azonban még nem toértént meg egységesen, amely egyfelél nagyobb lgyszamhoz is
vezet, masfelél pedig ahhoz, hogy a célzottabb és hatékony segitségnyujtast a
gyermekek adott esetben késébb kapjak meg.

A személyesség-modell a gyermekvédelemben a terminolégia. Az ,intézménytelenités”
folyamataban és a személyes kapcsolatok kiépitésén alapuld segité viszonyokban
jelenik meg elsésorban, rendezé elvként.

A személyes gondoskodast nyujté ellatasok kérében az atmeneti gondozasi formak és a
nevelésbe vétel kulénbdztethetd meg. A nemzetkézi ajanlasok egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek a gyermekotthonban nevelkedé gyermekeket érinté fejlédési nehézségekre.

Bar a Gyvt. a szakellatast tekintve az intézményi elhelyezést illetéen a nemzetkozi
tendenciaknak nagyrészt megfelel azzal, hogy a neveldsziléi elhelyezést teszi
elsbdlegessé, valamint megindult a gyermekotthonok lakasotthonokkal térténé kivaltasa,
a gyakorlati megvalésulas eltéréseket mutat, amely részben a szakemberi, a
neveldszuléi és az intézményi eréforras hianyabdl fakad.

Altalanossagban pedig elmondhatd, hogy a kiemelés kockazataval fenyegetett csaladok
megsegitésére kevesebb intézkedést tartalmaz a gyermekvédelmi targyu szabalyozas.
Megerdsitésre szorulnak tovabba az atmeneti- alternativ gondozast ny(ijté intézmények
es felmeril a bentlakasos iskolak szabalyozasanak és az ellatasok kozti elhelyezésének
kérdéskore is, amelyek funkcidjukat tekintve az atmeneti gondozas intézményeihez



tartozva lépcsét képezhetnének az idészakos- vagy szakellatasban térténéd elhelyezés
kdzott.

A Kkisebb, csaladiasabb intézmények mellett legalabb ugyanilyen jelentéségii a
gyermekekkel foglalkozd szakemberek ratermettségének, képzettségének ndvelése és
az alland6sag biztositasa céljabdl a palyan tartasa.

A csaladok megsegitését, a gyermekek csaladban torténd nevelkedését célzd
programok nem csupan gazdasagosabbak, hanem hosszabb tdvon megoldhatjak a
veszélyeztetett csoportok problémait és azok Ujratermelddését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részére a problémajelzések dénté tobbsége a
kéznevelési intézményekbd! érkezik. A szllék folyamatosan kapnak tajékoztatast az
igazolatlan hianyzasok jogkdvetkezményeirél és a gyermek fejlédésére gyakorolt
hatasarél, azonban ez sokszor nem jelent szamukra visszatarté erét a gyermekek
elhanyagolasa tekintetében.

Az oktatasi-nevelési intézményekbdl érkezé jelzések jelentds részét még mindig azok
az adatlapok teszik ki, melyek magatartasproblémakrol, beilleszkedési nehézségekrdl,
szocializacids problémakrol, agresszivitasrol szamolnak be.

A problémak oka esetenként a szocializacié hianya, a rendszer-és szabalynélk{li
mindennapok, a rossz sziléi minta és a nem megfeleld gyermeknevelési médszerek
alkalmazasa.

A sziléi elhanyagolas jelentésége is felmerll, hiszen a gyermekek egy része
gyermekpszicholdgiai kezelés alatt all, rendszeresen kell gyogyszert szedniliik,
azonban a gyogyszerek nem mindig hatnak megfeleléen, valamint az is eléfordul,
hogy a szilék nem megfeleléen adagoljak, vagy nem valtjak ki a gydgyszert, nem
viszik el a gyermeket kontrollvizsgalatra, a gyermek pszichés problémait
elbagatellizaljak. A jelentkezé problémak forrasat masokra haritjak.

A problémajelzé adatlapokbdl kitlinik, hogy a pedagdégusoknak nincs eszkdzik a
gyermekek magatartasproblémainak kezelésére.

Az elmult évekhez képest csdkkent az Ovodas gyermekekrdl érkezett higiénés
problémakkal kapcsolatos jelzések szama.

A gyermekkoruaknal felmertlé problémak szintén jellemzéek a fiatalkortiak kérében is.
Jellemzé, hogy nincs kellé példamutatas a sziilbk részérél, a gyermekeknek nincsenek
céljaik, elképzeléseik, motivalatlansag, érdektelenség a jellemzo rajuk.

Egyes csaladok esetében- jellemzben, ahol a szillék iskolazatlanok, a munka
vilagabél Onhibajukbél kikerilnek - a pénztelenség kovetkezményként adédo
problémak miatt kialakulé rendszeres konfliktusokat, a sziil6k helytelen magatartasat a
gyermekek mar természetesnek veszik, mas megoldasi stratégiak hianyaban.

A gyermekek fiatal korukbdl eredendben sériilékenyebbek, ezért a jogrendszer szamos
eszkdzzel gondoskodik fejlédésik és jolétuk megfelelé kereteir6l. Magyarorszag
Alaptdrvénye kimondja, hogy minden gyermeknek joga van a megfelel6 testi, szellemi
és erkdlcsi fejlédéséhez szikséges védelemhez és gondoskodashoz. Idedlis esetben a
gyermekek ezt sajat, vér szerinti csaladjukban kapjak meg. A gyermekvédelemben az
allam, civil szervezetek és egyhazak is részt vallalnak, és kiemelten fontos szereplk van
az oktatasi és egészségulgyi intézményeknek.



A gyermekvédelem célja, hogy a gyermek megfeleld fizikai, szocidlis és pszicholégiai
kérnyezetben ndjon fel, és ehhez a célhoz a jogszabalyok kulénféle intézkedéseket,
szolgaltatasokat, hatésagokat rendelnek. Mivel a gyermekek alapvetéen a sajat, vér
szerinti csaladjukban nevelkedve fejlédnek legjobban, lehetéség szerint mindig
torekedni kell, a csaladban valé6 megtartasukra. Ha erre valami miatt nincs lehetdség,
vagy a gyermeket sajat érdekei védelmében ki kell onnan emelni, akkor a mihamarabbi
visszahelyezés vagy egy masik csaladban valé elhelyezés az intézkedés célja.

A sajat csaladbél valé kiemelés az utols6 eszkdz a hatésagok kezében. llyenkor
neveldszilénél vagy helyettesité sziilénél igyekeznek elhelyezni a gyermeket, ahonnan
vagy visszakerul az eredeti csaladjahoz, vagy 6rokbe fogad6 csaladban talalnak neki
helyet .

A csaladban valé megtartast anyagi és természetbeni tAmogatasok, tanacsadasok is
segitik, szlikség esetén a gyermekvédelem szervei aktivan segitik a csalad egységének
fenntartasat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egysége a 2022. évben szakmailag,
szervezetileg és munkaltatéi jogok tekintetében is kézvetlenll az intézményvezetd
iranyitasa ala tartozik.

Személyi feltételek :

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai létszama 2022-es évben:

-1 f6 csaladsegitd 6 éraban —emellett intézményvetdi feladatok ellatdsa 2 éraban,

-1 f6 csaladsegitd, intézményvezeté helyettes 8 éraban, kézalkalmazotti jogviszonyban,
-1 6 pszicholdgus és 1 6 jogasz havi 4 6raban, megbizasi szerzédéssel.

Tarqgyi feltételek:

A jogszabaly altal elbirtak szerinti targyi feltételekben a korabbi évekhez képest nem
tértent jelentds valtozas. A feltételek megfelelnek a jogszabalyi eléirasnak.

A Mezébfalva, Piac tér 3. szam alatt talalhat6 épilet részben akadalymentesitett. A 2022-
es évben két irodahelyiség allt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek
rendelkezésére. Szamitdgeép, internet, telefon, fénymasold, szakkdnyvek biztositottak. A
kliensek komfortos korulmények kozott varakozhatnak és vehetik igénybe a
szolgaltatast.

A csalad-és gyermekjodleéti szolgalat feladata:

A csalad —és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz4l6 1993.évi lll. térvény (Szt.) és a Gyermekek védelmérél és a gyamugyi
igazgatasrél szolé 1997.évi XXXI térvény (Gyvt.), valamint a fentiek végrehaijtasi
rendelete, a Személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl
sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet és a Személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeirdl sz6lé 15/1988. (1V.30.) NM rendelet, tovabba a Képviselé —
testllet altal jbvahagyott dnkormanyzati rendelet hatarozza meg.



A csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott szolgaltatas alapelvei:

A csaladsegiték munkajuk soran mindenkor az ellatottak érdekeit és jogait szem el6tt
tartva végzik tevékenységiiket, betartva a szocidlis munka etikai koédexének
irAanymutatasait.

Alapelvek:
- nyitottsag elve
- Onkéntesség elve
- egyenléség elve
- kiskortak mindenek felett all6 érdekének elve
- azingyenesség elve
- legkisebb kényszer elve
- a csalad 6nallésaganak elve

A nyitottsag elve: A szolgaltatas igénybevétele feltételnez nem koéthetd. Az intézményt a
szolgaltatast igénybe vevok kdzvetlenil kereshetik fel.

Az onkéntesség elve: Az intézmény miikbdése szolgaltatéd jellegli. Az egyittm(ikodés
alapjaul a klienssel kozésen megfogalmazott célok szolgalnak. A térvényben
meghatarozott esetekben nem érvényesil az dnkéntesség elve.

Az egyenl6séq elve: A szolgalat csaladsegitéi a szolgaltatast igénybe vevivel
megkulonbdztetés nélkiil foglalkoznak.

A kiskoruak mindenek felett all6 érdekének elve: A gondozasi folyamat soran a
kiskoruak mindenek felett allé érdekét kell figyelembe venni.

Az ingyenesseéq elve: A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele
téritésmentes.

A legkisebb kényszer elve: Ha hatdséagi kbtelezésre van sziikség, akkor ez a sziikséges,
ugyanakkor elégséges mértékben kell, hogy térténjen. A gondozasi folyamat alatt
torekedni kell az 6nkéntesség keretében torténd egyittmdikddésre.

A csalad dnallésaganak elve: A segitdé tevékenység soran a cél az, hogy a csaladok
megerdsddjenek, alkalmasak legyenek a feladataik ellatasara, problémaik megoldasara,
ezaltal megelbzhetd legyen egy ujbdli killsé beavatkozas.

A segité munka soran hasznalt modszerek: egyéni, csoportos és kdzosségi szocialis
munka.

Az egyéni esetkezelés az intézményben folyd segité munka eszkoze. A csaladsegitéd
munka gyakorlataban a problémamegoldé modellt hasznaljuk.
Célunk az egyénben rejl6 erék és a tarsadalmi segitd formak egyiittes mobilizalasa.

A csoportos esetkezelés hatékony eszkdz egy specidlis réteg problémajanak
kezelésére. A csoporttal valdo munka soran fokozza a csoporton bellli kohéziot.
Felismertetjiik a csoporttal, hogy problémajukkal nincsenek egyediil, igy szamukra



kénnyebbé valik megfogalmazni azokat a megoldasi lehetéségeket, melyek atsegitik
Oket a mindennapok nehézségein.

A kozosségi szocidlis munka soran a szocialis segité koordinalé tevékenységet végez
az adott koz6sségen belll. Segitségével egy kézosség meghatarozza igényeit, céljait,
kilsd és belsd eréforrasait mobilizalja.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas célja
A csaladsegités célja
A szocialisan vagy mentalhigiénés problémak, illetve krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok tamogatasa, helyzetiik javitdsa, nehézségeik megoldasa,
a szolgaltatasok nyujtasaval az elsédleges és masodlagos prevencié biztositasa.
A gyermekjoléti szolgaltatas célja
A gyermekek egészséges fejlédésének, jolétének, a csaladban térténd nevelkedésének
elésegitése. A veszélyeztetettség megelézése és a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermek csaladbdl térténd kiemelésének megelézése, a mar

kiemelt gyermek csaladba val6 visszahelyezésének elésegitése, utdgondozasa.

Az ellatas igénybevételének médja: 6nkéntesen, vagy jelzérendszer altal kuldott esetek.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat (igyfélfogadasi ideje:

Hétfé Kedd Szerda Csitortok Péntek
8- 12 é6raig 12- 15 draig 8- 12 é6raig 12- 15 éraig Nincs
ugyfélfogadas

Szakmai tevékenység korében végzett feladatok

- Az ellatasi terlleten €16 lakossag szocidlis és mentalis jolétét veszélyeztetd
tényezék felmérése, az adatok elemzése.

- A szocidlis fesziltségek okainak feltardsa, megelézésiikre az egyént, illetve a
kdzbsséget érintd intervenciok kidolgozasa és a segité tevékenység soran vald
alkailmazasa.

- A gyermekek, a csaladok tamogat6é rendszerének fejlesztésében, a csaladokkal
kapcsolatban all6 intézmények, tarsadalmi szervezetek tevékenységének
dsszehangolasaban val6 kézremiikodés.

- Tamogatasokrdl, ellatasokrol, szolgaltatasokrél valé tajékoztatasnyujtas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése.

- Szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés, haztartasgazdalkodasi, nevelési,
csaladiervezési, pszichologiai, jogi, és allaskereséséi tanacsadas, illetve az
ezekhez valé hozzajutas segitése.

- A valsaghelyzetben lévé varandés anya tadmogatasa, tanacsadas, a szocialis
szolgaltatasokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz valé hozzajutas segitése.

- Prevencios jelleggel kézdsségfejlesztés, valamint egyéni és csoportos




készségfejlesztés céljabél szabadidés programok szervezése.

- Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas.

- A gyermek, egyén, a csalad problémainak rendezésére, a csalddon bellli
konfliktusok megelézésére és megoldasara szocialis segité munka biztositasa.

- A hatésagi intézkedés miatt gondozasban lévé gyermekek és csaladjaik
vonatkozasaban egyiitmiikédés a kézpont esetmenedzserével a gondozasi
tervben foglaltak megvalésitasa érdekében.

- Az észlelé6 — és jelzérendszer tagjaival vald egyiittim{ikodés szervezése,
kialakitasa és koordinalasa a gyermek veszélyeztetettségének, az egyén, a
csalad krizishelyzetének megelézése, megoldasa céljabdl.

- A gyermeket fenyegetdé kozvetlen és sulyos veszélyeztetés esetén a
gyermekjoléti kdézpont értesitése mellett kdzvetlen javaslattétel a gyermek
-ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

- Adomanygydjtésben kdzremiikédés és kozvetités.

- Jogszabalyok illetve az intézmény altal meghatarozott adatlapok vezetése,
tevékenységek tervezése, a segitd munka folyamatanak dokumentalasa,
tapasztalatok rogzitése.

- A veszélyeztetd tényezdk megsziintetése.

Egyéni esetkezelés, a szocialis segité munka menete

Az intézményt személyesen megkeres6k tajékoztatast kapnak az intézmény
feladatellatasardl, a szolgaltatasokrél. Amennyiben a kliens problémaja egyszeri
ugyintézéssel megoldhat6, és a megtett intézkedés elegenddének bizonyul az eset
lezarul.

Ha az els6 interju tapasztalata alapjan a csaladsegité ugy itéli meg, hogy hosszabb tavu
segitségnyujtasra van szilkség, irasos  egyutimikédési megallapodas megkétésére
kerll sor, amely az alabbiakat tartalmazza.
- azigénybevevd és térvényes képviseld neve, elérhetésége
- acsaladsegitd neve, elérhetbsége
- tajékoztatasi nyilatkozat (a szolgaltatas elemeirdl, tartaimardl, feltételeirdl, az
intézmény 4ltal a kliensre vonatkozé nyilvantartasokrél, panaszjoga
gyakorlasanak maédjarol)
- egyuttmikodési szandéknyilatkozat
- térvényes képviseld adatszolgaltatasi és valtozas bejelentési kotelezettsége.

Az elsé interju, az azt kdvetd talalkozasok, az egyes szolgaltatasok igénybevétele, azok
tartalma, a megtett intézkedések rogzitésre kerilnek a jogszabalyban eldirt, illetve az
intézményben kialakitasra keriilt dokumentaciés adatlapokon.

A segitd szolgaltatds az igénybevevé otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasokon, az intézményben folytatott segitd beszélgetés és segité tevékenységek
atjan valoésul meg.

A cselekvési terv tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az
elérendd cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az egyittmiikédés modjat, a
folyamatba bevont szolgaltatékat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a
segitd folyamat varhaté eredményét. A munka soran a csaladsegité6 a hatékony és
eredményes segitségnyujtas érdekében esetkonferenciat szervez, az egyén vagy a



csalad Ugyében az érintettek részvételével és a velik foglalkozé6 szakemberek
bevonasaval. Az esetkonferencia célja az informaciok cseréje, a probléma feltarasa, a
segitd beavatkozas megtervezése, a feladatok megosztasa. A hatésagi intézkedésre
térténd javaslattételt esetkonferencia el6zi meg, melyen részt vesz a kdzpont
esetmenedzsere és a jelzérendszeri egytttimiikodésért felelés munkatars is.

A gondozds eredményessége a jogszabalyban meghatarozott rendszerességgel
felulvizsgalatra kerill, amelynek eredményeként lehetéség nyilik a segité folyamat
lezarasara, fenntartdsara vagy a gyermek veszélyeztetettségének fennallasa esetén
mas hatdsagi intézkedés kezdeményezésére.

Amennyiben a segitd munka nem az igénybevevd Onkéntes megkeresésén alapul,
hanem jelzés alapjan indul, az esetfelelds csaladsegité munkatars elsé Iépésben
felveszi a kapcsolatot az érintett személlyel, csaladdal, gyermekkel. A jelzett probléma
jellege, a veszélyeztetettség mértéke és a jelzésben érintet egyén, csalad és gyermek
igénye alapjan sor kerll a szikséges intézkedés megtételére, segitségnyuijtas
megajanlasara.

Jellemz6 problémateriiletek a szolgalatnal megjelentek kérében

- Rossz anyagi helyzet (mindennapi megélhetési problémak, rossz lakhatasi
kérulmények, a lakhatds bizonytalansaga, eladésodas, kozlzemi hatralékok
felhalmoz6dasa)

- Gyermeknevelési problémak: éretlen személyiségli sziilok, a szulék nincsenek
kelldképpen felkésziilve a gyermekvallalasra, kdvetkezetlenség, tllfegyelmezé
vagy korlatok nélkili nevelés, a csaladon belill eltéré nevelési médszerek /kettés
nevelés/,

- kapcsolati nehézségek /szll6-gyermek kapcsolat, a szilé személyiségfejlédési
nehézségeinek begyliriizése/, erészakos kommunikacio /sziilé- gyermek, sziild —
szUl6/, alacsony problémamegoldé készség, a szil6 ,lemond” a sziil6i feladatairél

- Csaladi konfliktusok

- Az egyén vagy a szilbk életvitele: szenvedélybetegségek

- Sziiléi elhanyagolas /érzelmi, fizikai/

- Szilék betegsége /kuléndsen a kezeletlen mentalis betegség vagy mentélis
betegség meglétére utaldé magatartas, amelynek vonatkozasaban hianyzik a
belatas,hianyzik a betegségtudat/.



Szakmai tevékenységre vonatkoz6 adatok a 2022 —es év soran

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama gazdasagi aktivitas szerint:

Sorszam Gazdasdgi aktivitas Fé Ebbdl né/lany
01. Foglalkoztatott 4 3
02. Munkanélkdli 4 2
03. Inaktiv 26 11
04. Ebbdl (03-bdl 3 2

nyugdijas)
05. Ebbdl (0-3-bol):15 9 9
éves vagy idésebb
tanuld
06. Eltartott 0-14 éves 4 3
kord gyermek
07. Osszesen: 38 19

A szolgalatnal me

jelent személyek szama nem és korcsoport szerint:

Igénybevétel 0-2 35 6-13 | 14-17 | 1824 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62- | Osszesen | csaladok
. e éves éves éves éves éves éves éves éves szama
mddja

Egylttmiikédési | 1 2 5 6 3 4 9 5 3 38 29

megallapodas
alapjan

A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai végzettség szerint:
Sorszam Iskolai Fé Ebbél 0-17 éves | EbbéI né/lany
végzettség
01. Altalanos iskola 8 20 9 9
osztalyanal
kevesebb
02. Altalanos iskola 8 17 5 10
osztalya
03. Befejezett 1 0 0
szakmunkasképzd
iskola, szakiskola
04. Befejezett 0 0 0
szakkodzépiskola
05. Befejezett 0 0 0
gimnazium
06. Erettségire épilé 0 0 0
befejezett OKJ
iskola
07. Fels6foku iskola 0 0 0
(féiskola,
egyetem)
08. Osszesen 38 14 19




Sorszam Csaladi 6sszetétel Csaladok szama

01. Egyedul él6 4
02. Hazastarsi (élettarsi) 1
kapcsolatban élék gyermek
nélkil
03. Hazastarsi (élettarsi) 15

kapcsolatban egyitt élék 1-2
gyermekkel (eltartott fiatal
felnéttel

04. Hazastarsi (élettarsi) 3
kapcsolatban élék 3 vagy tobb
gyermekkel (eltartott fiatal

felnéttel)
05. Egy sziil6 1-2 gyermekkel 5
(eltartott fiatal felnétiel)
06. Egy sziil6 3 vagy tobb 1
gyermekkel (eltartott fiatal
felnéttel)
07. Egyéb: 0
Osszesen: 29

A szolgaltatast igénybe vevdk csaladok szama elsédleges probléma szerint és a
problémak halmozott szama:

Sorszam A probléma tipusa Csaladok | Proplémak
széma az
elsédlieges | halmozott
probléma szama
szerint
a b
01. Eletviteli 6 18
02. Ebbdl szenvedélybetegség 1 4
03. Csaladi- kapcsolati konfliktus 2 4
04. Csaladon beliili bantalmazas 0 0
05. Elhanyagolas 2 3
07. Gyermeknevelési 5 6
08. Gyermekintézménybe valé 1 1
beilleszkedési nehézség
09. Magatartaszavar, 1 2
teljesitményzavar
10. Fogyatékossag 0 0
11. Lelki, mentalis 1 1
12. Szenvedélybetegség 1 1
13. Foglalkoztatassal kapcsolatos 2 2
14. Anyagi(megélhetési, lakassal 3 17
dsszefluiggd)
15. Ugyintézéssel kapcsolatos 3 14
16. Informacidkéréssel kapcsolatos 3 24
17. Egyéb 0 0
18. Osszesen 31 97




Szakmai tevékenységek adatai:

Sorszam Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesilok szama
halmozott szama
a b
01. Informaciényuijtas 80 14
02. Segitd beszélgetés 31 6
03. Tanacsadas 31 14
04. Ugyintézéshez 79 19
segitségnyljtas
05. Konfliktuskezelés 25 12
06. Kriziskezelés 1 1
07. Kdzvetités ellatasokhoz 45 27
val6é hozzaféréshez
(pénzbeli)
08. Koézvetités ellatasokhoz 15 9
valé hozzaféréshez
(természetbeni)
09. Koézvetités mas 2 2
szolgaltatashoz
10. ebbdl atmeneti 2 2
gondozasba
11. Kodzvetités kdzponthoz 10 10
12. Esetkonferencia 0 0
13. Esetmegbeszélés 6 3
14, Esetkonzultacié 0 0
15. Szakmakozi 6 0
megbeszélés
16. Adomanykézvetités 30 14
17. Korny.tan. ' 20 11
elkészitésében
kézremlkéoédés
18. Csaladlatogatas 290 29
19. Pszicholdgiai
tanacsadas 24 8
20. Jogi tanacsadas 52 45
Egylttm(ikdédési megallapodas alapjan nyujtott szocialis segitétevékenység
Sorszam Megnevezés Szolgaltatasban részesulék
szama
1. Sajat tigykdrben végzett 28
tevékenység
2. Egyéni gondozasi-nevelési 10
terv megvaloésitasaba
kdzpont altal bevonva
3. Szocialis valsaghelyzetben 0
levé kiskoru varandés anya
gondozasa
4, Osszesen 38




A jelzérendszer altal kaldétt jelzések 2022-ben

Sorszam Megnevezése | Kuldott jelzések szama
01. Egészséglgyi szolgaltatd B 4
02. Ebbél (01-bél) véddnéi 4

B jelzés | B
03. Személyes gondoskodast 3
nyuijté
| _szocidlis szolgalat
04. ~ Kodznevelési intézmény 25
05. Rendérség : | 1
06. Onkormanyzat, jegyzé, 0
gyamhivatal |
7. 37
Osszesen

A jelzérendszer miikodésérol:

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol, felsorolja a
jelzérendszer tagjait, meghatarozza azoknak kételezé egytttmiikodésiiket, feladataikat a
veszélyeztetd okok feltarasaban, a veszélyeztetettség idében térténd felismerésében.

A meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatdésagok a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének elbsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése és
megszintetése érdekében kotelesek egymassal egyuttmikddni és egymast kdlcsdndsen
tajékoztatni.

A gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi és Osszehangolja az érintett személyek és
szervezetek részvételét az észleld és jelzérendszerben.

A jelzbérendszeri tag egyszerre kezdeményezi a folyamatot, illetve vesz részt a
beavatkozas tervezésébe és végre hajtasaban.

A gyermekjéléti szolgalat fogadja a jelzést, kezdeményezi az eréforrasok feltarasat a célok
kitizését, a végrehajtasra iranyul6 egyuttmikédést.

A jelzérendszer tagjaival a kapcsolat minésége és gyorsasaga jonak értékelheté. Fontos
feladat, hogy ezt a kapcsolatot még szorosabba és hatékonyabba tegylik annak
érdekében, hogy ne beavatkozas, hanem prevencidé torténhessen minél tobb csalad
életében.

Szolgalatunknal ellatdsban [évd csaladok tobbsége egylttmiikodd, kéréseinket,
tanacsainkat igyekeznek megfogadni. Sajnos eléfordul munkank soran, mikor a csalad
csupan latszdlagos egyuttmiikédést mutat, ez esetekben kevésbé eredményes a segité
folyamat.

Az észleld és jelzérendszer a gyermekjoléti szolgalat legfontosabb alappillére. Feltaro,
informativ és segitd szocialis kapcsolatrendszer, amelyet a gyermekjoléti szolgalat
mikédtet.

E védégylri résztvevéi: védéndk, a gyermekorvos, a bélcséde, az 6vodai-és iskolai
szocidlis segitd, a Gyamhivatal, a Partfogé felugyelék, a Renddérség, a Csaladsegitd
szolgalat csaladsegitéje, egyhazak, civil szervezetek.

Az észleld és jelzbérendszer a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédését
gatld, vagy akadalyozé magatartas, mulasztas, vagy korllmény miatt kialakult allapot
Iveszélyeztetettség/ megelézése érdekében végzi munkajat.



A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kdzé tartozik az észlelé és jelzérendszer miikodtetése,
amely lehetévé teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az
egyes gyermek veszélyeztetettségének idében toérténd felismerését. Az észleld
jelzérendszerben résztvevé szakemberek a sajat szakteriletiikén fellelhetd, a csaladokkal
és gyermekekkel kapcsolatos problémak jelzése soran keriilnek a szolgalat 1atékérébe. E
jelzbérendszeri egyuttmiikbdés egyuttal team munkat is jelent, mert a problémak
Osszetettsége miatt a megoldas is sokszor csak a szakterlletek egyittmiikédése soran
valésulhat meg.

A tarsadalom egyik leginkabb sériilékeny népességcsoportjat a gyermekek alkotjak, mert
a sziksegleteik, igényeik, érdekeik érvényre juttatasa terén egyenlétlen eréviszonyban
allnak a felnéttek dontési- és cselekvoképességével. Hogy fliggé helyzetik okan
egészséges fejlodésik és felndtté valdsuk ne kerllhessen veszélybe, illetve ne
szenvedhessen maradandd karosodast, kuléntamogatas, tébbletjellegl jogok és juttatasok
illetik meg a gyermekeket.

Az is koztudott, hogy a gyermeknépesség sem egységes a nyujtandd allami,
onkormanyzati, csaladi védelem mértékét és intenzitasat illetéen. Egyes rész-csoportok
koriultekintdbb, fokozottabb, kiterjedtebb tamasznyuijtast igényelnek, mivel bizonyos
okoknal fogva kuldnosen akadalyozott, segitség- és kodzbsségfiiggd a fejlédésiiket,
jollétuket (és nem csupan a megélhetésiiket) biztosité javakhoz valé hozzaférésik. Ide
tartoznak a kisebb életkori, a fogyatékossaggal él6, a tartés betegségben vagy
személyisegfejl6dési zavarban szenvedd gyermekek, és ide sorolhaté a bantalmazast
és/vagy elhanyagolast atélt gyermekek csoportja is.

Ha pedig a gyermekvédelmi beavatkozds igénye a gyermeknél kuldnleges és/vagy
specidlis sziikséglettel is tarsul, akkor kiemelt védelemre és tébbrétegli tamogatottsagra
szorul a gyermek.

A csalad, mint rendszer megfeieléen és hibasan egyarant ,mikoédhet”. Hibas
mikddésekor a belsé diszharménia a gyermeknek megmerevedett és célszer(itlen itéleti-
viselkedési mintakat kdzvetit, igy azt fejlédésében megakadalyozza.

A csaladon belili valtozasok, az un. szerepvaltozasok, Kkrizishelyzetekig fokozddé
atalakuladsi periédusokat hozhatnak Iétre. Ezek a csaldd belsé egyensulyat
O6sszeroppanthatjak. A csaladnak nagy szerep jut a benne él6k kildonbdz6 problémainak
megoldasaban.

A csalad az a szocialis tér, amelyben kevesebb alkalmazkodasi eréfeszitésre van
szikség, a csaladtag ,jobban elengedheti” magat. A csaladi 1égkér rejtett vagy nyilt
zavarai indithatjak el azokat a hibas iranyl személyiségfejlédéseket is, amelyek vagy mar
gyerekkorban manifesztal6do lelki zavarokban, vagy a késdébbi, felnéttkori alkalmazkodas
zbkkenbiben és toréseiben mutatkoznak meg.

A csaladnak azok a szerkezeti hibai, amelyek a gyermeki fejlédést gizsba koétik vagy
megzavarjak, csaknem mind a disszonans, egyenlbtien hazastarsi és sz(l6i viszonyokban
gyokerezik. A csaladi kontaktusmintak torzulasa miatt azok beépitésére vagy azok
atvételével hibas, kedvezétlen viselkedési készségeket régzitik.

A csalad egészsége a felnévd gyermek lelki egészségének dontd tényezdje. A lelki
megbetegedések kulcsat elsédlegesen tehat nem az egyénben, hanem az egyén és
kérnyezete sajatos viszonyaban kell keresniink.

Kiegyenlitett kapcsolatok kéz6étt nemcsak az egyén, hanem az 6t korillvevd csoport is
fejlodik.



Stabil és biztonsagot adé csaladi légkérben a személyiség az élet stresszhelyzeteivel
szemben olyan védettséget szerezhet, amely lelki egészségvédelmének eréforrasa és
onmegvaldsitd életvezetésének biztositéka lehet.

Lehetseges, hogy a gyerek pszichés problémai tébbnyire a csaladrendszer egyenstlyanak
zavarait is tiikrozik. Igy a csaladi viszalyokban mindig a gyermek az, aki a legrosszabbul
jar. A legfontosabb annak elemzése, hogy miért és hogyan alakul ki a gyermekekben a
gyakran mar nemcsak szabalysértd, hanem térvényellenes magatartas.

A spekulativ fejtegetések aligha tudnak arra magyarazatot adni arra, miért van az, hogy
egyesek normaszegdvé valnak, mig masok megtalaljak a helyiiket a k6zésségben.

A csaladi szocializacio sorén tébb a hajlamosité tényezék kére:
- az anyakapcsolat hianya, megszakadasa
- az anya személyiségzavara
- acsaladi értékek labilitasa és eltérése a kozértékektél
- az azonosulasi folyamat torései
- anevelésmdd brutalitasa
- ajutalmazasi médok torzulasa
- acsalad belsd patologiaja

A tagabb kérnyezeti hatasok felél is szamos hajlamosité tényezé erdsitheti a devians
fejlédést:
- iskolai teliesitmény és magatartaskudarcok, melyek megoldasaban nem kap a
gyerek elég érzelmi tAmogatast,
- a csaladi diszharméniabdl elvagyddd gyerek taldlkozasa a galerikkel, bandakkal,
- akllénbdzé kozbsségekhez vald csabitasok,
- adevians korcsoportok altal nyujtott kedvezétlen mintak.

Mindezek a tényezdk azonban csak a gyermek sajatos, egyedi feltételrendszerén at
valhatnak tényleges artalomma.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mukodésik feltételeirél szol6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet az alabbiakat rendelte el:

0.8 (4) ,a gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31 napjaig tanacskozast szervez.

2023. februar 28.-an a csalad-és gyermekjoléti szolgalat évzaré tanacskozast tartott. A
tanacskozas célja, hogy a teleplilésen a gyermekjoléti, ill. gyermekvédelmi feladatot ellato
szakemberek, sajat tevékenységliket bemutatva segitsék a teleplilés gyermekvédelmi
rendszerenek egységes attekintését, egymas értékelését meghallgatva kb6zos stratégiat
dolgozzanak ki a feladatok szinvonalasabb ellatasa érdekében. Ezen tanacskozason
eléadoként meghivtuk Kissné Fekete Evat a dunaujvarosi Utkeresés Segité Szolgalat
nyugalmazott intézményvetéjét, aki a harmincot évi tevékenykedett a gyermekvédelem és
hajléktalan ellatas teriletén. A jelenlévék véleménye szerint a vita indité utani kétetlen
beszélgetés a meghivott eldadd szakmai tudasanak, tapasztalatanak valamint
személyiségének kdszdnhetden, egyenértékl volt egy szupervizidval. A tanacskozas
soran értekelésre lezarasra kerlilt a 2022-es év.

A gyermekjoléti szolgalat természetesen a gyermek legjobb érdekét szolgalé rendszer.
Arra a tényre kell tdmaszkodni az egyittmikodés soran, hogy a potencidlis vagy
veszelyeztetett klienskdrre egyetlen szakember sem lathat ra teljes mértékben, viszont



mindenki ralat bizonyos mértékben. A halézati mikédés mintegy keretbe foglalja a helyi
gyermekvédelmi szereplék észlelé-jelzérendszerként valé miikddésének folyamatat. A jol
muikddd, hatékony jelzérendszer képes felderiteni, jelezni az észlelt problémat, illetve
képes megoldasi alternativdkat javasolni, valamint szikség esetén eljarast
kezdeményezni az illetékes hatésagoknal.

A j6l m(ikddé jelzérendszer a hatékony informaciécserén alapul.

Az észlel és jelzOrendszer alapvetd feladata nevébdl is kiolvashatd: észlel, vagyis
felismer, és jelez, vagyis segitséget kér a probléma megoldasara.

Alapvetd feladatunk az, hogy a gyermeket érintd, veszélyezteté probléma észlelésekor
sajat szakmai eszkdztarunkat mozgédsitva avatkozzunk be, sajat szakteriiletlink szabalyait
és a gyermek legjobb érdekét szem elétt tartva.

Amennyiben az észlel6 és jelzérendszer tagja olyan, a gyermeket veszélyeztet6é problémat
érzékel, melynek megoldasaban nem kompetens, haladéktalanul jelzéssel kell élni a
gyermekjoléti szolgalat felé, akkor is, ha annak csak a gyanuja all fenn (pl. abuzus).

Az iskolai és az 6vodai gyermekvédelmi munka, az utébbi évben Ujabb kihivasokkal kertilt
szembe, tovabb sokasodott a magatartasi problémakkal kiizdé gyermekek szama.

Az elb6z6 évekhez képest tébben kértek segitséget pszicholbgiai tanacsadas keretében
szorongasok, félelmek miatt, és tobbszor volt téma az altalanos lehangoltsag, motivacio
vesztés, mint korabban.

Nagyon sok szinten és hosszan tartdéan fogjuk a jarvany hatasait érezni, és természetesen
a gyerekekre is tébb szinten hat.

A csaladok egzisztencialis valsaga természetesen szintén mélyen érinti a gyerekeket is.

A megndvekedett pszichés, mentalis, szocialis hianyossagok miatt egyes gyermekek
nemcsak tarsaikra jelentenek veszélyt, hanem énmagukra nézve is.

Legnehezebb feladat elfogadtatni, hogy elsésorban a szlldk, a csalad feladata,
feleléssége és kotelessége a gyermekek egészséges fejlddését elbsegitd korilmények
biztositdsa. Ehhez kell segitséget nyujtania az allamnak és az altala mikodtetett
intézményeknek, szolgaltatoknak.

A helyi dontések nagy hatassal vannak a csaladok életkoriilményeinek alakulasara, az
elemi szocialis, gyermekvédelmi halé miikbédéképességére.

A gyermekj6léti szolgalat az Altala biztositott szolgaltatdsokat gondozassal
(csalddgondozds- a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyuld
személyes segitdé kapcsolat), szolgaltatassal (ellatasok kdzvetitésével) és szervezéssel
(észleld - és jelzérendszer miikédtetése, koordinacié) végzi.

A cél az, hogy a helyi gyermekjoléti szolgalat feladatat gy tudja ellatni, hogy mind a helyi
k6zbsség, a kliens, a fenntartd, a jelzést tevd, a szakma képviseldi elégedettek legyenek.
Ehhez tamogatast kell kapniuk a kilénb6ézé intézményektél, a fenntart6tdl,
szakemberektél. Fontos, hogy ne egymastdl elkilénilten, hanem egyittmikddve,
egymast kiegészitve, a feladatokat és a felelésséget megosztva végezziik feladatunkat.

A szolgalat csaladsegitéi a gyermekek mindenek felett all6 érdekét, a hatalyos
jogszabalyokat és az etikai kodexet szem elétt tartva a fokozatossag elvét alkalmazva, a
teleplilésen él6k szocidlis, kérnyezeti és személyiségi jellemz6it, valamint a
szociokulturdlis sajatossagait figyelembe véve vesznek gondozasba, kezdeményeznek
hat6sagi intézkedést a jelzett kiskort érdekében.



Javaslatok a gyermekek ellatasa tekintetében:

A folyamatos fizetési problémak (nem megfelelé pénzzel valé gazdalkodas, éleimezés,
ruhazat, orvosi ellatas igénybe vételének hianya, étkezési téritési dijhatralék), csaladi
funkciézavarok, a gyermekek helyzetét negativan befolyasoljak. Kozés Osszefogasra,
kilonb6z6  jeliegli  (anyagi, mentalis stb.) megsegitésre lenne  sziikség
vonatkozasukban.(pl. Sziilék klubja, egészségligyi el6adasok)

Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa:
lgazolatlan iskolai hianyzasok csokkentése érdekében hatékonyabb 6sszefogés.

Prevencios tevékenység

A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet el6irasa szerint a gyermekjoléti szolgalatnak a gyermek
csaladban térténé nevelkedésének eldsegitése érdekében a gyermek szamara olyan
szabadidés programokat kell szerveznie, amelyek a csaladban jelentkezd nevelési
problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitését szolgaljak, illetve ezen
programok megszervezése a rossz szocidlis helyzetben 1évé szilének aranytalan
nehézséget okozna.

Minden évben igyekszink arra torekedni, hogy szolgdlatunk altal ellatott csaladok
gyermekei szabadidejikben kilénb6z6 foglalkozasokon tudjanak részt venni.

2022. évben is rendszeresen szerveztink adomanygy(ijtést raszorulé csaladok részére.
Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere a
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet segitségével élelmiszer, tapszer, bébiétel,
tartosélelmiszer, zoldség-gyimélcs stb. adomanyt hozott szolgalatunknak, ezzel is tudtuk
tamogatni a nélkul6zéket. A karacsonyi Unnepek kozeledtével szamos tébb felajanlas
érkezett maganszemélyektdl, akik nagylelki adomanyokkal tették szebbé az iinnepet.

A karacsonyi jo6tékonysagi akcidban szolgalatunk 2022-ben 22 csaladnak juttatott
adomanyt. A Mezéfalvi Petéfi Sandor Altalanos Iskola és Alapfokt Mivészeti Iskola alsé
tagozatos pedagégusai szervezésében a tanitvanyok és csaladjaik ,Cip6s doboz akci6”
keretében ajandékoztak meg a szolgalatunkkal kapcsolatban all6 gyermekeket. Nagylelk(i
felajanlasaik nagy 6rémet okoztak a gyermekeinknek. A Pet6fi Sandor Iskolafejlesztési
Alapitvany édességgel és gylimolccsel kedveskedett ,gyermekeinknek”. Minden 6nzetlen
felajanlo felé koszonetlinket fejezzlik ki.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

A gyermekek napkdzbeni ellatasaként, a csalddban é16 gyermekek életkoranak megfelel
nappali feligyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell
biztositani. Koézségiinkben a gyermekek napkézbeni ellatdsa boicsédében (ellatasi
szerzbdeéssel), 6vodaban, valamint iskolai napkézis foglalkozas keretei kdzott valdsul meg.

Gyermekek atmeneti gondozasa:
A gyermekek atmeneti gondozasat — a szilé kérelmére vagy belegyezésével — ideiglenes

jelleggel, teljes kori ellatassal kell biztositani, ha a sziilé egészségi allapota, életvezetési
probléma3ja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek nevelését a



csalddban nem tudja megoldani. A gyermek iskolai oktatasat — lehetéség szerint —
iskolavaltas nélkul kell biztositani ez id6 alatt.

A gyermekek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgald ok fennallasaig, de legfeliebb
tizenketté honapig tart, de sziikség esetén meghosszabbithaté 6 hdnappal, ill. a tanitasi év
veégeéig. A gyermek atmeneti gondozasa megszervezhetd a miikodtetd altal kijeloit
helyettes sziilénél, gyermekek atmeneti otthonaban vagy csaladok atmeneti otthonaban.
Fontos megjegyezni, hogy ez az ellatasi forma a sziil6 sziil6i felligyeleti jogat nem érinti.

A 2022-es évben atmeneti gondozassal kapcsolatos intézkedés nem tértént.
Helyettes szil6i ellatas:

Helyettes sziilé a csaladban él6 gyermek atmeneti gondozasat egyéni gondozasi-nevelési
terv alapjan, sajat haztartdsaban biztositja. A helyettes szilé egyidejileg — sajat
gyermekeit is beszamitva — legfeljebb négy gyermek gondozasat végezheti. A helyettes
szllét a gyermek ellatasara nevelési dij és kilén ellatmany illeti meg, tevékenységét
helyettes szllbi jogviszonyban végzi

Az helyettes sziil6i ellatas kialakitasara mar tobb kezdeményezés volt. Az eddigi
tapasztalatok szerint azonban erre nem volt igény kézségunkben.

4. A felligyeleti szervek altal végzett szakmai ellendrzések tapasztalatai

A 2022-es évben intézményilink vonatkozasaban szakmai ellenérzés 2022. november 9-
10, és november 14. napjan tortént. A vizsgalt idészak 2020. januar 01. napjatdl az
ellenérzés napjaig. A Fejér Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztaly hatarozata az ellenérzésrél még nem érkezett meg.

A jegyzbkényvben megallapitottak a csalad-és gyermekjoléti szolgalat vonatkozasaban a
kdvetkezdk:

. - Az engedélyes 2 f6 csaladsegitét foglalkoztat, akik egy irodaban folytatjak napi
ugyintézési és adminisztrativ tevékenysegiiket a bizalmas beszéigetések az
elétérben lévé helységben végzik, ha nincs egyidejiileg tébb varakozé ugyfél.
Amennyiben van, Ggy az irodaban torténik a bizalmas beszélgetés. Eddig panasz
ugyfelektél nem érkezett ezen eljarassal kapcsolatban.

- Kiléndsen kilterlleti munka esetén személyes biztonsagot szolgald eszkéz nem all
rendelkezésre a csaladsegitéknek.

- A szakmai program az intézmény székhelyét kivéve tartalmazza az NM.
rendeletben elbirt kdtelezé szakmai elemeket.

- A csalad-és gyermekijoléti szolgalat szolgaltatassal érintett gyermek tekintetében az
engedélyes nem vezeti Gyvt. 139. § (1) bekezdése szerinti, mig nagykora személy
esetében az Szt. 20§- a szerinti nyilvantartast.

- Az elsé talalkozast kovetben lezart esetekben gyermekeknél a GYER- rendszerbe,
nagykort személyeknél a KENYSZI rendszerbe rogzitik a szilkkséges adatokat.

- Az egyilttmikddési megallapodast nem az intézményvezetd jovahagyasaval kétik
meg.

- A csaladsegitd nem a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban vezeti az
esetnapl6t. Az esetnapléban rogzitett adatok azonban megfelelnek a jogszabalyi
elbirasoknak.

- A csaladsegiték a jelzést tevék iranyaba tett visszajelzést, valamint az
egyuttmikddési megallapodast nem téltik fel a GYVR dokumentumtaraba.

- A 2020. évi jelzdrendszeri intézkedési terv nem allt rendelkezésre.

- A személyi feltétel megfeleld.”



Az intézményvezetd még az ellenérzés idépontjaban elkészitette a Gyvt. 139.§ (1)
bekezdése és az Szt. 20.§- a szerinti tartalommal a nyilvantartasi tervezetet, letoltdtte a
Szocialis Agazati Portalrél az esetnaplé mintat.

Egyéb hianyossagot a szolgalat vonatkozasaban a felligyeleti szerv nem allapitott meg.

5. Jovére vonatkozo6 javaslatok, célok meghatarozasa

2023. évben is nagy figyelmet kell forditani a hatranyos helyzetti, latékériinkbe kerilt
csaladok tamogatasara. A rendszeres csaladliatogatas, kérnyezettanulmany készitése
elengedhetetlenil fontos.

Az Onkormanyzat a jévében is arra torekszik, hogy fennmaradjon a rendszeres és j6
munkakapcsolatot a jelzérendszer tagjaival (orvos, védénsé, gyermek- és ifjusagvédelmi
felel6sok, intézményvezetdk, rendérség, gyermekjoléti szolgélat, kormanyhivatal), és
egymast tajékoztatva végezziik feladatainkat a gyermekek jolétének és biztonsaganak
érdekében.

A jelz6rendszer tagjai rendszeresen konzultaltak egymassal a csaladok helyzetérél, a
gyermekekkel kapcsolatban felmeriilé problémakrol, kézésen probaltak segitséget nyujtani
azok megoldasaban.

Nagyon fontos lenne, hogy a problémakkal kiizdé csaladokat, olyan élethelyzetbe hozzak,
ami segit kiemeli éket a hatranyt okozé kériilménybdl, hogy megsziinjén az az allapotuk,
amely a gyermekek, testi, lelki és érzelmi fejlddését gatolja. Tovabba a joévére vonatkozé
javaslatok és célok k6zott szerepel napjaink egyik, akut szocialis problémaja a csaladokba
begylirizé tarsadalmi-gazdasagi valtozasok okozta rosszul miikédé csaladdinamika.

A csaladok egyre kevésbé tudnak megbirkézni a gyermeknevelés felelésségével, a szildi
kotelezettségek teljesitésével. Ennek egyik oka lehet a csaladok életében megjelend
tarsadalmi statusszal Osszefiiggé negativ valtozas, probléma lehet a szllok
felkészuletlensége a gyermekvallalasra, gyermeknevelésre.

A csalad a gyermek elsédleges szocializacidjanak a szintere, az itt tanultak hatarozzak
meg a késébbi viselkedést, intézményi beilleszkedést és a tarsas kapcsolatok késébbi
alakulasat. Ezért igen fontos, hogy a csaladokban felmeriilé gyermeknevelési
problémakat, interperszonalis kapcsolati zavarokat a leheté legkorabban felismerjiik és
kezeljik. Egyre tobb csalad életében megjelennek az anyagi nehézségek is.

A szélesebb korli minéségi szolgaltatdas érdekében eréfeszitéseket kell tenni annak
érdekében, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas specialis feladatait ellathassuk, tekintettel az
ellatasi terlilet nagyséagara és gondozottjaink problémainak hatékony kezelésére.

Tovabbra is szeretnénk minden olyan megmozdulas, maganszemély és szervezet
tamogatésat elnyerni, illetve kezdeményezéséhez kapcsolédni, akinek a célia a
kbézségilinkben é16 gyermekek és csaladok helyzetének javitasa, testi, szellemi és erkélcsi
fejlédésik elésegitése.

6. A biinmegelézési program fébb pontjainak bemutatasa

Az Onkormanyzatnak a fiatalokat érinté biinelkévetés és blnismétlés megelézését célzo
programja nincsen. A Dunaujvarosi Rendérkapitanysaggal 2003.évben mind a jegyzéi
gyamhatésag, mind a gyermekjé6léti szolgalat egyuttmiikédési megallapodast irt ala, amely
els6sorban a kolcsénds tajékoztatasra vonatkozod feladatokat fogalmazza meg és segiti
el6. Mezofalva telepilés és az oOnkormanyzat vezetéi, dolgozéi, ©6nkormanyzati
intézmeényei j6 kapcsolatot apolnak a rendérséggel.



Blinelkbvetés és sértetté valas lehetséages okai:

A sértetté valas szubjektiv okai kdzil kiemelest érdemel a kiszolgaltatottsag, a fliggd
viszony, az évatossag hianya, gondatlansag, a sziikséges vagyonvédelem elmulasztasa,
felelétlenség, figyelmetlenség, hosszabb ideje tarté konfliktushelyzet, védekezésre
képtelen allapot, mig az objektiv okok kozila koérnyezet kdz&mboOssége, terllet
elhanyagoltsaga, kivilagitatlansaga. Mindezen okok egyiittesen segitik a biinelkévetdket
tetteik elkovetésében, jarulnak hozza az aldozatta valas kockazatahoz.

Bilinelkdvetes és sértetté valas lehetséges okai a gyermekjdléti szolgalat szemszdgebdl:
- sulyos anyagi problémak

- értékrend valsaga

- sérilt személyiségszerkezet

- kortars kapcsolatoknak valé megfelelés vagya

- csaladi miikédési zavarok.

Feltételezhetd, hogy a fiatalkoru biinézés okai elsésorban a tarsadalmi problémakban
rejlenek.

Az a személy fog a devidns magatartasformak haléjaba kerilni, akinek fiatalkori
szocializaciéja nem volt zékkendmentes, aki érzelmi valsagba vagy stresszhelyzetbe
kerlt.

A zill6étt életmdd kialakulasaban nagy szerepe van a kérnyezetnek, a csaladnak és a
kortarsaknak. A gyermekjo6léti szolgalat szemszd6gébél a binelkdvetés és a sértetté valas
lehetséges okaiként emlitheté a marginalis tarsadalmi helyzet, a kortars kapcsolatoknak
valé megfelelés, bizonyitas a ,héstettek” végrehajtasahoz, a szilard értékrend hianya,
sérult személyiségszerkezet, valamint a megfelelé6 tarsadalmi tamogaté rendszerek
hianya.

A fent felsorolt okok, a gyermekek veszélyeztetettségére vezethetdk vissza. A gyermekek
nevelddési folyamatara erés hatassal van a média is . Az altala kdzvetitett agresszio
veszélyforras lehet mind a gyermekkord, mind a fiatalkorG korosztalyra. A
blinelkévetéshez vezetd okként emlitendé meg, hogy az érintett korosztaly megfeleld
elfoglaltsag hianyaban iskola utan csellengéssel tolti szabadidejét kortarsak tarsasagaban.

Még mindig jelen [évé probléma a szakellatasban lévé gyermekek altal kialakult helyzet
telepllésiinkén. Mezéfalvan két otthon haz talalhatdé, amelyekben szakellatasban
(nevelésben lévé) gyermekek és fiatalok éinek.

A kbzségben él6k szerint egyre komolyabb problémak jelentkeznek a gyakran magatartasi
gondokkal kiizd6 fiatalokkal kapcsolatban, akik — a panaszosok szerint — a varakozasokkal
ellentétben nem illeszkedtek be a helyi tarsadalomba, sét...

A telepiilésen él6k tébbsége nem a lakasotthonokon beliil zajlé pedagdgiai munkat
kifogasolja, hanem azt, hogy az otthonhazakban él6 fiatalok a kbézség szamara egy
rendkivil ellentmondasos helyzetet eredményeznek.

Az érem egyik oldala, hogy a nehezen nevelheté gyerekek elhelyezését is meg kell oldani,
mas oldalrdl viszont ez nem sértheti a lakossag érdekeit, nem teheti tonkre a nyugalmukat.
A szakellatasban dolgozd szakemberek kézétt nagy a fluktuacié, igy a nevelék és a
gyermekek kézétt nem alakulhat ki kétédés, bizalmon alapulé kapcsolat.

Az iskolakban is rossz példat mutatnak a gyerekek, fiatalok, bomlasztiadk az
osztalykdzosségeket, rengeteg a hianyzasuk.



7.A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kdzétti eqyiittmiikédés

A gyermekek szabadidés programjanak szervezését (sportolasi lehetéségek, szakkodrék,
felzarkoztaté foglalkozasok, napkdzi) a kdznevelési, kdzoktatasi intézményeken kiviil a
kézmdivel6dési intézmény (Kiss Kalman Milvelédési Haz , valamint a Méricz Zsigmond
Kdényvtar ) és a sportegyesiletek lattak el.

A fentiekben ismertetett ellatasok és szolgaltatasok biztositasa, az igényeknek megfeleld
bévitése és az e terilleten tevékenykedd allami és civil szervezetek és személyek
egyiuttmikédésének mind magasabb szinten t6rténé megvalésitasa a jovében is fontos
helyet foglal el az dnkormanyzat és az intézményeik feladatainak ellatasaban.

A civil szervezetek Uj szint visznek a nagykdzség életébe, kdzosségi akcidikkal erdsitik a
telepiilés lakossaganak lokalpatriotizmusat. A helyi civilszervezetek fontos szerepet
toltenek be a helyi tarsadalom kdzésségformalasaban, a helyi identitastudat erdsitésében.

A helyi civil szervezetek mikdédéséhez, illetve az altaluk szervezenddé eseményekhez
Mezéfalva Nagykdzség Onkormanyzata Képviseld-testillete a hatélyos 6nkormanyzati
rendelete alapjan egyedi elbirdlas alapjan biztosit anyagi forrast. Jellemzden azonban
minden szervezet sajat maga teremti el a mikddéséhez sziikséges forrast, sikerrel
palyazva kiilénb6z6 tamogatasi alapokhoz.

A telepilésen szamos olyan civil szervezet mikodik, amely az altaluk szervezett
akciokkal, tamogatasokkal, vagy kiilénb6z6 programjaikkal jelentds szerepet téltenek be a
gyermekek, fiatal felnéttek és a gyermekes csaladok életében. Intézményiink az érintett
gondozottak figyelmét felhivia erre, tovabba igyeksziink kézvetiteni azokat az
adomanyokat, amelyeket a szervezetek biztositanak.

Kbézségiinkben sokrétli civii munka folyik. Tevékenységi kérik széles spektrumu, az
ifjsagi, a kulturalis szervezetekiél kezdve, a miivészeti, az iskolai alapitvanyokon, a
sportegyeslileten keresztll igen szertedagazd, sok-sok ember &nkéntes munkajahoz
biztositanak keretet.

Osszeqgzés

Ertékelve a 2022. évet megallapithaté, hogy Mezéfalva Nagykézség Onkormanyzata a
gyermekjoléti és gyermekveédelmi feladatok ellatasar6l megfelelden gondoskodik.

Az Onkormanyzat és az Intezmények kozétt szoros az egyittmiikodés, folyamatos az
informaciocsere.

Klléndsen fontos tovabbra is nagy hangsulyt fektetni a gyermeknevelési, életnevelési
technikak sziilék szamara valé megtanitasara.

A fejlesztés kovetkezd Ilépése a feltart igények és lehetbségek &sszhangjanak
megteremtése, a szolgaltatasok kérének szélesitése.

A szolgaltatasok minéségi fejlesztését folyamatosan alkalmazni kell ahhoz, hogy az
ellatasok szinvonala az egyes fejlesztések megvalosulasaval parhuzamosan emelkedjék.

A beszamold szinte csak tdredékét tartalmazza annak, amelyet az dnkormanyzat és
annak intézményei, valamint civil szervezetek, személyek és az egyhazak tesznek
gyermekeink védelme érdekében. Kdszbnettel tartozunk valamennyi hivatasat
lelkiismeretesen ellatd, de leginkabb a gyermekek irant elkdtelezett, segité szandéku



embernek, akik ebben a munkaban részt vettek.

Kérem, hogy az elbterjesztett beszamol6t vitassak meg és épitd javaslataikkal a jévében is
tamogassak gyermekeink védelmét ellaté szervek, személyek munkajat.

Mezéfalva, 2023.04.12. Tt ADREA
Téth Andrea

intézményvezetd




Mezéfalva Nagykozség Onkorményzat Képviseld-testiiletének
7/2023. (IV. 27.) nkormanyzati rendelete
a képviseld-testiilet dltal adoményozhaté kitiintetésekrgl, dijakrol és diszpolgari cimrél sz616
14/2012. (IX. 13.) 6nkormanyzati rendelet médositasarél

Mezéfalva Nagykozség Onkormanyzat Képvisels-testiilete a Magyarorszag cimerének és zaszlajanak
hasznalatardl, valamint allami kitiintetéseirél sz616 2011. évi CCIL. térvény 24. § (9) bekezdésében
kapott felhatalmazas alapjén, az Alaptérvény 32. cikk (1) bekezdés i) pontjaban meghatirozott
feladatkdrében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

1.§

A képviselo-testiilet altal adomdnyozhato kitiintetésekrdl, dijakrol és diszpolgari cimrdl sz6l6
14/2012. (IX. 13.) 6nkormanyzati rendelet bevezetd része helyébe a kiovetkezd rendelkezés 1ép:

~Mezofalva Nagykozségi Onkormanyzat Képviselé-testillete a Magyarorszag cimerének és
zaszlajanak haszndlatar6l, valamint 4llami kitiintetéseirdl szolé 2011. évi CCIL térvény 24. § (9)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés i) pontjaban
meghatarozott feladatkérében eljarva a kévetkezdket rendeli el:”

2. 8§

A képvisel6-testiilet altal adomanyozhaté kitiintetésekrdl, dijakrol és diszpolgari cimrdl sz6l6
14/2012. (IX. 13.) 6nkormanyzati rendelet

a) 8. §-dban az ,,50” szévegrész helyébe a ,,100” szoveg,

b)  11. §-4ban a,,100” szbvegrész helyébe a ,,200” szbveg,

¢)  13/A.§ (2) bekezdésében a ,,30” szovegrész helyébe a ,,60” szveg

1ép.
3.8
Ez a rendelet 2023. méajus 3-4n 1ép hatalyba.
Mezéfalva, 2023. aprilis 26.
T |

Miérok Csaba Borbély Aniké
polgarmester -~ jegyzb
A rendelet kihirdetve: 2023. 4prilis 27. T T

Borbély Aniké N

jegyzd '



