TAJEKOZTATAS
panaszok és kdzérdekii bejelentések intézésének rendjérel
a Mezéfalvai Polgarmesteri Hivatalban

A tajékoztatas a panaszokrdl és kozérdekii bejelentésekrél sz616 2013, évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztv.), valamint a Mezéfalvai Polgarmesteri Hivatal Kozérdekii bejelentések,
panaszok kezelésének Szabalyzata alapjan késziilt.

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsgi, kozigazgatasi - eljaras hatilya ald. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

Kézérdeki bejelentés: A kozérdeki bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvosldsa vagy megsziintetése a k6z0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekit
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat az eljarasra jogosult szervhez.
Bejelentés megteheto:

— szbban: személyesen Mez6falva, Kinizsi u. 44. sz. alatti hivatalos helyiségben a
targykdr szerint illetékes szervezeti egységnél (Polgarmester/Jegyzé/Igazgatési
osztaly/Pénziigyi osztaly), amelyet az jogosult és kételes irdsban rogziteni.

— irasban: postai iton a 2422 Mez6falva, Kinizsi u. 44. cimen.

— A bejelentést a Panasztv. 4. § (1) bekezdése alapjén az alapvetd jogok biztosa 4ltal
lizemeltetett védett elektronikus rendszerben is meg lehet tenni.

Amennyiben a panaszt, kézérdekil bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, annak
attételérdl nyolc napon beliil gondoskodni kell, errdl egyidejiileg a bejelentdt értesiteni kell.

A panasz és kozérdekii bejelentés elbiralasanak hatérideje: 30 nap

Amennyiben annak tartalma sziikségessé teszi, a panaszos, illetve bejelentd meghallgatisara keriilhet
sor. A kordbbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy bejelenté altal tett ismételt panasz vagy
bejelentés vizsgélata melldzhetd, valamint akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy
mulasztasr6l valé tudomdsszerzéstdl szamitott hat honap utdn terjesztette eld panaszat. A
tudomasszerzéstdl szamitott egy éven til eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

A megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl — indokok megjeldlésével — értesitést kell kiildeni,
amely az esetben melldzhetd, ha a tajékoztatas szoban megtortént és azt a panaszos, bejelentd tudomasul
vette.

A panaszos, kozérdekii bejelent6 személyes adatai csak a panasz, bejelentés alapjan
kezdeményezett eljards lefolytatdsara hatdskérrel rendelkezd szervnek adhatéak 4t, ha e szerv
annak kezelésére torvény alapjdn jogosult, vagy az adatai tovabbitisahoz a panaszos, bejelentd
egyértelmiien, irdsban hozzijarult. A panaszos, bejelentd adatai egyértelmii hozzjaruldsa nélkiil
nem hozhatok nyilvanossagra.

Amennyiben a vizsgélat sordn egyértelmiien megéllapitasra keriilt, hogy a panaszos, bejelent®
rosszhiszemilen jart el, és ezzel Ssszefliggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére
utal6 koriilmény meriil fel, a panaszos, bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatisara jogosult
szerv vagy személy részére at kell adni. Amennyiben a vizsgélat sorén egyértelmiien megallapitisra
keriilt, hogy a panaszos, bejelentd rosszhiszemiien jart el, és alappal valésziniisithetd, hogy ezzel
mésnak kért vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatait az eljaras kezdeményezésére, lefolytatisara
jogosult szerv részére - kérelmére - 4t kell adni.



